MAGYAR PEDAGOGIA
116. évf. 2. szam 151-169. (2016)
DOI: 10.17670/MPed.2016.2.151

ISKOLASKORUAK PROBLEMAS MERTEKU
INTERNETHASZNALATANAK KOVETKEZMENYEI ES
MEGELOZESI LEHETOSEGEI

Prievara Dora Katalin
Szegedi Tudomdnyegyetem Neveléstudomanyi Doktori 1skola

Napjainkra az internetezés szerves részévé valt az emberek életének, hiszen a vezeték nél-
kiili hal6zat, a mobilnet, majd az okostelefon megjelenésének kdszonhetden szinte barhol,
barmikor elérhetévé valtak az online tartalmak. Az internetezéssel kapcsolatos kutatasok
fokuszaban a mai tizenévesek allnak, akik mar egy olyan vilagban ndnek fel, ahol sza-
mukra az internet megléte teljesen természetes és meghatarozoé jelenség — egy ,,digitalis
nemzedék” tagjainak nevezik 6ket (Prensky, 2001). Az ebbe a korcsoportba tartozok toltik
a legtobb id6t az internet el6tt, illetve kiilonféle online jatékok hasznalataval (Holtz &
Appel, 2011). Ma mar a csalad sz{ikds anyagi helyzete sem jelent hatranyt, egy amerikai
felmérés szerint az iskolakat és a haztartasokat ér6 kiilonféle projekteknek, illetve az al-
lami tdmogatasoknak koszonhetden az alacsonyabb jovedelmii csaladbol szarmazo gyer-
mekek ugyanolyan mértékben jutnak szamitdogéphez, férnek hozza online tartalmakhoz,
mint a magasabb szocio-6kondmiai statuszu csaladok gyermekei (Swindle, Ward,
Whiteside-Mansell, Bokony, & Pettit, 2014). Eppen ezért nagyon fontos a gyermekeket
minél fiatalabb korban megtanitani a megfeleld internethasznalatra, illetve megismertetni
veliik az online vilag veszélyeit is. Tanulmanyom célja a kiilonb6zd kutatdsok eredmé-
nyein keresztiil bemutatni az internet pozitiv és negativ oldalait — kiilon hangsulyt fektetve
a problémas mértékii hasznalat és az internetes zaklatas kdvetkezményeire, valamint a
prevencios lehetéségekre, amiben mind a pedagogusoknak, mind a sziiléknek nagy szere-
ptik van.

Internetezési szokasok

Az internet az informaciok leggyorsabb forrasava 1épett el6, emellett a kikapcsolodas, a
reklam és a kommunikécio elsé szamu eszkozévé valt, ami annak koszonhetd, hogy jel-
lemz6it tekintve tobb ponton is eltér mas médiumoktol (Ko, Yen, Liu, Huang, & Yen,
2009). A vilaghalo esetén nemcsak egy online tartalmat latnak a hasznaléi, hanem aktivan
részt is vehetnek a tevékenységekben, mikdzben altaldban egy masik személlyel és nem
egy géppel kerlilnek interakcioba példaul online jatékok, chatszobak hasznalata soran. Az
internet esetében a hangsuly a gyors valaszokon, az azonnali jutalmazason (Ko, Yen, Yen,
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Chen, & Chen, 2012), az interaktivitason és a kdlcsdnhatason van (Tapscott, 2008). Arra
is mod van az internet altal, hogy teljesen idegen (ismeretlen) személyekkel 1épjenek kap-
csolatba a felhasznalok kortol, fizikai és kulturalis tavolsagtol fiiggetleniil.

Azonban a gyermekek szamara kétségteleniil az a legvonzobb az online térben, hogy
a teljes korii sziilsi ellendrzést szinte lehetetlen megvalositani. Eppen ezért kiemelten fon-
tos, hogy a gyermekek elsajatitsak az internet hatékony hasznalatinak moédjat. Bar az
1990-es évek ota az informatika része a tantervnek, még tobb figyelmet kell szentelni az
internet oktatasanak, mivel potencialis veszélyforrast jelent. Ugyanis a vilaghalé haszna-
latanak legnagyobb hatranya, hogy konnyen addiktivva teheti hasznaloit (Leung, 2004), a
problémas mértékii internethasznalat képes kihatni a személyek mindennapjaira, szocialis
kapcsolataira, mentalis és fizikalis egészségére. Emellett a masik veszélyforras, hogy a
vilaghalo az iskola tere mellett egy j helyszint képes biztositani a zaklatasnak, és a
cyberbulling akar stilyosabb kovetkezményekkel is jarhat a hagyomanyos iskolai zakla-
tasnal (Law, Shapka, Hymel, Olson, & Waterhouse, 2011).

Europai és magyar fiatalok internetezési szokasai

Egy 33 eurodpai orszag 9—16 éves gyermekei kozott végzett széles korii felmérés szerint
a fiatalok 60%-a naponta vagy majdnem mindennap internetezik, és atlagosan kilencéves
kortol kezdik el hasznélni a vilaghalot (Livingstone, Haddon, Gorzig, & Olafsson, 2011).
A fiatalok 87%-ban otthon interneteznek, de a hasznalat mar az iskolaban is jelentés mér-
tékiinek szamit. A megkérdezettek 63%-a az iskolaban is felkeres online tartalmakat. Az
internetezés célja vegyes képet mutat: 85%-uk esetén iskolai munkara hasznaljak vagy
jatszanak a vilaghalon (83%), videoklipeket néznek rajta (76%), valamint az azonnali {ize-
netvaltasok irsa is gyakori (62%). A kozosségi oldalakon valo jelenlét szintén meghata-
roz6é mértékii: A fiatalok 59%-a rendelkezik ilyen oldalakon felhasznaléi profillal, a 9-10
évesek kozott az eléfordulasa 26%, mig a 15—16 évesek esetében ez a 82%-ot is eléri.

Az eurdpai felmérés magyar gyermekekre vonatkozé adatai szerint a hazai gyermekek
korében is jelentds (66%) az iskolaban, nem tanorakon térténd internetezés mértéke (Sag-
vari, 2012). A vilaghald hasznalatanak megkezdése ugyanugy atlagosan kilencéves korra
tehetd, ahogy az a kontinensen jellemz6. Ami a felhasznalasi célokat illeti, némiképp el-
térnek az eurdpai atlagtol: a hazai fiatalok korében a legnépszeriibb online végezhetd te-
vékenység a videdk nézése (76%), ezt koveti az iskolai feladatokhoz valo hasznalat (73%)
és a kOz0Osségi oldalak latogatasa (72%), az azonnali tizenetek irasa (61%), illetve az in-
ternetes jatékok hasznalata (60%). Gyakori tovabba a fényképek, videok, zenék, azaz a
kiilonféle online tartalmak megosztiasa masokkal (42%) és a virtualis vilagokkal vald jaték
is (32%). Vagyis a leggyakoribb tevékenységek a szorakozas, rekreacid céljat szolgaljak,
valamint a kapcsolattartast, a kozosségi oldalak latogatasat, ezeken a honlapokon esetleg
0j baratsagok kialakitasat, ezt koveten a keresési, segitségkérési feladatok. A fenti tevé-
kenységeket nem ritkan egyiitt is végzik, ezaltal a mai gyerekek hozza vannak szokva a
pérhuzamos feldolgozashoz, a tobb feladat egyszerre, parhuzamosan torténd végzéséhez
az interneten, ami megosztja a felhasznalé ideje mellett a figyelmét is (Kitta, 2013).
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Az internet hatasa hasznaloi életére

A kutatok egyetértenek abban, hogy a vilaghald befolyéasolo erejét nem lehet figyelmen
kiviil hagyni. Azonban abban mar megoszlanak a nézetek és az adatok, hogy a vilaghalo
pozitiv vagy negativ hatast gyakorol felhasznaloira. Az eredmények egymasnak ellent-
mondoéak, kutatdsrol kutatasra valtozdak, rdadasul az internet folytonos terjedésével, a
mobilapplikaciok fejlddésével nagyon nehéz 1épést tartani €s naprakész adatokkal rendel-
kezni a vilaghal6 hasznalatarol.

Az internetezés pozitivumai

A virtualis vilag anonimitast kinal, feloldja a tavolsagokat (Halasz, 2000). Ezen feliil
az internet hasznaldi az online térténd kommunikacid sordn a tarsas tAmogatés érzetét is
megtapasztalhatjak, igy képesek potolni azt, amit a valds kdrnyezetiikben esetleg nem ta-
lalnak meg, kompenzalhatjak interperszonalis kapcsolatokra vonatkozé gyengeségeiket
(Vandelanotte, Sugiyama, Gardiner, & Owen, 2009). A félénkebb személyekre jellemzd
is, hogy szivesebben alakitanak ki online ismeretségeket (Sheeks & Birchmeier, 2007),
illetve azok is magasabb szamu cyberbaratsagot kotnek, akik a kiilsé6 megjelenésiikkel,
fizikai vonzerejiikkel nincsenek megelégedve (Ando & Sakamoto, 2008). Ezt a feltevést
hivjak a ,,szegény gazdagabba valik” hipotézisnek vagy szocialis kompenzacié hipotézis-
nek (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007). Veliik ellentétben az extrovertaltabb személyek
arra hasznaljak a vilaghalot, hogy a mar egyébként is kiterjedt szocialis halojukat fenn-
tartsak vagy noveljék annak nagysagat (Subrahmanyam & Greenfield, 2008) — ezt nevezik
a ,,gazdag gazdagabba valik” hipotézisnek (Kraut, Kiesler, Boneva, Cummings, Helgeson,
& Crawford, 2002). Tehat mindkét személyiségtipusra jellemz6 az internet hasznalata,
csak a motivacidjukban térnek el egymastol.

A kozosségi oldalak felkeresésében a fotényezok a valahova tartozas sziikséglete €s az
én megmutatasa, a szelfprezentacio igénye (Nadkarni & Hofmann, 2012). Ezekhez a hon-
lapokhoz a latogatok, tagok kotddést alakitanak ki, hiszen itt megtapasztalhatjak a cso-
porthoz valé tartozast, a kdzosségi elmény mellett tarsas és érzelmi tamogatasban része-
stilnek, de az énhatékonysagukat és az énképiiket is képesek ezek a weblapok megerdsiteni
(Blanchard, 2007; Gangadharbatla, 2010). A k6zosségi weboldalak énerdsité hatasanak
azért van jelentdsége, mert a tulzottan alacsony mértékii 6nbecsiilés akar depresszi6 kiala-
kulasahoz is vezethet, amiben a serdiilok kiilonosen veszélyeztetettnek szamitanak (Orth,
Robins, & Roberts, 2008). A depresszi6 és a stressz lekiizdésében a tarsas timogatas pozi-
tiv megkiizdési stratégianak szamit, segiti a stressz és a szorongas csokkentését (Leung,
2007) és a pszichologiai jollét mértékének emelkedését (Winemiller, Mitchell, Sutliff, &
Cline, 1993). Ezen feliil arra vonatkozoan is vannak kutatasi eredmények, hogy az inter-
netezés javitja a kognitiv képességeket, kiilonds tekintettel az olvasasra olyan gyermekek
korében, akik ezen a teriileten nehézségekkel kiizdenek (Jackson et al., 2006).

A virtualis kornyezet arra is lehetdséget nyujt, hogy az oldal tagjai egyes tulajdonsa-
gaikat eltitkoljak, vagy teljesen masnak adjak ki magukat, mint amilyenek valdjaban
(Bargh, McKenna, & Fitzsimons, 2002), vallhatjak magukat id6sebbnek, fiatalabbnak,
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esetleg az ellenkez6 nem tagjanak is (Gross, 2004). Akar egy 1j, teljesen a virtualis kor-
nyezetre jellemz6 online személyiséget hozhatnak létre (Wallace, 2002), hogy az idealis
szelfjiiket megmutathassak, kiemelve pozitiv személyiségjellemzbiket (Ellison, Heino, &
Gibbs, 2006). A kutatasok szerint az emberek hajlamosak a k6z6sségi oldalakhoz tartozo
profiljukon a legkedvezébb fényben feltiintetni magukat (Chou & Edge, 2012). Arra is
modjuk van az internet altal, hogy egy teljesen mas (fantazia)vilagba menekiiljenek a va-
16sag elél (Leung, 2011).

Az anonimitasnak kdszonhet6en a virtualis oldalakon a személyek megtapasztalhatjak
a deindividualizacio és a deperszonalizacio teljes érzetét, lehet6ségiik van teljesen mas-
képp reagalni a tobbiek viselkedésére, mint azt a megszokott valos kornyezetiikben ten-
nék. A vilaghalon oldodhatnak azok a gatlasok, amelyek a kornyezeti elvarasok miatt visz-
szafogottabba és atgondoltabba teszik egyébként a viselkedést (Parti & Virag, 2011).

Az internetezés negativ kovetkezményei

Az online kapcsolatok elidegenithetnek a normalis szocialis kotelékektdl, akar el is
szakithatja a személyt ezektdl, mivel az internet valhat az els6dlegesen dominal6 szocialis
faktorra (Amichai-Hamburger & Ben-Artzi, 2003). Valkenburg és Shouten (2006) szerint
az online kapott pozitiv és negativ vélemények erételjes befolyassal birnak az internetez6
tizenévesek énképére. Kutatasukban a kedvezd visszajelzések tamogato, segitd jelleglick
voltak, ennek megfeleléen erdsitették is a felhasznaldok énképét, azonban a kedvezotlen
viszonyulasok negativ, destruktiv hatast fejtettek ki a gyermekek énképére. A szerzok ugy
vélik, az alakuldban 1évé személyiségre nagy erével hatnak az online élmények, féleg a
hosszabb, tartds idejii internetezés soran.

Az internet veszélye abban is rejlik, hogy — az illegélis szerekkel ellentétben — a fiata-
lok a vilaghalot konnyebben elérhetik, pozitiv élményeket és hangulatot élhetnek meg
rajta (Chen, 2006), mint példaul a masoktol tarsas és emocionalis taimogatas, szocialis téke
szerzését. Tovabbi pozitiv élmény a kontroll birtokldsanak megtapasztalasa, amikor a ko-
z0sségi oldalakon a felhasznalok maguk hatarozhatjak meg, miként mutatjak be 6nmagu-
kat (Garcia & Sikstrom, 2013). A kellemetlen kommenteket azonnal torélhetik, le is tilt-
hatjak azokat a személyeket, akiknek a véleménye eltér, nem egyezik a sajat meglatasaik-
kal. Emellett az online oldalak tulzott mértékii felkeresése kapcsan végzett vizsgalatok azt
mutatjak, hogy a vilaghaloval ugyanolyan szintii elvonasi tiinetekkel kisért fliggdségi vi-
szony megjelenése lehetséges, mint térténik az az alkohol, a drog, a dohanyzés vagy a
szerencsejatékok esetében, mind fizikai, mind pszicholédgiai szinten hatdst gyakorolva a
személyek életére (Leung, 2004).
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A problémas mértékii internetezés és hatasa

Megnevezési problémak, definiciobeli kiilonbségek

Bar az internethasznalat az elmult években valt igazén jelentdés mértékiivé, mar vi-
szonylag régota kutatjak tilzott formainak el6fordulsat is. Az internetfiiggéségi zavar
(internet addiction disorder) jelenségét elsoként Goldberg (1996) irta le a szerfogyasztasi
addikci6é mérésének kapcsan. A kritériumrendszer felallitdisdhoz a patologias szerencseja-
tékozas és az impulzuskontroll-zavar diagnosztizalasat vette alapul. Young (1998) szintén
még az ezredfordulo el6tt gy fogalmazott, hogy az internetfiiggdség (internet addiction)
révén egy Uj klinikai zavar jelent meg, noha akkoriban a vilaghaloét még csupan katonai
célokra vagy nagyobb pénziigyi kozpontok hasznaltak.

Az internetfiiggdség egy kontrollalhatatlan vagy a vilaghalo talzott mértékli hasznala-
tara, leértékelddik az az id6, amit nem t6ltenek internetezéssel a személyek (Young, 2004).
Az internetfiiggdséget lehet az impulzivitaskontroll zavaraként is definialni (Young, 1998),
az internet megvonasa esetén a fliggbk idegessé és agresszivva valnak, és nagymértékben
romlanak szocidlis és csaladi kapcsolataik.

Morahan-Martin és Schumacher (2000) az internetfiigglséget az internet excessziv
hasznalataként definialja: az internethasznalat kontrolljanak a hianyar6l van szo, és jel-
lemzden stlyos negativ hatasokkal bir a személyek életére. Mas megkozelitésben a prob-
lémas internethasznalat (problematic internet use) a hasznalat kontrollalasanak képtelen-
ségét jelenti, ami a mindennapi életet tekintve negativ kovetkezményekkel jar (Spada,
2014).

Caplan (2002) szerint a patologias internethasznalat (pathological internet use) egy
multidimenzionalis szindroma kognitiv, emocionalis és viselkedésbeli tiinetekkel, ami a
kovetkezd hét tényezé megjelenésével azonosithatd: hangulatvaltozas, az interneten ke-
resztiil rendelkezésre allo szocialis elonyok észlelése, az internethasznalattal kapcsolatos
negativ kovetkezmények, kompulzivitas, az interneten toltott fokozott idémennyiség,
megvonasi tiinetek, az interneten keresztiil megtapasztalt szocialis kontroll. Egyéb meg-
nevezése a jelenségnek Greenfieldnél (1999) a kompulziv internethasznalat (compulsive
internet use), Hansen (2002) vizsgalatiban az excessziv internethasznalat (excessive
internet use) szerepel, Morahan-Martin (2005) pedig internetablzusrdl ir. Ezzel szemben
az egészséges mértékil internetezés magaban foglalja a vilaghalé meghatarozott célra valo
hasznalatat észszerti id6beli kereteken beliil, valamint nem tarsul hozza kognitiv vagy vi-
selkedésbeli diszkomfortérzet, az impulzuskontroll csokkenése, maganyossag vagy dep-
resszio, a személy nem vonodik el kdrnyezetétél (Davis, 2001).

Widyanto és Griffiths (2006) szerint az internetfiiggdség vizsgalata helyett a kutatasok
fokuszat érdemes lenne azokra az online végzett tevékenységekre, viselkedéses addikciok-
ra helyezni, amikhez kapcsolhatd a fiiggdség maga, nem a médiumhoz. Ezzel szemben
vannak olyan tevékenységek, amelyek az internet nélkiil nem lehetnének megvalosithatok,
példaul a chatszobak hasznalata vagy az online szerepjatékozas.

Az internetfligg6ség vagy internetaddikcios zavar kifejezések alkalmazasahoz sziiksé-
ges lenne egy egységesen elfogadott kritériumrendszer és terminologia, egy standardizalt
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definicio felallitasa. Ez sajnos jelenleg még nem all rendelkezésiinkre a jelenség vizsgala-
tat illetben, bar vannak mar eréfeszitések és célzott kutatasok a kiilonféle kritériumrend-
szerek Osszevetésére, egylittes vizsgalatara (Hsu, Lin, Chang, Tseng, & Chiu, 2014). A
szakirodalomban a Young (1996) altal bevezetett internetfiiggdség vagy internetaddikcio
a legelterjedtebb, legtobbet hasznalt kifejezés a talzott mértéki internetezés megnevezé-
sére. Tanulmanyomban a problémas internethasznalat kifejezést fogom hasznalni, ami
enyhébb kovetkezményeket sugall a fiigg6ségnél, azonban kelloképpen utal arra, hogy a
jelenség negativ hatassal van a felhasznalokra.

Az évrdl évre egyre novekvé szamu kutatasok ellenére az internetfiiggdség tovabbra
sem keriilt be hivatalosan ,,A mentalis betegségek diagnosztikai és statisztikai kézikony-
vébe”, a legfrissebb kiadas, a DSM-V sem tartalmazza az internetaddikciot, csak az online
szerencsejaték-fliggdséggel boviilt a pszichiatriai zavarok kategorizacidja (American
Psychiatric Association, 2013). Ezzel egy id6ben a kiilonféle ujonnan kiadott pszicholé-
giai tankonyveknek is csak egy kis hanyada (kevesebb, mint 10%-a) foglalkozik a prob-
1émas mértékii internethasznalat jelenségével, tiineteivel, veszélyeivel, kezelési lehetdsé-
geivel (Mossbarger, 2008).

Prevalencia és alfaktorok

A problémas mértékii internethasznalat elé6fordulasanak gyakorisaga jelentds mérték-
ben valtozo lehet kutatasrol kutatasra, koszonheten a kultarak kozotti eltéréseknek, a je-
lenség eltérd definidlasanak, a kritériumok és a felhasznalt tesztek kiilonbozéségének, va-
lamint annak, hogy a kutatiasok dont6 tobbsége 6nbevallasos kérdodivekkel, illetve eltérd
mintavétellel torténik, melyek kivalasztasat sok esetben nem dokumentaljak pontosan
(Moreno, Jelenchick, & Christakis, 2013). Az eléfordulasa igen széles skalan mozog, vizs-
galattol fiiggéen 1-36% kozotti, de ezt meg is haladhatja a problémas mértékben interne-
tez6k szama (Cao, Sun, Wan, Hao, & Tao, 2011). Egyes kutatasoknal a napi két (Liu,
Desai, Krishnan-Sarin, Cavallo, & Potenza, 2011), masoknal a napi 6t 6ranal tobb inter-
netezés szamit tilzott mértékiinek (Odaci & Kalkan, 2010), mig Demetrovics, Szeredi és
Rozsa (2008) szerint a legjobb eldrejelzéje a problémas mértékii internetezésnek a nem
munka céljabdl eltoltott online id6. A fiak jellemzben veszélyeztetettebbek, magasabb
aranyban fordul el kozottiik olyan, aki fiigg6ségi viszonyt alakit ki a vilaghaloval (Lopez-
Fernandez, Honrubia-Serrano, Gibson, & Griffith, 2014).

Az internetfiiggéséget tekintve O6tféle altipust kiilonboztettek meg (Young, Pistner,
O’Mara, & Buchanan, 1999): kiberszexualis addikcid, kiberkapcsolati addikcio, net-
kompulzio, tilzott informacidszerzés és szamitogép-addikcio. A kiberszexudlis addikcid
esetén a személy kényszeres jelleggel, rendszeresen felkeres kimondottan felndtt tartalmu
oldalakat. A kiberkapcsolati addikcio arra jellemz6, aki talsagosan belemélyiil online kap-
csolataiba. Ennek az altipusnak feleltethetdé meg napjainkban a kozosségi oldalak folyto-
nos bongészése, s6t vannak, akik a Facebook-fiiggéséget elkiilonitheté jelenségnek tekin-
tik (Hong, Huang, Lin, & Chiu, 2014). A netkompulzié meghatarozésa az obszessziv on-
line szerencsejatékozast jelenti. A talzott informacidszerzés az interneten vald kényszeres
bongészést, mig a szamitogép addikcid az online jatékokkal valo talzott foglalkozast fog-
lalja magaban.
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A problémas mértékii internethasznalat hatisa az iskolai teljesitményre, tarsas
vonatkozasai és a csalad szerepe

A problémas mértékii internethasznalat korrelatumait széles korben vizsgaljak (a vizs-
galatok eredményeinek Osszefoglalasat az 1. tablazat tartalmazza). Kozépiskolasok vizs-
galatakor pozitiv kapcsolatot talaltak a tilzott internetezés és a szerfogyasztas — alkohol,
dohanyzas, kiilonféle drogok szedése — kapcsan (Lee, Han, Kim, & Renshaw, 2013). Az
internetezéssel eltoltott id6 hossza Gsszefliggott a serdiild teststilyanak novekedésével, ez-
zel parhuzamosan az alvassal toltott idejiik csokkent (Do, Shin, Bauta, & Foo, 2013),
inszomnia alakult ki (Cheung & Wong, 2011). Az elalvast megel6z6 90 percben torténd
internetezés rontott az alvas mindségén a vizsgalt gyermekek korében (Foley et al., 2013).
Masok szerint a fizikai egészségre is rossz hatdssal van a problémas internethasznalat
(Kelley & Gruber, 2013). A mozgasszegény ¢életvitel, a kialvatlansag rossz hatassal van a
koncentracidra és a figyelemre, ezért jellemzéen romlik a tanulasi teljesitmény, az iskolai
jegyek atlaga, megnd az orai hidnyzasok szama (Lin & Tsai, 2002). A problémas mértékii
internethasznalat egyiitt jart az iskolahoz valo alacsony kotédéssel (Chang, Chiu, Lee,
Chen, & Miao, 2014). Akik heti szinten mar problémas mértékben interneteznek, disz-
funkcionalis megkiizdési stratégiakat hasznalnak és rosszabb személykozi kapcsolatokkal
rendelkeznek, mint azok a személyek, akik egészséges mértékben hasznaljak az internetet
(Milani, Osualdella, & Di Blasio, 2009). Legstlyosabb kovetkezményként az ongyilkos-
sagrol vald fantazialgatas és az ongyilkossagi kisérletek elkdvetése is mutatott egyiitt-
jarast, amikor a kisérleti személyek mar fiiggtek az internett6l (Lin et al., 2014).

1. tablazat Az alabbi tablazat azokat a kutatasokat foglalja dssze, melyben a vizsgalt val-
tozokkal Gsszefiiggést tudtak kimutatni a vilaghalo rendszeres, problémds
mértékii latogatdsdval

Kutatok Ev Modszer Minta Korrelatumok
Chen Internet Addiction Scale 2293 didk
. (Chen, Weng, Su, Wu, & Yang, ,
Ko, Liu, . . 1179 fia,
2003) Random moddon kivalasztott . a1 .
Wang, R, , , 1174 lany Szocialis szorongas
2014  varosi és vidéki osztalyok, osztaly- . . -
Chen, Yen o, e , atlag életkor:  Depresszio
. termi kitoltés, az adatgyiijtést egy év- .
és Yen o A > 12,36 év,
vel kés6bb megismételték. A valasz- o .
1 ans szoras 0,55 év
adas onkitoltéses volt.
Internet kiilonb6z6 célokra valo hasz- 1222 5
nalatanak gyakorisagi, id6i becslése. 525 forfi
Bessiere, Nemzeti mintabol random moddon ki- 696 16 ’
Klesler, 2008 valasztottak tfelefon(?s megker‘esesg itlag életkor  Depresszio
Kraut és telefonos, papir alapu vagy online ki- 44 6y
Boneva toltes, az adatgydjtést 6 honappal ke- 02017 6y

s6bb megismételtek. A valaszadas
onkitoltéses volt.
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1. tablazat folytatasa

Kutatdk Ev Modszer Minta Korreldatumok
Esen, Internet Addiction Scale (Young, 507 egyetemista
Arktas és 2013 1998). A vdlaszadds oOnkitoltéses 280 férfi, Magéanyossag
Tuncer volt. 227 nd
. 150 serdiild
Gunuc és Internet Addiction Scale (Gunuc & =g 25 140 Egglelt szocidlis
2013 Kayri, 2010). A valaszadas onkitolté- . . Iy
Dogan atlag életkor  tAmogatés hidnya
ses volt. .
15,5 év
Internet Addiction Scale (Young, 66209576;?10 Stresszteli életese-
Li, Zhang, 1998) 10 itembdl allo adaptalt valto- 363 lzin, ménvek
Li, Zhen és 2010 zata. Osztalytermi kitoltés kozéposz- |, i eny
. . . . atlag életkor:  Eszlelt stressz
Whang talybeli gyermekek altal. A vélasz- , e
S et 14,14 év mértéke
adas onkitoltéses volt. - .
szoras: 0,86 év
9405 serdiild
Ko. Yen Chen Internet Addiction Scale 4534 fig, Acresszio
110, Yen, (Chen, Weng, Su, Wu, & Yang, 4871 lany gresszlo
Liu, Huang 2009 . : . . . Frusztraciotiirés
& Yen 2003). Rgndom mintavétel, a valasz-  atlag életkor nehézsége
adas Onkitoltéses volt. 14,85 év
szoras 1,71 év
Chen Internet Addiction Scale (Chen, 211210‘2(231( Q;:Ei)lis fobia
Yen, Ko, Weng, Su, Wu, & Yang, 2003). Va- 910 1én ’ Hosztilitas
Yen, Wu és 2007 rosi, kiilvarosi és vidéki iskolakbol . any
. -, . atlag életkor
Yang random modon kivalasztott osztalyok. .
. a1 16,26 év
A valaszadas onkitoltéses volt. o .
szoras 0,99 év
Bozkurt, 60 didk Pslilchlatrlal zava-
Coskun, | Addiction Scale (Young. 100g) 43 it 15 lany ok
Ayaydin, 2013 Internet Addiction Scale (Young, 1998). . Tapoy  Szorongdsos zavar
A Interju formajaban tortént a kitoltés. . Hangulati zavar,
Ada és 13,38 év | g
o . Sulyos depressziv
Zoroglu szoras 1,79 év
zavar
Generalizalt szo-
15 6 rongasos zavar
., _ 6 férfi, 9 nd Obszessziv-
Bernardi 5 2009 Imem,e t Add,l.c t lon SFaI? (YOWQ' ,1998)' atlag életkor  kompulziv szemé-
Pallanti Interju formajaban tortént a kitoltés. . .
23,33 ¢év lyiségzavar
szoras 1,83 év Borderline szemé-
lyiségzavar

A vilaghalé tal gyakori és intenziv hasznalata negativ hatasanak kdvetkeztében romlott
a sziil6kkel valé viszony (Lin & Tsai, 2002). il6n vizsgaltak a csaladi timogatas erésségét
(Haddadain, Abedin, & Monirpoor, 2010), a sziilékhoéz fliz6dé kapcsolat szorossagat
(Floros & Siomos, 2013) és a korai sziil6i kotddés indirekt hatisat a késébb kialakuld
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internethez kapcsolodo fliggbséghez (Kalaitzaki & Birtchnell, 2014). A megkérdezett fia-
talok jellemzden elvalt csaladbdl szarmaznak, egyediilalld sziilé neveli 6ket, gyakran
nincs testvériik, tobbszor eldfordul konfliktus a csaladban, biintetdbbnek itélik meg a szii-
leiket, kevésbé meleg, elfogado a kdrnyezet, mint azoknal a fiataloknal, akik nem interne-
teznek problémas mértékben (Li, Garland, & Howard, 2014). A tulzott mértéki internet-
hasznalat jellemzben a negativ, kontrollalo sziildk, alacsony 6nkontroll esetén volt maga-
sabb, mig a pozitiv, tAmogaté sziildi hattér esetén alacsonyabb mértékii (Li, Dang, Zhang,
Zhang, & Guo, 2014). Ezek a fiatalok globalis szinten kevésbé elégedettek a sziileikkel,
csaladjukkal (Lam, Peng, Mai, & Jing, 2009). Ezzel szemben a sziil6i gondoskodas és az
érzelmi tamogatas protektiv tényezonek bizonyult a problémas mértékii internethasznalat-
tal szemben (Yen, Ko, Yen, Chang, & Cheng, 2009).

A vizsgalatok alapjan a serdiil6kori problémas internethasznalat kialakitasaban meg-
hatarozo szerepet jatszik a csaladi hattér is, a sziilék valasa, a diszfunkcionalis csaladi
kapcsolatok (Tsitsika et al., 2011). Az otthoni kornyezet fontossagat hangsulyozza az a
kutatas is, mely szerint a sziil6k példat mutathatnak a sajat internethasznalati szokasaikkal
—ha azok konzisztensek voltak az altaluk kozvetitett és vallott internetes normakkal, akkor
kisebb mértékben jelentkezett a tizenéveseknél a problémas mértékli internethasznalat
(Liu, Fang, Deng, & Zhang, 2012).

Fiatalkori problémaviselkedés-szindroma

A kockazatvallalo és agressziv viselkedéssel, a dohanyzassal, alkohol- és drogfogyasz-
tassal valé kapcsolata miatt elképzelhet6, hogy a fiatalkori problémaviselkedés egyik 1j-
kori elemeként is tekinthetlink a problémas mértékii internethasznalatra. A fiatalkori prob-
lémaviselkedés-szindroma a fenti elemek mellett magaban foglalja az antiszocialis visel-
kedést, az iskolai beilleszkedés problémait, a tanulasi nehézségeket, a kockazatos szexua-
lis aktivitast és a pszichés zavarokat is (Jessor & Jessor, 1977). Jellemzd, hogy a serdiil6k
esetében ezek a viselkedésformak egymassal dsszefliggésben allnak, az egyik megjelené-
sét koveti a tobbi, életmdodként all Gssze ez a rizikomagatartas (Piko, 2007). A kialakulast
a pszichoszocialis hattértényez6k mellett genetikai-biologiai faktorok is befolyasolhatjak.

A fiatalkori problémaviselkedés kétféle megnyilvanuldsi format 6lthet: lehet externa-
lizacids és internalizacios (Formoso, Gonzales, & Aiken, 2000). Az externalizacios els6-
sorban életvezetési problémakban, antiszocialis, normasértd, agressziv viselkedésben
nyilvanul meg, mig az internalizacios szorongas, visszahtizodas, alacsony onértékelés és
depresszid megjelenésével. Ami a nemi dsszehasonlitast illeti, a kutatdsok azt mutatjék,
hogy a fiukra inkabb jellemzd a problémak externalizacidja, mig a lanyokra az interna-
lizacioja (Bongers, Koot, van der Ende, & Verhulst, 2003), és feltételezhetd, hogy ez a két
problémaviselkedés az internetezési szokasokban is megnyilvanul. Holtz és Appel kuta-
tasa (2011) azt mutatta ki, hogy az externalizacids problémakat az internetes kommunika-
cio, az online, f6képp agressziv jatékokkal vald foglalkozas mértéke josolta be, mig az
internalizacios problémakkal az online szerepjatékozas mutatott kapcsolatot.

Az 6sszefliggés olyan szempontbdl is fennall a két jelenség kozott, hogy a kiilonféle
rizikdmagatartisok mar az interneten is megjelennek (Huang et al., 2014), a fiatalok kii-
lonféle fényképeket raknak fel a kozosségi oldalakra, melyeken példaul dohdnyoznak
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vagy alkoholt fogyasztanak, amivel kozvetve hathak, nyomast gyakorolnak a barataikra,
azt lizenve, hogy ez a kovetend6 norma a csoportjukban. A problémas mértékii internet-
hasznalat egy korai figyelmezteto jele is lehet mas, kés6bb ehhez tarsuld problémas visel-
kedésnek, példaul az alkohol- vagy a drogfogyasztasnak (Fisoun, Floros, Siornos,
Geroukalis, & Navridis, 2012).

Az internetezés egyéb veszélye: a cyberbullying (online zaklatas)

Az internetes zaklatas el6fordulasa és kévetkezményei

A tulzott mértéki hasznalaton feliil a vilaghalé mas veszélyt is rejt magaban, amire
mindenképpen sziikséges figyelmet szentelni mind a sziiléknek, mind a pedagégusoknak.
Az internetezé gyermekek egy részére jellemz0, hogy érték 6ket mar rossz tapasztalatok
online kornyezetben. Ez a szam a 9-16 évesek korében eléri eurdpai és magyar atlaghan
is a 6%-ot, mig a megkérdezettek 12%-a — sajat bevallasuk szerint — zaklatott mar mast az
interneten (Livingstone et al., 2011; Sagvari, 2012). Ilyen negativ élményként tartjak sza-
mon az internetes zaklatas (cyberbullying) atélését, a szexualis tartalmu képekkel, videdk-
kal valé szembesiilést, a szexudlis jellegli tizenetekkel, cselekvésekkel valé talalkozast,
valamint az online ismerkedésbdl fakado €s rosszul végzodo valds kdrnyezetben torténd
talalkozast is.

A fiatalok korében torténd cyberbullying vizsgalata azért fontos, mert komoly hatassal
van az aldozatok mindennapjaira, érzelmi életiikre, interperszonalis kapcsolataikra
(Mishna, Khoury-Kassabri, Gadalla, & Daciuk, 2012). Altalanos valtozas a nyomottabb
hangulat, a szorongéas megjelenése, a koncentralasra vald képtelenség, a félelem kialaku-
lasa az iskolaba jarastol, nehézségek megtapasztalasa a szocialis kapcsolatokban. Jel-
lemz6, hogy megemelkedik a hidnyzasok szama, mert ezaltal a gyermekek probaljak el-
keriilni a kinos szituaciokat. Akar odaig is stlyosbodhat a helyzet, hogy étkezési zavarok
alakulnak ki, de a drog- vagy alkoholfogyasztas is el6fordulhat a zaklatottak korében, vagy
éppen ellenkezdleg, vannak esetek, amikor az elmenekiilés helyett a zaklatottbol is kdny-
nyen potencialis zaklato valik.

Az online és offline bullying 6sszehasonlitasa

Az tobbé-kevésbé elfogadott a kutatok kdrében, hogy a cyberbullying természetében,
miikddésében hasonld a hagyomanyos iskolai er6szakhoz, de jelentGsen el is tér attol. Az
aldozatoknak csak mintegy fele szamolt be arrdl, hogy ismerte internetes zaklatojat, a
tobbi esetben idegen emberek voltak a tamadoik (Ybarra, Diener-West, & Leaf, 2007).
Réadasul a zaklatas kdriilményei és a szerepldinek viselkedése is valtozik. A fizikai erd, a
magas szocialis statusz a virtualis térben mar nem jelent olyan mértékii befolyasolo ténye-
z6t, nem ad kiilon hatalmat a zaklato kezébe. Az online vilag egyik legnagyobb elénye, az
altala kinalt anonimitds immaron veszélyforrassa is valt, mivel a névtelenségnek kdszon-
hetéen szinte barki hatalmat érezhet magaban, és batrabban kimondanak olyan dolgokat
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is, amiket szemtdl szemben nem vallalnanak fel az egyének (Law et al., 2011) — a névte-
lenség batorithatja a devians viselkedés megjelenését (Young et al., 1999).

Tovabbi eltérés a két jelenség kozott, hogy a netes zaklatas id6ben és térben nem Kkor-
latozott, szemben a hagyomanyos bullyinggal. Nem marad az iskola falain beliil, hanem
gyorsan terjed, sokkal tobb lehet a szemlélddd, Gjra és Nijra lathato az iizenet, és azt nehéz
vagy az aldozatnak modjaban sem all az internetrdl teljesen eltavolitani. Ezért az online
zaklatas kovetkeztében az aldozatban kialakulo fokozott szorongasnak, érzelmi
distressznek és bizonytalansagi érzetnek a kovetkezményei is sulyosabbak lehetnek — ezt
tamasztja ala az a tény is, hogy akik cyberbullying aldozatai voltak, kétszer olyan gyako-
risaggal kovetnek el 6ngyilkossagot (Hinduja & Patchin, 2010).

Mishna és munkatarsai (2012) vizsgalatukban kimondottan az internetes zaklatasban
vald részvételre hajlamosito rizikdfaktorokat probaltak feltérképezni. A kutatas eredmé-
nyei alapjan a cyberbullyingben érintett gyermekekre nagyobb mértékben volt jellemz6
az, hogy erdszakosabban viselkedtek a tarsaikkal szemben, és naponta tobb orat t6ltottek
el a szamitogép elott. Feltételezhetd az 6sszefiiggés az online zaklatas és a talzott, problé-
mas mértékil internethasznalat kozott, a két jelenség kutatasat nem szerencsés egymastol
elvalasztani.

Prevencio — A tudatos hasznalat: a pedagégus és a sziilok szerepe

Az egészséges korlatok kozott tartott internethasznalat kimondottan elényds, rengeteg in-
formacioval és a szocialis kapcsolatok fenntartasaval, erSsitésével jar. igy a sziilék és a
pedagdgusok felelGssége egyre nb abban a tekintetben, hogy figyeljenek a gyermekek in-
ternetezési tevékenységeire, szabalyozzak, mennyi idot tdltenek a vilaghalon. A minél ha-
tékonyabb tajékoztatas €s oktatas elofeltétele az, hogy a vilaghaléhoz kapcsolodo szoka-
sokat a lehet6é legpontosabban felmérjiik — ugyanis az internetezési idé szigora korlato-
zasa, megtiltasa szinte lehetetlen, gyakran hatrannyal is jar, mivel a napi informacidkhoz
is interneten keresztiil jutnak az emberek.

Az ismertetett eredmények alapjan egyértelmiinek tiinik, hogy a helyes hasznalat meg-
tanitasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a fiiggdség kialakulasa és az online torténd zaklatas
megelézhetd legyen, valamint mivel az internetezés mar kisiskolas korban megkezdddik,
minél korabbi prevencid sziikséges. Sziil6i szempontbdl fontos, hogy 6k maguk is értse-
nek a technikdhoz, amit a gyermekiik hasznal, 6k is ismerjék, tanuljak meg a hasznalatat
(McBride, 2011). Csaladi terv készitése hasznos lehet az online eltdlthetd id6 szabalyoza-
sahoz, a felkereshetd, veszélytelen, gyermekeknek valé oldalak latogatasarol. Erdemes a
sziiloket is nevelni a tudatos hasznalatra, a kiilonb6z6 tartalomsziiré szoftverek hasznala-
tara (Mihalik, Szab6, & Kovacs, 2014).

Az osztalyféndki orak jo szinteret szolgaltatnak arra, hogy a pedagogusok megbeszél-
hessék a gyerekekkel, mire érdemes figyelni az internet hasznalata soran. llyen alkalmak
soran érdemes id6t szanni arra, hogy megbeszéljék, mit tudnak a gyerekek az internetrdl,
mire szoktak azt hasznalni. A sziil6k szamara is mar szamos forras létezik, ami probal
tanacsot adni, miként vezessék a gyereket az online térben, példaul online segédanyagok,
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amelyek abban nyujtanak segitséget, hogyan tanithato meg a gyermekek szamara a biz-
tonsagos internetezés.! Az egyik legfontosabb dolog, hogy nem szabad egyediil hagyni a
gyermeket az internettel, meg kell tanitani a helyes hasznalatra, ugyanakkor fel kell hivni
a figyelmét a valos veszélyekre, és mas alternativat kell kinalni a szamara, batoritani kell
mas, lehetbleg tarsas tevékenységek végzésére, mint példaul csapatsportok, hobbik
(Sziklay, 2013).

Fontos felhivni a sziilok figyelmét az arulkodo jelekre, melyeket példaul online is fel-
lelhetd tanito eldadasokban Osszegeznek a szakértok:2 A problémas mértékii hasznalatnal
a gyermek nem képes kontrollalni az interneten elt6ltétt id6 mennyiségét vagy abbahagyni
az internetezést. Jellemzden nem 6szinték arrdl, hogy mennyi ideig voltak online és mi-
lyen tevékenységeket végeztek. Ha valamilyen oknal fogva rovidiil az interneten elt6lthetd
id6 vagy valaki meggatolja az internetezést, akkor depressziv érzések vagy szorongas le-
het trra rajtuk. Hasznos lehet kozponti helyre tenni otthon a szamitégépet, nem a gyerek
sajat szobajaba, igy ellendrizhetd, mennyi ideig és mire hasznalja azt. A szabalyok felal-
litasa segithet a kontroll kialakitasaban: az interneten eltoltheté idé maximalizalasa, a hazi
feladat és egyéb kotelezettségek elvégzése utani hasznalat engedélyezése. Emellett elen-
gedhetetlen a gyermekkel valdo kommunikacio, annak kideritése, miért van sziiksége a
nagymértékii online jelenlétre — lehet. hogy depresszios, nehezen illeszkedik be, valamit
hianyol az életébdl. Tovabbi gyakorlati 6tleteket lehet szerezni a témat 6sszegz6 cikkek-
b61.3 Erdemes lehet ezek alapjan nevesiteni a mindenkori internetezés céljat, elére megha-
tarozni, mennyi id6t tolt el online, és az internetezés kozben oranként par perc sziinetet
tartani.

Osszegzés, kovetkeztetés

A vizsgalatonként eltéré megnevezés és a definiciok hasznalata, az egymastol kiillonbozo
tesztek és kérddivek alkalmazasa megneheziti az egységes kép kialakitasat arra vonatko-
z6an, milyen személyiségjellemzdkkel, kornyezeti jegyekkel jarhat egyiitt a fokozott mér-
tékll internetezés. Az eredmények sokszor egymassal ellentétesek, nem lehet egyértel-
milen bizonyitott tényeket megfogalmazni az internetezés hatasat illetéen, az azonban
mindenképpen elmondhat6, hogy az internetnek (és ezen beliil kiilondsen a kdzosségi ol-
dalaknak és az online szerepjatékoknak) jelentds szerepe van foként a gyermekek, fiatal
felndttek életében, mindennapjaik elengedhetetlen és megkeriilhetetlen részét képezi.
Mindenképpen figyelmet érdemel a jelenség, mivel befolyassal bir a felhasznalok életére,
teljesitményére, tarsas kapcsolataira, személyiségiik alakulasara. Eppen ezért nagy a fele-
16ssége a sziildknek és pedagogusoknak abban, hogy a helyes hasznalatra megtanitsak a
gyermekeket, és még idoben észleljék az artalmas mennyiségii internetezés kialakulasat.

L http://www.gcflearnfree.org/internetsafetyforkids/1/print
2 http://www.slideshare.net/guestb628c5/internet-addiction-presentation
3 http://www.helpguide.org/articles/addiction/internet-and-computer-addiction.htm
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A tanulmany megirasat a TAMOP-4.2.2.B-15/1/KONV-2015-0006, ,,A tehetség értékének kibonta-
koztatasa a Szegedi Tudomanyegyetem kivalosaga érdekében” projekt keretében az Eurdpai Uniod
tdmogatta.
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Iskolaskortiak problémas mértéki internethasznalatanak kovetkezményei €s megelézési lehetdségei

ABSTRACT

THE CONSEQUENCES AND PREVENTION OPPORTUNITIES OF PROBLEMATIC INTERNET USE
AMONG SCHOOLCHILDREN

Déra Katalin Prievara

Nowadays, the internet has become an essential part of young people’s lives. Thanks to
wireless systems, children can be online almost anytime and anywhere. Hence, it is important
to realize the positive and negative effects of the online world. In addition to cyberbullying,
the biggest disadvantage of internet use is that it can lead to user addiction. Problematic internet
use has a negative influence on people’s everyday lives, social relationships, and mental and
physical health. Correlations have been shown with social anxiety, depression, stress,
aggression, shyness, lack of social support and a distorted relationship with parents as well.
These results suggest that problematic use may be a compensation mechanism against lonely
and boring weekdays, that is, escapism from reality. Users can spend numerous hours a day in
front of a computer, neglecting other activities, such as studying, eating or sleeping. The aim
of this review is to summarize the results of research on internet use with a focus on the various
dangers of the virtual world and on the role of parents and teachers in prevention. It is
recommended that parents and teachers should start to teach appropriate usage to children as
early as possible because children start to use the internet at the age of nine on average. Adults
should also pay attention to young people’s online activities and the amount of time they spend
online. They also need to understand these new technologies so they can provide appropriate
assistance. The most important task is not to leave young people alone with the virtual world.
Supervision and conscious use are key to prevention against an addictive online presence, and
children need to have ready access to adults with their questions.
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