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A PROSZOCIALIS VISELKEDES FEJLODESE ES
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A szocidlis és érzelmi kompetencia kora gyermekkori fejlédése 1ényeges alapjat képezi a
gyermekek késobbi sikerességének. A segitd, altruisztikus magatartas problematikaja az
1960-as években keriilt a kutatasok kozéppontjaba és valt a szocialpszichologia, a sze-
mélyiségpszicholdgia és az antropoldgia alapvetd kutatasi témajava (Nagy, 2010). A
proszocialitas komponenseinek részletesebb feltarasa nemzetkdzi szinten mar az 1980-as
években lezajlott, azonban a proszocialis viselkedés fejlesztésére ekkor még nem tettek
kisérletet. A tarsas egyiittélés pozitiv tényez6irdl athelyez6dott a hangsuly a bomlasztd
jellegli antiszocialis viselkedés vizsgalatara (Grusec & Sherman, 2011). Azonban az
utobbi évtizedben megjelentek olyan laboratoriumi kornyezetben végzett kisérletek,
amelyek kifejezetten az 6vodaskorua gyermekek segité viselkedésének felmérését és fej-
lesztését céloztak (pl. Kirschner & Tomasello, 2010).

A proszocialis viselkedés fejlodését és fejlesztését a hagyomanyos pedagogia eszkoz-
taraval nem lehet megfeleléen biztositani, azonban Nagy (2010) szerint az 0j pedagogiai
kultaranak egyik kiemelt feladata kell, hogy legyen a proszocialitasra nevelés. Az egyén
proszocialitasanak alakitasa soran elsddleges fejlodéssegitési feladat az antiszocialis haj-
lamok fokozatos visszaszoritasa, és a megfeleld képességek és készségek kialakitasa. A
proszocialis személyiség alakitasanak eredményesebbé tételéhez a csaladon kiviil a pe-
dagdgiai intézményekben is, nevelés-oktatasi program keretében kiemelten kellene ke-
zelni a proszocialitas fejlédésének segitését (Fiilop, 1991; Nagy, 2010).

A proszocialis magatartasformak (pl. segitségnyujtias, megosztas, egyiittmiikodés,
tamogatas, védelem, aggddas, vigasztalas, karpotlas, elézékenység, részvét) elsajatitasa a
tarsas fejlédés fontos feladatai kozé tartozik. Ennek elsajatitasa a kortarscsoportokban
kezdddik, amikor a gyermekek fokozott érdeklddést mutatnak a csaladtagokon kiviili
személyek irant. A proszocialis elemek az 6vodaskorban fokozatosan jelennek meg és az
¢életkor eldrehaladtaval, a szocialis interakciokbdl szarmaz6 tapasztalatok révén megnd
az ilyen jellegii viselkedések szama (Vajda, 1994; Dunsfield & Kuhlmeier, 2013).

Bar a nevelési-oktatasi intézmények kiemelkedd szerepet jatszanak a gyermekek fej-
16désében, hiszen 6vodaskortdl egészen fiatal felndtt korig pedagogiai intézményekben
toltik idejiik jelent6s részét, ugyanakkor hazankban kevés fejlesztéprogram és fejlesztést
segité koncepcio tamogatja a pedagogusok munkajat (Kasik, 2006, 2007; Zsolnai, 2013).
A hazai nevelési-oktatasi intézményekben a szabalyozo dokumentumok és ennek megfe-
leléen a pedagdgusi munka szinte teljes egészében a kognitiv készségek és képességek
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fejlesztésére korlatozodik, a szocialis-affektiv dsszetevok fejlodéssegitése hattérbe szorul
(Zsolnai, 2011, 2013), ellentétben a nemzetko6zi gyakorlattal, ahol iskolai szinten mar
komoly torekvések vannak a szocialis és érzelmi készségek fejlesztésére (pl. CASEL,
2013). Lényeges fejlesztendé elemként kellene beemelni a személyes kompetencia mel-
lett a szocialis kompetencia képességeinek, motivumainak és ismereteinek a fejlesztését
a hazai intézményes nevelés gyakorlataba, mivel az érzelmi és viselkedési beallitodas
rendkivill fontos az iskolai tarsas és tanulmanyi sikeresség szempontjabol egyarant
(Fulop, 1991; Kasik, 2006; Nagy, 2010).

A proszocialis viselkedés meghatarozasanak fobb elméleti keretei

A proszocialis viselkedés vizsgalatanak el6zményei — szocialis és affektiv elméleti
alapok

Az elmult két évtized kutatdsainak koszonhetdéen négy szocialis kulcskompetencia
(kommunikativ, egylittélési, érdekérvényesitd, proszocialis) keriilt eldtérbe a kritérium-
orientalt fejlodéssegités kapcsan (Nagy, 2010). Ezek egyike a proszocialis kulcskompe-
tencia, ami az 6nzés és az Onzetlenség megfeleld egyensulyaval a tarsas viselkedés egyik
szabalyozodja (Nagy, 2010). A proszocialitas a szocialis kompetencia egyik fontos 6ssze-
tevdje. A nemzetkdzi és a hazai szakirodalomban szdmos meghatarozas sziiletett a szoci-
alis kompetenciara vonatkozoan, és a mai napig tobb kutaté is foglalkozik e teriilet rész-
letesebb megismerésével. Argyle (1970) hajtoeréként definilja a szocialis kompetenciat,
amely az el6zetesen vart hatas eldidézése érdekében a meghatarozott célok felé iranyitja
az egyéneket (Argyle, 1983, as cited in Zsolnai, 2010, p. 78). Rose-Krasnor (1997) sze-
rint a szocialis kompetencia szocialis, érzelmi és kognitiv képességek és motivumok 6sz-
szessége. Az érzelmi kompetencia, féleg kisgyermekkorban, jelentds mértékben megha-
tarozza a szocialis kompetencia fejlédését. A szocialis kompetencia kapcsan tobb olyan
modell sziiletett, melyek az érzelmeket és az érzelmi kommunikaciot kiemelten kezelik.
Saarni (1997, 1999) az érzelmi kompetencia kontextusfiiggéségét hangsulyozta és a tar-
sas interakciokban megjelend érzelemfelismerés, érzelmi kommunikéci6, valamint az
empatia fontossagat emelte ki. Mayer és Salovey (1997) szerint az érzelmi intelligencia
az érzelmek észlelésének olyan képessége, ami az €letkor elérehaladtaval €s a tapasztala-
tok altal fejlddik (Zsolnai, 2010). Halberstadt, Denham és Dunsmore (2001) affektiv
szocialis kompetencia modellje szerint a szocialis interakcidi soran, az affektiv téren
kompetens személy hatékonyan iranyitja és kommunikalja érzelmeit, érti, értelmezi ma-
sok affektiv kommunikaciojat és reagal azokra.

A szocialis és az érzelmi kompetencia kutatasa soran gyakran hasznaljak a kommu-
nikativ kompetencia, az érzelmi kompetencia, a tarsas interakciokat lehetévé tevé kom-
petencia és az érzelmi miveltség terminusokat is (Parhomenko, 2014). Az elemi érzel-
mek mint a szocialis viselkedés 6roklott komponensei erés hatassal vannak a tarsas hely-
zetek értelmezésére, meghatarozzak a szituacioban szerepld felek viselkedését, itéletal-
kotasat. Az érzelmek felismerése soran olyan mechanizmusok aktivalodnak, amelyek ré-
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vén a masik altal kdzvetitett érzelmek az egyénben is hasonloakat valtanak ki, ezaltal
késztetve Ot példaul a segitségnyujtasra (Nagy, 2002; Forgas, 2003).

A proszocialis viselkedés, a szocialis kompetencia részeként, alapvetd tényezoként
hatarozza meg az egyének, illetve a csoportok kozotti interakciok minéségét. Eisenberg
€s Mussen (1989) szerint kiilondsen fontos alcsoportként jelenik meg a proszocialis vi-
selkedésben az altruizmus, ami a masik jollétét szolgald, intrinzik modon motivalt, 6n-
kéntes viselkedés, ami folyamatosan fejlédik (Rachlin, 2002; Eisenberg, Fabes, &
Spinrad, 2006).

Az érzelmi tényezOk szintén jelentds szerepet jatszanak a proszocialitas fejlédésében.
Az empatia olyan érzelmi valaszként jelenik meg, amely egy masik személy distresszé-
bol ered, vagyis az egyén képes egy masik személyhez hasonldé vagy azzal azonos ér-
zelmi allapotba keriilni. A kiilonb6z6 értékeket, motivumokat, valamint viselkedési mo-
dokat az empatiaval kapcsolatos érzelmek hatarozzak meg (Eisenberg, Fabes, & Spinrad,
2006).

A proszocialis viselkedés definialasi kérdései és problémai

A proszocialitas definialasa nehéz feladat, egységes megfogalmazas eddig nem sziiletett,
mivel sokkal komplexebb, mint az antiszocialitds (Grusec & Sherman, 2011). Nagy
(1996, 2010) szerint a proszocialitas segit6 életmodként értelmezhetd, mindkét fél érde-
keit szolgalo, a proszocialis hajlamok altal befolyasolt lojalis, a masik felet segitd aktivi-
tas.

A nemzetkozi szakirodalom szerint sszességében proszocialis viselkedésnek tekint-
heté minden olyan cselekedet, amely szandéka szerint masok javat szolgélja. Mussen és
Eisenberg (1977) szerint a proszocialis viselkedés olyan szandékos tevékenységek Osz-
szessége, amit az egyén masok megsegitése vagy jollétének megteremtése érdekében,
mindenféle kiils6 jutalom elvarasa nélkiil tesz (Eisenberg, 1982). Eisenberg és Fabes
(1991) megfogalmazasaban a proszocialis viselkedés egy olyan dsszetett viselkedéskate-
goria, Onkéntes viselkedés, melynek szandéka a masik személy segitése. Hastings,
Utendale és Sullivan (2007) olyan proaktiv és reaktiv valaszok 6sszességeként hatarozza
meg a proszocialis viselkedést, ami affektiv és viselkedési elemeinek kdszonhetben, a
masik személy sziikségleteire, jollétének tamogatasara iranyul. Bierhoff (2007) egymas-
tol elkiiloniils, mégis egymassal atfedéseket mutatd terminusokként mutatja be a segité
¢s a proszocialis viselkedést, valamint az altruizmust. Eszerint a segitd viselkedés a leg-
atfogobb kifejezés, melynek részét képezi a proszocialis viselkedés, ami abban kiilonbo-
zik a segité viselkedés nagyobb kategériajatol, hogy nem kiilsé motivacié iranyitja, ha-
nem a viselkedés megvalosulasa belsé indittatasu. A legkisebb egységet képezé altruiz-
must az empatia, illetve kiilonboz6 tavlati célok hatdrozzak meg. Thompson és Newton
(2013) szerint a proszocialis viselkedés olyan miiveleteket tartalmaz, amelyek masok se-
gitésére iranyulnak.

Jol lathato tehat, hogy a kutatok kozott még nem sziiletett konszenzus a proszocialis
viselkedés definialasaban, de mar az eddigi leirasok alapjan is megallapithatd egy egysé-
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ges iranyvonal, miszerint ez a viselkedéskategoria interperszonalis és a masik személy
allapotanak pozitiv iranyba terelését célozza.

A proszocialis viselkedés dsszetevéi, motivumai

Warneken (2015) szerint a proszocialis viselkedés motivumai mellett ki kell emelni
annak sokoldalusagat, valamint azt, hogy az ember igen széles korii proszocialis viselke-
désrepertoarral rendelkezik. Az ember kognitiv flexibilitasanak kdszonhetéen sokféle
szituacioban képes eligazodni, segitd viselkedést produkalni. A proszocialis viselkedés
korébe szamos viselkedésforma sorolhato. Ilyenek a segitségnytjtas, a megosztas, az
egyittmiikodés, a tamogatas, a védelem, az aggodas, a vigasztalas, a karpétlas, az el6zé-
kenység, valamint a masik irant érzett részvét (Bar-Tal, 1982; Eisenberg, 1982; Fiilop,
1991; Eisenberg & Fabes, 1991; Caprara, Barbaranelli, Pastorelli, Bandura, & Zimbardo,
2000; Schroeder, Penner, Dovidio, & Piliavin, 1995; Grusec & Sherman, 2011).

Kallai (2013) szerint a szocialis magatartas alapvetden proszocialis, mivel mar a tar-
sas kornyezet feltételezett jelenléte maga utan vonja a masik személy vagy csoport ér-
zelmi allapotanak, igényeinek, sziikségleteinek felismerését, értelmezését. Interperszona-
lis viselkedésként a segitségnyujtas szandékvezérelt, az egyén értelmezése altal valosul
meg, illetve k6zosségi normak hatarozzak meg. A proszocialis megnyilvanulasok az
¢letkor elérehaladtaval, az énfejlédéssel, valamint a szocialis fejlédés hatasara fokozato-
san gyarapodnak, és jellemzobbé valik a kozosség altal elfogadottabb segitd viselkedés,
megjelennek az egyiittmi{ikddés, az altruizmus kezdeti jelei (Schroeder et al., 1995;
Fiske, 2006). A proszocialis viselkedést meghatarozo egyik legfontosabb tényezé, hogy
az egyének a szocialis helyzet észlelésekor, tobbnyire masok reakcidinak értelmezésével,
mérlegelik, hogy sziikséges-e a segitség alkalmazasa, vallaljak-e a beavatkozassal jard
felelésséget vagy esetleg atharitjak egy masik személyre (Darley & Latané, 1980; Nagy,
2002).

A proszocialis viselkedés az altruisztikus és az erkdlesds viselkedést egyesiti. Altala-
nossagban az empatiat tartjak a proszocialis viselkedés egyik legf6bb okanak, de nem az
egyetlennek (Eisenberg, 1982). Megnyilvanulasakor mindkét fél érdeke érvényesiil,
melynek velejardja lehet az egyik fél részérdl a lojalitas megjelenése, vagyis a sajatjatol
eltéré normak kovetése azok elfogadasa nélkiil.

Nagy (2002) szerint a proszocialitas a kotddés funkcidjanak tekinthetd, melyben az
egyén Oroklott funkcidinak kdszonhetden segiti a masik fejlodését, védelmet, tdmaszt
nyujt, amit tanult elemként meghataroz az egyén szocializacidja. A proszocidlis motiva-
ci6 emocionalis, szociokognitiv, 6nszabalyozo6, motivacios és egyéb pszichikus komponen-
sek altal nyilvanul meg. Ezek az adott szituacidhoz igazodva jelennek meg (Thompson &
Newton, 2013). A proszocialis viselkedést kiilonboz6 valtozok motivaljak: 6nérdek, mo-
ralis érdekek, a masik igényeinek figyelembe vétele, a masik személyért vald aggoda-
lom, valamint olyan gyakorlati érdekek, melyek példaul egy dolog sériilését megakada-
lyozzak (Eisenberg & Fabes, 1991).

A proszocialis viselkedés alkategoriajaként, a segitd aktivitdsok legmagasabb szint-
jén jelenik meg az altruisztikus viselkedés, melynek jellemzéje, hogy masok felé ira-
nyulva, a masik jollétét szolgalja. Ugyanakkor a masoknak valo segitségnyujtas nem jar
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kiilsé jutalommal (Bar-Tal, 1982; Pervin, 1994; Fiske, 2006), a szakirodalom mégis jel-
lemz6en szinonimaként tekint ezekre a fogalmakra (Nagy, 2002).

Hazankban Nagy (2002) hangsulyozza a szocialis kompetencia fejlesztésével kapcso-
latban a proszocialis viselkedést, a proszocialitasra nevelés fontossagat. A szocialis vi-
selkedés alakulasat az oroklott komponensektdl, az elsajatitott szocialis normaktol, az
egyén életére jellemz6 aktualis helyzettdl, valamint az egyén tarsas kozegétol teszi fiig-
gové. Elkiiloniti a szocialis viselkedés harom fajtajat, a proszocialis viselkedést, vala-
mint az altruisztikus és az erkdlesos cselekedeteket. Az altruisztikus viselkedés kapcsan,
Pervinhez (1994) hasonldéan, Nagy (2002) kiemeli ezen viselkedés onzetlen jellegét,
vagyis azt, hogy minden ilyen cselekedet masok érdekeit is figyelembe veszi. Ugyanak-
kor hangstlyozza, hogy akkor idedlis ez a tarsas kolcsonhatas, ha az érdekérvényesités
egyensulyban van, és nem tolddik el egyik irdanyba sem, vagyis mindkét fél érdeke egy-
arant érvényesiil. A proszocialis viselkedés elemeként kiemeli az erkdlesos viselkedést,
amit a tarsadalmi normak, illetve az adott kozosség altal elfogadott szabalyok hataroznak
meg, ily moédon az egyes tarsadalmi csoportoknak megfelelden eltérd lehet az idealisnak
vélt szocialis megnyilvanulas.

A proszocialis viselkedés fejlodése

Nagy (2002) személyiségfejlodésrdl alkotott négyszintli hierarchikus modellje a pro-
szocialitasra is railleszthetd. Eszerint a fejlédés egy folyamatként értelmezhetd, melyben
az egyén a genetikus szintrdl a tapasztalati, majd az értelmez0 szinten keresztiil eljut az
onértelmezo szintig. A fejloddés soran az egyén proszocialis 6roklott motivumai fokoza-
tosan egésziilnek ki a tapasztalas soran elsajatitott elemekkel, valamint a szocidlis aktivi-
tast el6ird szabalyrendszerekkel, melyek igy a viselkedés szabalyozoiva valnak.

A proszocialis képességek, készségek €s motivumok fejlédése soran az érzelmi kom-
munikaci6 6roklott komponensei, hajlamai megszilardulnak, kialakulnak a megfelelé szo-
kasok, mintak, attitlidok, ismeretek készlete, valamint a képességek és készségek (Nagy,
2010). A segit6 viselkedés az életkor elérehaladtaval fokozatosan fejlodik, megné az
ilyen jellegli viselkedések szama és megvaltozik a proszocialis aktivitdsok mindsége, ez-
altal el6segitve a szocialis kompetencia tovabbi fejlédését (Bar-Tal, 1982; Hastings et
al., 2007). A kozvetlen kdrnyezet szintén hatassal van a segité viselkedés fejlodésére.
Példaul azok a gyerekek proszocialisabbak, akik stabil és biztonsagos csaladi hattérrel
rendelkeznek, szoros kapcsolatban vannak testvéreikkel (Hastings et al., 2007).

A proszocialis fejlédés mar igen koran kezdetét veszi. A gyerekek mar 12-18 hona-
pos korban birtokdban vannak azoknak a képességeknek, amelyek a proszocialitas alap-
jat képezik (Warneken, 2015). Az affektiv tényezdk fejlédése soran a gyermekekben fo-
kozatosan megjelenik az én és a masik kozotti hatarvonal, valamint a masok allapotahoz
kapcsolhato érzelmek kore.

Mar csecsembkorban megjelenik az a képesség, amellyel a gyerekek képesek atvenni
tarsaik érzelmi allapotat. Megfigyelhetd, hogy a masik sirasara az 0jsziilottek sirassal va-
laszolnak, amely a kés6bb kialakulo empatia korai jelének tekinthetd. Ezt nevezik ér-
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zelmi fertézésnek, ami mar magaban foglalja az érzelemmegosztas képességét, azonban
ez még nem valddi proszocialis elem, mivel ekkor még nem kiiloniilt el az én és a masik
fogalma a gyerekek gondolkodasaban (Eisenberg & Fabes, 1991).

Hoffman (1976) szerint az els6 életévben a gyerekek még nem tudjak értelmezni,
hogy ki tapasztalja a distresszt, igy a konkrét segités helyett maguk is negativ érzelmi al-
lapotba keriilnek (Eisenberg & Fabes, 1991; de Vignemont & Singer, 2006). Késébb, a
masodik életévben még foként egocentrikus megnyilvanulasok figyelhetok meg a kis-
gyerekek viselkedésében, amikor észlelik ugyan a masik problémajat, de olyan megol-
dast valasztanak a masik megsegitésére, amit maguknak szeretnének. Ezutan az énkoz-
pontisag fokozatosan csokken, modosul, majd a gyermekek az adott helyzetnek megfe-
lelden a masik sziikségleteinek megfeleld segité aktivitast produkalnak. A gyerekek tiz
hoénapos korban képesek értelmezni a masik személy szandékait, céljait, valamint esetle-
ges distresszét, amelyre mar egyéves korban képesek empatikus jellegli valasszal reagal-
ni (Vaish, Carpenter, & Tomasello, 2009; Roth-Hanania, Davidov, & Zahn-Waxler,
2011). Az életkor elérehaladtaval fokozatosan megjelenik a masik felé tantsitott odafi-
gyelés, a tars nézépontjabdl valoé gondolkodas, és mivel mar nyilt érzelmi jelzések nélkiil
is képesek felmérni egy adott szituaciot, jellemzévé valnak a magas szintli segit6 aktivi-
tasok a masik személy distresszes helyzete esetén (Bar-Tal, 1982; Oatley & Jenkins,
2001; Cole & Cole, 2006; Zahn-Waxler, 2010; Brownell, 2013). Ugyanakkor jellemz6,
hogy mar kora gyermekkorban a masik személlyel valo szimpatizalas is befolyasolja a
proszocialis viselkedés megjelenésének valdsziniiségét. Vaish és munkatarsai (2009)
megallapitottak, hogy az els6 és a masodik életév kozott a szimpatizalas nem tarsul
konkrét affektiv elemekhez, hanem az adott szituacios helyzet valtja ki a gyerekbdl a
masik felé tantsitott pozitiv hozzaallast. Ennek értelmében a gyerekek igen fiatalon, az
addigi tapasztalatok alapjan képessé valnak egy-egy szituaci6 felmérésére és az alapjan a
masik személy érzelmeire valo kovetkeztetésre.

A valddi proszocialis viselkedés eldszor kétéves kor kortil jelenik meg. Ebben a kor-
ban a gyerekek mar megfeleld fejlettségli kognitiv és szocialis képességekkel, valamint
alapvetd, a szocialis interakciok altal szerzett tapasztalatokkal rendelkeznek, képesek el-
kiiloniteni magukat a masik személytdl, de még nem tudjak teljesen megkiilonboztetni
sajat belsé allapotukat a masikétol. A gyerekek viselkedésében mar egy- és kétéves kor
kozott megjelenik a proszocialis viselkedés segités, nyugtatds, megosztas, egylittmiiko-
dés formajaban (Hoffman, 1976; Brownell, 2013). Svetlova, Nichols és Bownell (2010)
kisgyermekek proszocialis viselkedésének vizsgalata kapcsan abbol indulnak Ki, hogy a
gyerekek segitd viselkedését harom tényezd hatarozhatja meg. Ezek alapjan kiilonbséget
tettek az instrumentalis (tevékenységalapu), az empatikus (érzelemalapu) és az altruiszti-
kus segités kozott. Dunsfield és Kuhlmeier (2013) szintén a proszocialis viselkedést ve-
z¢rl6 sziikségletek alapjan tesz kiilonbséget. Naluk is megjelenik az el6zdekkel egyezden
az instrumentalis és az érzelmi szilikséglet mint befolyasolo tényezd, ugyanakkor értel-
mezéslikben a materialis sziikséglet képezi a harmadik faktort, ami szerepet jatszik a
proszocialis valaszok megjelenésében. Ebbdl kiindulva a proszocialis valaszok ujabb ka-
tegoridit allitottak fel. Harom f0 tevékenység jellemzd kisgyermekkorban: segités, vi-
gasztalas és megosztas. E viselkedésbeli valaszokat egyenként mas-mas sziikségletek ve-
zérelnek. Segités esetén az instrumentalis sziikséglet, vigasztalaskor az érzelmi sziikség-
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let, megosztas esetén a materialis sziikséglet érvényesiil (Dunsfield & Kuhlmeier, 2013).
Instrumentalis segités mar igen koran, kétéves kor koriil megjelenik a gyermekek visel-
kedésében, megel6zve az empatikus segitést. A gyerekeknek lényegesen konnyebb a
szamukra vilagos, érthetd instrumentalis hianyra valaszként proszocialis viselkedést pro-
dukalni, mint egy, ebben a korban még kevésbé érthetd, affektiv distressz esetén
(Svetlova et al., 2010; Brownell, 2013; Dunsfield & Kuhlmeier, 2013).

Hoffman (1976) szerint a harmadik életév kornyékén a gyerekek képessé valnak a
masik személy és a sajat bels6 allapotanak elkiilonitésére, igy lehetévé valik a proszo-
cialis viselkedés elsajatitasa, mivel fogékonnya valnak a masik személy sziikségleteire.
Az életkor eldrehaladtaval, a nyelvi fejlodés kovetkeztében a gyerekek mar nemcsak
arckifejezések, hangszinek és egyéb fizikai kifejezések altal képesek értelmezni a masik
személy érzelmi allapotat, melynek koszonhetdéen komplex érzelmeket is megértenek
(Eisenberg & Fabes, 1991). A harmadik-negyedik életévet kovetden a gyermekek kiilon-
boz6 szitudciokban elkiilonitik individualis sziikségleteiket, képesek lesznek megérteni
masokat, igy megértik az érzelmek Osszetettségét és azt, hogy bizonyos érzelmi éallapo-
tok tartosan allnak fenn egyes személyeknél, melyre nem tudnak majd megfelel érzelmi
valaszt nyGjtani. Példaul valodi empatiat még nem tudnak tanusitani egy beteg személy
felé (Eisenberg & Fabes, 1991).

A korai fejlédésvizsgalatok a szocialis tanulaselméleten alapultak és foként laborato-
riumi kisérletek alapjan irtak le a gyerekek proszocialis viselkedésének alakulasat. Ezen
vizsgalatok a Kisgyermekkori proszocialis viselkedés specialis teriileteire iranyultak,
azokra az alapvet6 szocialis, emocionalis és kognitiv képességekre, amelyek segithetik
masok érzelmeinek megértését (Hastings et al., 2007; Thompson & Newton, 2013).

Erzelmi motivacié, empatia, SzZimpatia

A segitd viselkedés fejlédésének vizsgalataban elengedhetetlen az érzelmi képessé-
gek fejlodésének €s Osszetevoinek szambavétele, mivel ezek hatarozzak meg az egyén
viselkedésbeli valaszat a masik személy adott helyzetben kialakulo sziikségleteire. Af-
fektiv téren kompetens személynek tekinthet6 az, aki felismeri a masik altal kiildott tize-
netet, adott helyzetnek megfelelden képes mérlegelni, hogy mit kommunikalhat és mit
nem, valamint akadaly nélkiil képes az érzelmi iizenetek fogadasara, ezaltal tarsas kap-
csolataiban is sikeresebb (Eisenberg, 1982; Halberstadt, Denham, & Dunsmore, 2001).

A proszocialis viselkedés alakulasara tobb szempontbol is hatdssal van az érzelmi
motivacio. Egyrészt az érzelmek befolyasolhatjak az egyén helyzettel kapcsolatos meg-
nyilvanulasait. Masrészt az érzelmek révén az egyén képessé valik a kognitiv ingerek,
informaciok értelmezésére és ezaltal annak mérlegelésére, hogy szerepet vallal-e a tarsas
helyzetben. A proszocialis valasz megjelenésének valdsziniiségét befolyasolja tovabba
az is, hogy az adott szituacié milyen érzelmi jelentéssel bir az egyén szamara. Masok
sziikségleteire adott valaszoknal az érzelmek nagy mértékben meghatdrozzak azt, hogy
az egyén mennyire érzi bele magat a masik allapotaba (Eisenberg, 1982). Az empatias
distressz motivalja az egyént a segitd viselkedés végrehajtasara. Ha pozitiv kimenetelii
beavatkozas torténik, a bels6 fesziiltség érzése fokozatosan csokken, ellenkezd esetben a
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distressz érzése fokozodik és tovabbra is motivalja az egyént a viselkedés megvalositasa-
ra (Hoffman, 2000).

Eisenberg és Miller (1987) szerint a proszocialis fejlddésben affektiv és kiilonb6z6
viselkedési komponensek is részt vesznek. Megallapitottak, hogy az érzelmek nyujtotta
affektiv alapok, igy az empatia, motivalja azokat a cselekedeteket, amelyek szocialis €s
érzelmi koteléket alakitanak ki a fajtarsakkal, utdédokkal, csaladtagokkal, tarsakkal és
egyéb csoportok tagjaival (Hastings et al., 2007). Azonban az empatian kiviil még sza-
mos mas olyan affektiv és kognitiv képesség is részt vesz a proszocialis viselkedés mii-
kodésében, amelyek bizonyos helyzetekben masokhoz hasonld érzelmi allapotba helye-
zik az egyént. Ide sorolhato az érzelmi fertézés, a szimpatia, a részvét, valamint a mi-
mikri, ami a tarsas kornyezetben az egyének affektiv kifejezéskészletének hasonulasat
jelenti (Kallai, 2013).

A legmeghatarozobb az empatia, amely olyan érzelmi képesség, ami altal az egyén
értelmezi egy masik személy affektiv allapotat, képes masok helyzetébe, érzéseibe bele-
€lni magat, felismerni masok szandékait és ezaltal elérejelezni varhato cselekedeteit
(Kallai, 2013). Az empatia egy érzelmi allapot, ami a masik személy érzelmi allapotahoz
hasonl6 formaban jelenik meg, amit annak aktualis allapota valt ki és az adott személy
ennek tudatdban van (de Vignemont & Singer, 2006). Davis (1980) szerint az empatia
egy multidimenzionalis konstruktum, ami a masik személy reakcioinak megfigyelése al-
tal kivaltodott érzelmi, kognitiv és viselkedéses mechanizmusok Osszessége. Négy 0sz-
szetevot kiilonboztet meg: nézépontfelvétel/valtas, empatias torédés, személyes distressz
¢és fantazia. Nézopontfelvétel/valtas esetén az egyén képes spontan értelmezni masok né-
z6pontjat. Empatias torédés esetén arrol kapunk informaciokat, hogy az egyén hogyan
képes torédni masok problémaival. Az egyén sajat magara iranyuld szorongasat foglalja
magaban a személyes distressz, a fantazia pedig arrdl ad tajékoztatast, hogy az egyes
személyek miként képesek beleképzelni magukat mas személyek helyébe, allapotaba,
masok érzéseibe, cselekedeteibe (Gaspar & Kasik, 2015).

Az empatia erés motivacios szerepet jatszik, de nem az egyediili motivaloja az
egylttmiikodésnek és a proszocialis viselkedésnek. Hoffman (2000) az empatia fejlodé-
sének Ot szakaszat kiilonboztette meg: (1) csecsemd reaktiv sirasa, (2) egocentrikus em-
patias distressz, (3) kvazi egocentrikus empatias distressz, (4) valos empatias distressz és
(5) a masik irant érzett empatia egy konkrét helyzettel kapcsolatban. Eszerint — a kezdeti
egocentrikus megnyilvanulasokat kovetéen — a gyerek fejlédésével egyre jobban kiterjed
egylittérzési képessége és értelmezni tudja masok érzelmi éllapotat, reagal azokra. Az
empatia fejlodésében a gyerekek dvodas korra a harmadik szintre jutnak altaladban, mivel
a nyelvi mechanizmusok ekkorra jutnak el abba a szakaszba, hogy értelmezni tudjak a
masik személy viselkedését. Konkrét érzelmi megnyilvanulasok hianyaban is, csupan a
verbalis elemek értelmezésével mar képesek értelmezni a masik distresszes allapotat.

Az empatia onmagéban is elég az ilyen viselkedés el6idézéséhez, azonban esetenként
eléfordul, hogy az empatia atfordul szimpatiava, ami szintén tdmogatja a segitd viselke-
dési mechanizmusok megjelenését. A szimpatia, az empatidhoz hasonléan egy helyette-
sité érzelmi valaszként jelenik meg a masik distresszének észlelésekor (Eisenberg &
Fabes, 1991). A proszocidlis viselkedés fontos el6idézbje lehet az alacsony motivacidval
rendelkezd gyerekek esetében, mivel a szimpdatia er6sddésével ndé a proszocialis tevé-
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kenységek megjelenése is. Ellenben a magas erkdlcsi motivacioju gyerekeknél a szimpa-
tia nem befolyasolja a segitést (Malti, Gummerum, Keller, & Buchmann, 2009). Ha a
személy a masik negativ érzelmi allapota esetén aggodalmat fejez ki, akkor szimpatizal
(Eisenberg & Fabes, 1991). Ahogy Hepach, Vaish, & Tomasello (2013b) vizsgalatanak
eredményei is igazoljak, a gyerekek mar haroméves kor kornyékén képesek felmérni egy
adott helyzetet. Mar ekkor a masik személlyel szemben érzett szimpatia hatarozza meg
ezt a helyzetértékelést és ennek megfelelGen a segitségnyujtast. Ugyanakkor az is fontos,
hogy egy masik személy distressze esetén az empatiat és ezzel egyiitt a proszocialis vi-
selkedést feliilirhatjak az onérdekii célok a személyes distressz elkeriilése érdekében (de
Vignemont & Singer, 2006).

A masik személy distressze esetén felmerilld valaszreakcioban Batson, Fultz, &
Schoenrade (1987) kétféle emocionalis motivumot azonositott. Az egyén érezhet egy-
részt személyes distresszt, melynek kovetkezményeként a segitd viselkedést olyan
egoisztikus motivacié hajtja, ami az egyén sajat kellemetlen allapotanak megsziinését
eredményezi. A masik esetben empatia jelenik meg, melynek kovetkeztében, altruiszti-
kus motivumok révén, olyan viselkedési folyamatok indulnak el, amelyek a masik sze-
mély sziikségleteire, distresszének csékkentésére iranyulnak.

A proszocialis fejlodés fobb modelljei

A proszocialis viselkedés miikodését a szocializacios tényezokon, a tarsadalmi, ko-
z0sségi normakon kiviil az affektiv mechanizmusok is befolyasoljak. Ezek szerepét, a
segitd viselkedésre gyakorolt hatasukat kiilonb6z6 modellek bizonyitjak.

A segit6 viselkedés 1étrejottének 1épéseit Darley és Latané (1980) dontési famodellje
abrazolja, amely szintenként végigkoveti, hogy a segités megvaldsulasat milyen ténye-
z0k befolyasoljak. A dontési folyamat soran (1) az egyén észleli az eseményt, (2) értel-
mezi az eseményt, (3) személyes feleldsséget vallal, (4) kivalasztja a segitségnytjtas le-
hetséges modjat, (5) végrehajtja a dontést. Eszlelés soran az egyén észreveszi a problé-
mas szituaciot, majd az értelmezés soran, a szituacid természetét, tényezdit figyelembe
véve ugy itéli meg, hogy sziikség van a beavatkozasra. Ezutan el kell dontenie, hogy val-
lalja-e a beavatkozassal jaro felelésséget. Ezt, vagyis hogy a személy hogyan viselkedik
egy adott szituacioban, a szocializacio soran elsajatitott tarsas normak ¢s szabalyok hata-
rozzak meg. Ha a beavatkozas mellett dont, ki kell valasztani a segitségnyujtas modjat,
majd segitd szandékkal beavatkozik a szituacioba. A dontési famodell jol abrazolja azt,
hogy a segitségnytjtas egy sor egymast kovetd dontési helyzetbdl épiil fel, ami alatt az
egyén eljut a valodi segitségnyujtas megvaldsitasdig. A modell szdmos, az altruizmussal
és a segit6 viselkedéssel kapcsolatos tanulmany alapjat képezi (Schroeder et al., 1995).

Batson és munkatarsai (1987) szerint a valodi altruisztikus viselkedés affektiv forrasa
az empatia. Ennek megfelelden a segitd viselkedés harom kiilonb6z6 médon valdsulhat
meg. Az els6 esetben egy sziikséghelyzetben 1évo személy észlelésekor nem elég a sze-
mély megfigyelése, hanem a megfigyel6 szdmara vildgossa kell valnia, hogy a segités
megvalosuldsa megerdsitést vagy blintetéselkeriilést eredményez. Ezt nevezik megerdsi-
tési utnak, mely esetben egoisztikus érdekek keriilnek eldtérbe, a segitd érdekei érvénye-
stilnek. A masodik megkozelitése a segité viselkedésnek az arousalcsokkentési ut, ahol a
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megfigyeldben személyes distressz alakul ki. Minél er6sebb ez a distressz, annal na-
gyobb az egyén motivacidja a segitésre, azonban még ebben az esetben is a segitd érde-
kei élveznek eldnyt a megfigyelttel szemben. A harmadik eset az empadtia-altruizmus ut,
amelyben a megfigyeld mar azonosul a megfigyelt személlyel, felveszi annak nézépont-
jat és egyiittérzés, gyengédség formajaban empatias torédés alakul ki. Ennek eredmé-
nyeként a megfigyeldt mar nem a sajat érdekei vezérlik, hanem a masik jollétének eldse-
gitése (Davis, 1999).

Hay és Cook (2007) harom altalanos kategdria mentén irja le a korai, az elsé harom
évben lezajlé proszocialis fejlédés fobb tényezdit. A jaték- vagy munkatevékenység ma-
sokkal kategoridja masokkal végzett spontan tevékenységeket tartalmaz komoly vagy ja-
tékos kontextusban, mely altal fokozatosan felfedezik a kérnyezetiiket, elsajatitjak a leg-
fontosabb viselkedési normakat. Ide sorolhaté a kooperativ problémamegoldas a k6zos
cél érdekében vagy segitségnytjtas egy feladat elvégzése érdekében. A mdsoknak valo
segitsegnyujtas kategériaja olyan viselkedést tartalmaz, ami meghatarozott szituaciok-
ban, a masik személy sziikségleteit, valamint a kdrnyezeti tényezdket is figyelembe ve-
szi. E kategoridba sorolhatdo a gondozas, a megnyugtatas, a masik sziikségleteire vagy
talalhatok, mint a baratsagossag, az empatikus aggodalom vagy a kotddés. A kutatok
megallapitottak, hogy egyéves kor koriil a gyerekek a tarsas jatektevékenységekben
ugyan még passzivan vesznek részt, de mar megjelennek a masokkal valé megosztas ké-
pességének, valamint az empatia kezdeti jelei. Kétéves kor koriil egyre aktivabban vesz-
nek részt a kooperativ jatékokban, valamint megjelenik viselkedésiikben a segitségnytj-
tas (pl. hazimunkaban val6 segités), fejlodik a megosztas képessége, illetve az affektiv
képességek fejlodése révén jellemz6bbé valik az empatikus aggodalom. Haroméves kor-
tol mar Osszetettebb szocialis és affektiv viselkedési mechanizmusok jelennek meg a
gyerekek viselkedésében. Egyre jobban figyelembe veszik a kolcsonosségi normakat,
képesek lesznek sajat maguk érdekében érvelni (pl. ha jatékukat vissza szeretnék szerez-
ni), nemek szerint kiilonbséget tesznek a kornyezetiikben 1évo személyek kozott és foko-
zatosan elkezdenek ez alapjan dontéseket hozni. Verbalis utalasokat is alkalmaznak az
érzelmek kifejezésére, megjelenik a szimpatia, valamint ezzel 6sszefiiggésben fokozato-
san képessé valnak arra, hogy megfeleld érzelmi valaszt adjanak egy masik személy
distresszére.

A proszocialis viselkedés kiilonboz6 elemeire iranyulo kutatasok

Felismerve a kiilonb6z6 szocialis képességek és készségek korai megjelenését, egyre
tobb vizsgalat foglalkozik a fiatalabb korosztaly egyes proszocialis viselkedéselemeinek
vizsgalataval. A proszocialis viselkedés kiilonboz6 formai a gyermekek szocialis és kog-
nitiv fejlédésével parhuzamosan jelennek meg.

Az altruizmus kezdetekt6]l fogva, eredendéen jelen van mindenki viselkedésében.
Warneken és Tomasello (2009) szerint mar egészen kisgyermekkortol kezdve ismeretlen
személyekkel is képesek altruisztikusan viselkedni a gyermekek. A szocializacio részé-
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nek tekintik azt, hogy kiilonb6z6 motivacios modszerekkel (pl. jutalmazas, dicséret) alt-
ruizmusra nevelik a gyermekeket mar egészen fiatal kortol. Azonban néhany vizsgalati
eredmény (pl. Hepach, Vaish, & Tomasello, 2013a; Warneken, 2015) azt allapitotta
meg, hogy a jutalmazas nem segiti, hanem éppen ellenkez6leg, akadalyozza a proszocia-
lis viselkedési moédok megjelenését. Ha a gyerekek a nevelés soran mind otthoni, mind
intézményes kdrnyezetben hozzaszoknak ahhoz, hogy pozitiv cselekedeteikért jutalom-
ban részesiilnek, viselkedésiik e megerdsités hatasara oly modon torzulhat, hogy csak
szamukra pozitiv végkimenetel ellenében jelenik meg az altruisztikus viselkedés.

A proszocialis viselkedések korébe leggyakrabban a segitést, ezen belill az instru-
mentalis segitést soroljak. A segitd viselkedés mar igen koran megjelenik, de a viselke-
désrepertoarban csak az els6 életév utan kezd megszilardulni. A proszocialis viselkedés
ezen eleme spontan modon jelenik meg, f6ként olyan esetben, amikor a probléma kifeje-
zése kell6en egyértelmil. Abban az esetben, ha a distresszes allapot értelmezésekor a
gyermek akadalyba iitkozik, a segité beavatkozas késobb torténik meg, mivel a gyerekek
a szituaciok mérlegelése helyett az eltérést kifejez6 nonverbalis jeleket értelmezik, és az
alapjan segitenek a masiknak (Warneken & Tomasello, 2006, 2007). A segit6 viselke-
dést befolyasolo tényezdk kapcsan Grusec (1982) felveti a kérdést, hogy vajon megerdsi-
tésként az anyagi vagy a szobeli jutalmazas novelheti-e a segités, a megosztas és az
egyiittmiikodés megjelenésének valdszintiségét. Ujabb vizsgalatok (Warneken, Hare,
Melis, Hanus, & Tomasello, 2007; House, Henrich, Brosnan, & Silk, 2012) ebben az
esetben is részben cafoljak ezt a megallapitast, és igazoljak, hogy a gyerekek segitd vi-
selkedését nem Osztonzik az elézetesen megigért materialis jutalmak, e nélkil is megva-
16sul a segitd beavatkozas. Ugyanakkor a jutalom negativan hathat a segitésre, hatraltatja
a spontan segit6 viselkedések megjelenését (Warneken & Tomasello, 2008).

A megosztas esetében Dunsfield és Kuhlmeier (2013) megallapitotta, hogy az egyes
korosztalyokban lassu fejlédés figyelheté meg. Valodsziniileg az életkori sajatossagokbol
kifolyolag kisgyermekkorban még nehéz felismerni egy masik személy anyagi sziikség-
leteit, melynek enyhitésére — idealis esetben — a gyermekek megosztassal valaszolnak.
Mar négy éves kor el6tt jellemzd, hogy figyelembe veszik a belefektetett energiat, a sajat
¢és a masik személy hozzajarulasat a cél elérésében (Kanngiesser & Warneken, 2012).
Emellett harom éves kor koriil kezd tudatosulni a gyermekek szamara a birtok fogalma,
igy nehezen osztjak meg sajat dolgaikat még abban az esetben is, ha a masik személy
distresszes allapotban van. Fontos kiemelni, hogy itt nem a motivacié hianya lehet a f6
oka annak, hogy a viselkedésrepertoarbol hianyzik a megosztas. A kiilonb6z6 kognitiv
és szocialis képességek késobbi fejlédése okozhatja, hogy a gyermekek még nehezen ér-
tik meg a materialis sziikségleteket, ezért jellemz6 két-harom éves kor koriil, hogy minél
konkrétabb a masik személy sziikséglete, anndl nagyobb valdszinliséggel torténik meg-
osztas (Brownell, Svetlova, & Nichols, 2009; Dunsfield & Kuhlmeier, 2013; Wu & Su,
2013).

A proszocialis viselkedést befolyasold tényezok vizsgalata kapcsan figyelembe kell
venni a gyermekek eltéré személyiségjegyeit is, illetve az aktualis mentalis allapotot. A
gyermekek aktualis allapota nagymértékben befolyasolhatja a gyerekek viselkedését, igy
akdr akadalyozhatja a megfeleld viselkedés megvaldsulasat. A bemutatott vizsgalatok
esetén erre nem tértek ki a szerzok, hianyként jelenik meg az, hogy példaul a kiilonb6z6
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csaladi hattértényezok (pl. sziilok proszocialis viselkedése mintaként szerepel-e a csalad
hétkoznapi életében) milyen mértékben befolyasoljak a gyerekek viselkedését.

A proszocialis viselkedés fejlesztése

Korébbi kutatasok mar felhivtak a figyelmet arra, hogy a szocidlis tanulds a szocidlis
készségek kialakulasaban nagy szerepet jatszik (Fiilop, 1991). Ennek megfelelGen a segi-
to viselkedés fejlédését meghatarozzak a felndttek, a korai években foként a sziilok szo-
cializacios torekvései. A csecsemdk tarsas tapasztalatok altal, szocialis és kommunikativ
interakciok révén alakitjak ki sajat proszocialis viselkedésrepertodrjukat, amit a kdrnye-
zetiikkben 1év6 személyektdl sajatitanak el. A sziil6-gyermek kozotti interakcid soran
megjelend szocialis indukcid mintai befolydsolhatjak a gyerekek moralis tudatat €s vi-
selkedését. A sziilok induktiv modon tanitjak a gyerekeket a normak, alapelvek és szaba-
lyok fontossagara, a viselkedés masokra gyakorolt hatasara (Hoffman, 1983, as cited in
Kasik, 2015, p. 89). A sziil6k masokra iranyuld cselekedetei segitik a proszocialis visel-
kedésben szerepet jatszo kognitiv és affektiv mechanizmusok fejlédését (Hastings et al.,
2007). Modellnyujtassal is elésegithetik a gyerekek proszocialis fejlédését, amikor egy
masik személy distresszére empatiaval, valamint segité viselkedéssel reagalnak
(Brownell, 2013). Haun és Tomasello (2011) 6vodasokkal végzett vizsgalata igazolta,
hogy egy kiilsé megfigyeld, akar egy tars is, hatassal lehet a gyerekek viselkedésére. To-
vabbi vizsgalatok (Leimgruber, Shaw, Santos, & Olson, 2012; Engelmann, Over,
Herrmann, & Tomasello, 2013) megallapitottak, hogy a megfigyelés ténye befolyasolja
az 6vodasok viselkedését. A proszocilis motivumok alapjan hozott dontések érzékenyek
a jelenlévok személyére, mivel mar ebben az életkorban fontos tényezd szamukra a tar-
sak altali megitélés, aminek kovetkeztében viselkedésiiket is a tarsas normaknak megfe-
lelen probaljak alakitani.

Az érzelmi szocializacid részeként a gyermekeket segiteni kell sajat és masok érzel-
meinek megértésében, valamint érzelmeik hatékony szabalyozasaban. Kutatasi eredmé-
nyek bizonyitjak, hogy azok a gyerekek segitokészebbek, empatikusabbak, kedvesebbek
¢és nagyobb empatiat mutatnak masok felé, akik megfelel$ sziil6i mintat kaptak a korai
fejlodés soran. A sziilok figyelme egy masik személy igényei irant, a kiilonb6z6 6nkén-
tes tevékenységek, a segitokészség, a gondoskodas olyan személyek iranyaba, akik prob-
lémas helyzetet élnek at, ezek a sziil6i modellek mind meghatarozhatjdk a gyermekek
fejlodését (Hastings et al., 2007).

Fejlesztési modszerek

A szocialiskészség-fejleszté programok megvaldsitasahoz Zsolnai (2006) szerint leg-
gyakrabban a modellnyujtas, a problémamegoldas, a megerdsités, a torténetek megbe-
szélése, valamint a szerepjaték modszereit alkalmazzak. Kiilon-kiilon valo alkalmazasuk
kevésbé jellemzo, a leghatékonyabb, ha ezeket egylittesen épitik be a fejlesztd gyakor-
latha.
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Az 6vodai nevelés részeként szervesen beilleszthetd elemként Nyitrai (2009) a mesét
emliti, mivel ebben az életkorban a mesék szerves részét képezik a gyerekek életének,
élményforrasként szolgalnak és tudatos kivalasztasuk utan, tartalmukkal alkalmasak arra,
hogy a szocialis és érzelmi fejlodés segitését szolgaljak. A mese, annak tartalma, a mesé-
16 és a hallgatd kozotti kontaktus révén onkéntelen, spontan tanulas valosul meg. A tor-
ténetek mesélése altal, tobbek kozott, uj szocialis ismeretek, motivumok kozvetitése és
elmélyitése torténik.

Gerendai (2014) a dramajatékot emeli ki megfelel6 modszerként, ami olyan készség-
fejleszt elemeket tartalmaz, amelyek hatékonyan, jatékos formaban fejleszthetik a gye-
rekek szocialitisat. A dramajatékok, készségfejlesztd szerepiiket tekintve, figyelmet ér-
demelnek, mivel altaluk a gyerekek olyan helyzetekkel talalkozhatnak jatékos formaban,
amelyek a kozosségben valo késébbi eligazodasukat megalapozhatjak. A készségek fej-
16dése szempontjabdl parhuzamot lehet vonni a tarsas viselkedés és dramajaték kozott. E
modszer gyakorlati alkalmazasat tobbnyire iskolai vonatkozasban emliti a szakirodalom,
ovodai kornyezetben elenyész6 ennek megjelenése. Gabnai (1999) szerint kezdetben,
egy-két éves korban még a kornyezetiikben 1év6 személyek utanzasa torténik, azonban
haroméves korra mar valddi szerepjatékrol beszélhetiink, amiben mar nem csak a gyere-
kek szimbolikus vilaga jelenik meg, hanem az altala felvett szerep a tarsas viselkedések
mintajara torténik, ezek probalgatasanak lehet tekinteni.

Az altruisztikus viselkedés, ezzel egyiitt a proszocialitas fejlesztésére Grusec (1982)
tobb technikat is javasol. Fejleszté modszerként emliti a proszocialis viselkedési elemek
megnevezését, jellemzését a gyerekeknek, hogy ezaltal megismerjék a megfeleld visel-
kedési normakat. Ennek kiegészitése kell, hogy legyen az egyes viselkedéstipusok meg-
tapasztalasa, kiprobalasa, hogy a kognitiv érésnek kdszonhetdéen minél jobban rogziilje-
nek ezek a viselkedési elemek. Ehhez hasonld technika az anyai verbalis megerdsités a
gyerekek kivant viselkedésének megjelenése esetén. A segitd viselkedések hianyaban is
lehet alkalmazni olyan mddszereket, amelyekkel novelhetd ezek megjelenésének valod-
szinlisége. Ezek a biintetés, a kivant viselkedés melletti érvelés, a moralis biztatas, a koz-
vetlen utasitasok és a megfeleld viselkedés elvarasa, valamint olyan kijelentések az
anyatol, amelyek felhivjak a gyerek figyelmét a helyes viselkedés hianyara.

A proszocialis viselkedés fejlesztésére Eisenberg, Fabes és Spinrad (2006) kutatasok
alapjan olyan kevésbé kozvetlen moddszereket javasol, mint az explicit példamutatas
vagy az indukcio. Elébbivel a felnéttek a kivant magatartast kozvetitik a gyerekek felé,
utdbbival a segit6 viselkedést 6sztonz6 magyarazatokkal hivjak el6 a kivant viselkedése-
ket.

A szocialis és érzelmi készségek, igy a proszocialis viselkedés kapcsan Williamson,
Donohue ¢és Tully (2013) ramutatott arra, hogy a gyerekek mar a megfigyelés altal képe-
sek elsajatitani a segitd viselkedés fobb elemeit, ennek megfelelden a szocidlisviselke-
dés-repertoar bovitésére a modellnyujtast javasoljak.

A sziil6i tréningek alkalmazéasa a szocialiskészség-fejlesztd programok sordn széles
korben alkalmazott a magatartdsi zavarral rendelkezd gyermekek fejlesztésénél
(Webster-Stratton, Reid, & Hammond, 2004). A sziil6k nevelési gyakorlatanak fontossa-
gara hivja fel a figyelmet Kim, Doh, Hong és Choi (2011) munkéja. Fejlesztd kisérletiik
célja egy sziil6i tovabbképzéssel kiegészitett szocialiskészség-fejleszté program kipro-
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balasa agressziv gyerekek és sziileik részvételével. Az eredmények ravilagitottak arra,
hogy a szocialis készségek fejlesztésében a sziiloknek is nagy szerepet kell vallalniuk,
ugyanakkor ennek hatékony megvalodsitasdhoz a sziilok nevelési gyakorlatanak fejlesz-
tése is sziikségessé valhat.

Stefan és Miclea (2010) ugyancsak beemelte a sziiléi nevelési gyakorlat fejlesztését
készségfejleszté programjaba. A gyerekek tantervében az érzelmi és a szocialis kompe-
tencia fejlesztésére fokuszalo stratégiak szerepelnek, melyek szabalyjatékokkal, torténe-
tekkel segitik megnevezni a kiilonb6z6 érzelmeket és megismerni azok okait. Babjaték-
kal és testbeszéd gyakorlasaval a proszocialis viselkedés elemeivel ismerkednek meg a
gyerekek. A sziilék a tréning soran a problémas viselkedés megfeleld, biintetést kertild,
0sztonz6 nevelési modszereit sajatithatjak el.

Payton, Weissberg, Durlak, Dymnicki, Taylor, Schellinger és Pachan (2008) ezen fe-
lil 6sszegytijtotte, hogy azokat a tényezoket, amelyekre egy fejlesztd program soran a
pedagogusok felkészitésekor érdemes figyelmet szentelni. Az elsé ezek koziil az 6nmeg-
ismerés és masok megismerése, vagyis annak tudatositasa, hogy hogyan és mi alapjan
alkothatnak rélunk véleményt mas személyek sajat érzelmeik, eldzetes ismereteik és el-
varasaik alapjan. A masodik a norma- és értékkdzvetités fontossaga, vagyis az, hogy a
fejlesztés alatt egy pedagogus kozvetlen vagy kozvetett formaban milyen normakat és
értékeket kozvetit. Harmadikként a felelgsségvallalast nevezik meg a szerzok, aminek
megfelelden figyelembe kell venni, hogy a pedagdgus modellszemélyként van jelen egy
fejlesztés soran és ezzel egyiitt felelésséggel tartozik viselkedéséért. Végiil maguk a vi-
selkedésformak és a mogotte meghtizodd dimenziok értelmezése is lényeges szempont a
pedagogusok fejlesztésben vald részvételében.

A megfeleld fejlesztés megvalositdsahoz érdemes minél tobb modszert egyiittesen
alkalmazni. A legkisebbeknél a mesék és az ezzel 6sszekothetd szerepjaték alkalmas ar-
ra, hogy az alapvetd proszocialis ismereteket elsajatitsak, mig a nagyobbaknal a tantar-
gyakba integralt vagy tanoran kiviili, direkt fejlesztés keretében, a személyes probléma-
kat kozéppontba helyezé dramajaték vagy szituacios jatékok alkalmazasa segitheti e
készségek fejlodését (Szabo & Fiigedi, 2015).

Néhany program jellemzdi

A szocialis és érzelmi készségeket fejlesztd programok koziil a nemzetk6zi gyakor-
latban mar intézményes kornyezetben alkalmazott programokat talalunk, melyek az 6vo-
dai program menetébe szervesen beillesztheték. A Committee for Children (2014) gon-
dozasaban jelent meg a Second Step program, mely a szocialis és érzelmi készségek fej-
lesztését hivatott segiteni 6vodaskortol serdiilékorig. A programcsomag korai fejlesztést
segitd része az dvodai kornyezetbe is beilleszthetd jatékokat, dalokat, babokat tartalmazé
rovid tevékenységekkel valositja meg az 6nszabalyozas €s a végrehajtd funkcidk, képes-
ségek fejlesztését. A kiscsoportos tevékenységekkel a gyerekek gyakorolhatjdk a tarsas
viselkedést, fejlédhet az empatia, az érzelemszabalyozas, illetve a problémamegoldas ké-
pessége (Strawhun, Hoff & Peterson, 2014).

Az iskolai kornyezetben megvalosithatéd fejlesztéprogrambol adaptalt, Han, Catron,
Weiss és Marciel (2001) altal kifejlesztett pre-K RECAP (Reaching Educators, Children
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and Parents) program egy félig strukturalt, kognitiv és viselkedési elemeket tdmogatod
tréning, mely a program végrehajtasahoz sziikséges osztalytermi konzultaciohoz €s egy
osztalyszintili magatartasfejlesztd program megvaldsitasahoz nyujt segitséget. A program
harom f6 fejlesztési teriiletet foglal magaban: egyiittmiikodési képességek fejlesztése,
problémamegoldo képességek fejlesztése €s sziildi fejlesztés. A program egy teljes tan-
évet atfogd tanterve kdzéppontba helyezi a kognitiv és viselkedési elemekkel kapcsola-
tos problémak visszaforditasat és a szocialis képességek, az érzelemszabalyozas és a
problémamegoldas fejlesztésére fokuszal.

A 0-12 éves koru gyermekek érzelmi és szocialis kompetenciajanak fejlesztését tlizte
ki célul az Incredible Years programcsomag (\Webster-Stratton, 2011). A sziil6k, tanarok
szamara szold programcsomag célja a problémas viselkedés csokkentése, a szocio-
emocionalis tanulas és az Onszabalyozas képességének fejlesztése. A programcsomag
tartalmaz egy sziil6i, egy gyermek és egy tanari fejlesztd programot, ami az alapvetd
szocialis készségek fejlesztését hivatott segiteni. A fejlesztéprogram intézményi kdrnye-
zethez ajanl kiscsoportos és teljes csoportos foglalkozasokat, videdk, életnagysagi ba-
bok ¢és egyéb, az dvodai kornyezetben megtaldlhatd eszk6zok felhasznalasaval. Az in-
tézményi kornyezetben megvalositott fejlodéssegités mellett a sziilok bevondsaval, ott-
honi kdornyezetben végrehajtott feladatokkal egésziil ki a gyerekek fejlesztése. A prog-
ramot sikeres alkalmazhatdsaganak, gyermekkdzpontisaganak és hatékonysaganak ko-
szOonhetéen szamos orszagban (pl. Kanada, Skocia, Portugalia, Svédorszag, Finnorszag,
Norvégia, Uj-Zéland) alkalmazzak.

A PATHS Program (Domitrovich, Cortes & Greenberg, 2007) a szocialis és érzelmi
képességek javitasaval segiti el6 mind a hatékony tarsas viselkedés, mind a tanulasi sike-
resség fejlodését és az agresszio csokkenését. A program részeként cél az 6nkontroll, az
érzelmek megértésének és kommunikalasanak fejlesztése, illetve a problémamegoldas-
hoz sziikséges viselkedési elemek kialakitésa.

Az oktatasi intézményekben egyre nagyobb szamban megjelené problémas viselke-
dés csokkentésére €s a szocialis és érzelmi kompetencia javitasara fejlesztették ki a
SELF Kit (Social Emotional Learning Facilitator Kit) programot (Opre, Buzgar,
Ghimbulut, & Calbaza-Ormenisan, 2011), ami a kompetenciak fejlesztésén tal segiti a
gyerekeket a kiilonboz6 érzelmi problémakkal valdo megkiizdésben. A program tartalma
és szerkezete igazodik a gyermekek ontogenetikus, pszichikai fejlédéséhez, valamint az
orszag tantervének menetéhez. A program moduljai torténetek, tanmesék, népmesék, ké-
pek, versek, tablajatékok, mondokak, tematikus tevékenységek, valamint audiovizualis
eszkozok alkalmazasaval segitik a fejlédést. A programban alkalmazott eszkdzok hozza-
jarulnak az emocionalis fejlédéshez, valamint élvezetessé teszik a tevékenységeket, mi-
kozben a didkok elsajatitjak a megfeleld érzelemkifejezést és viselkedést.
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Jovobeni torekvések eléfutarai: szamitogépes fejlesztések sériilt
gyerekeknél

A szamitogépes jatékok kialakitasa a szocialis és az érzelmi készségek fejlesztésére az
utobbi évtizedekben fejlédésnek indult, mivel felismerték azt, hogy ezek az egyes képes-
ségek fejlesztésének is eszkozei lehetnek, hatékonyan alkalmazhatok. A kiilonbozo jaté-
kok virtualis kornyezetben tobb kiilonbozé helyzetben, viselkedések széles korét fej-
leszthetik, valamint ugyanazon képességet eltérd szituacidkban alakithatjak (De Freitas,
2006). Ezek a fejlesztések foként a sajatos nevelési igényl iskolds gyermekek szocialis
és érzelmi kommunikacids képességeinek és annak verbalis és nonverbalis dsszetevoi-
nek fejlesztésére iranyultak. A projektekben a szamitdgépes kornyezet egy kevésbé
strukturalt, érzelmileg kevésbé megterheld kornyezetet biztositott, melyben jatékos for-
maban fejlédtek a vizsgalt gyermekek szocidlis és érzelmi készségei. A gyakorlatban is
megvalosult programok tehat nem specidlisan a proszocialis képességek fejlesztésére fo-
kuszalnak, hanem altalanossagban célozzak a szocialis és az érzelmi készségeket, azon-
ban az eddigi, foként iskolas korosztaly fejlesztését segité programok jo alapot nyujthat-
nak egy, az 6vodas gyermekek proszocialis készségeit fejlesztd, szamitogépes kornye-
zetben megvalosulo program kidolgozasahoz.

A LIFEiIsSGAME projekt (Porto Interactive Center, 2013) a szocialis és érzelmi kész-
ségek fejlodését segiti elé szamitogépes kornyezetben. A projekt autisztikus spektrum-
zavarral kiizd6 gyerekek szamara késziilt, akik fejlesztése, féleg az érzelmek felismerése
és kifejezése, a késobbi tarsas kapcsolatok hatékonyabba tételéhez kiemelked6en fontos.
A projekt egy nagyobb kutatas része, melyben arra keresik a valaszt a kutatok, hogy va-
jon egy interaktiv fejlesztdprogramban egy virtualis karakter hasznalata megfeleld lehet-
¢ az autista gyerekek rehabilitalasaban. A projektben négy kiilonboz6 pedagogiai jellegii
egység valosul meg: érzelmek felismerése, egy virtualis arc épitése, karakter 1étrehozasa
és torténet megalkotasa. Az animacios elemek alkalmazasanak nagy el6nye, hogy a vir-
tualis karakterek létrehozasa és a valos idejii érzelemkifejezések megfigyelésének lehe-
tosége csokkentheti a gyerckekben a stresszes allapotot és jatékos formaban fejlodik ér-
zelmi kommunikacids képességiik.

Szintén autisztikus spektrumzavarral rendelkez6 gyerekek szamara fejlesztették ki az
ECHOES jatékot (Bernardini, Porayska-Pomsta, & Smith, 2014), melynek f6 értéke az,
hogy jatékos kdrnyezetben biztositja ezen gyerekek szocialis kommunikacios képessége-
inek fejlodését. A programban a gyerekek egy virtualis személlyel kertilnek interakcioba
kiilonb6z6 tarsas szitudcios kornyezetben. A program a szocialis kommunikacidra, illet-
ve annak két OsszetevOjére, a verbalis és a nonverbalis jelek megértésére és a kozos,
egymashoz igazodé figyelemre fokuszal. Ezek alapjan 12 tanulasi szakasz kiilonithetd el
a programban. A virtudlis segit0 a tarsas viselkedésben sziikséges képességek szerint vi-
selkedik: reagal az interakcidé megkezdésekor, megkezdi az interakciot és koveti a tarsas
viselkedés latens szabdlyait. A néhany hetes fejlesztés eredményeként a felmért gyere-
keknél a verbalis és a nonverbalis kommunikacié terén jelentds fejlodést figyeltek meg.

Hasonloan az el6z6hdz, szamitogépes kornyezetben megvaldsuld fejlesztd program a
Mind Reading rendszer (Baron-Cohen, Golan, Wheelwright, & Hill, 2004), mely széles
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korben alkalmazhato sajatos nevelési igényti gyerekektdl kezdve egészen a felndtt kort-
ak érzelemkifejezésének fejlesztésében. A rendszer segitségével az alany tobb tucat ér-
zelmet lathat és hallhat, amiket tobb kiilonb6zé személy mutat be, aminek segitségével
az egyénenkénti eltéréseket is megfigyelheti az érzelmek kifejezésében. Az érzelmek fel-
ismerésében és megértésében segit a program masik része, mely foként autisztikus spekt-
rumzavarral rendelkez6é személyek szamara lett kifejlesztve, ugyanakkor altalanossagban
mindenki szdmara alkalmazhato részfeladatokat tartalmaz. A jatékos feladatok segitsé-
gével kiilonb6z6 helyzetekhez kototten lehet megfigyelni a bemutatd személy reakcioit,
érzelemkifejezéseit. A jatékos formanak koszonhetéen egy kevésbé strukturalt kdrnye-
zetben tovabb mélyithetok a korabban megszerzett ismeretek az érzelmekrol.

Ezek a nemzetk6zi gyakorlatban mar kiprobalt szamitogépes fejlesztések kivalo
alapként szolgalnak olyan hazai fejlesztdprogramok kidolgozasahoz, amelyek a proszo-
cialis viselkedés fejlesztésére fokuszalnak. Ugyanakkor fontos figyelembe venni e kész-
ségek szamitogépes kornyezetben vald fejlesztésének korlatait. Mivel a szocialis készsé-
gek fejlédése leginkabb a személyek kozotti kozvetlen interakciok soran valdsul meg, a
szamitogéppel torténd fejlesztés soran ez a feltétel nem tud teljesiilni. Ennek kovetkezté-
ben olyan alapvetd szocialis készségek sem jelennek meg, mint a kiilonb6zé mimikak,
specifikus gesztusok. Tehat e készségek fejlesztése csak személyes segitével valosulhat
meg, ahol a gyerekek megtapasztalhatjak a kiilonb6z6 egyéni eltéréseket és azok valto-
zasait. Ezt a tényez6t fontos figyelembe venni, kiilonben a programok elsédleges célja
nem valosul meg.

Osszegzés

A proszocialis viselkedés mint a tarsas interakciok egy alapveté formaja napjainkban
egyre nagyobb figyelmet kap. Szamos pedagogiai és pszichologiai kutatas foglalkozik a
szocialis és érzelmi készségek fejlesztésével, melynek részeként a proszocialis viselke-
dés fejlesztésének lehet6ségeit sem szabadna figyelmen kiviil hagyni.

A tanulméany els6 felében azokat a modelleket és elméleti megkozelitéseket ismertet-
tik, amelyek a proszocialis viselkedés 1étrejottében szerepet jatszo dsszetevok mukodé-
sét irjak le. A témaban folyo kutatasoknak koszonhetden gazdag szakmai anyag all ren-
delkezésre, azonban problémaként mertil fel, hogy a proszocialis viselkedés definialasa a
nemzetkozi szakirodalomban sem egységes, illetve jelenleg még nem all rendelkezésre
olyan empirikus igazolas, ami alapjan kialakithat6 egy altalanosan elfogadott megfogal-
mazas, ezért legtobbszor az adott empirikus vizsgalathoz igazodik.

E teriilet tovabbi feltarasa, valamint fejlesztése nagy figyelmet érdemel, mivel napja-
inkban egyre tobb gyerek rendelkezik olyan viselkedési problémakkal, amelyek megol-
dasa célzott foglalkozast igényel a sziil6kon kiviil a pedagogusoktol is. Ennek megvalo-
sitasa érdekében a szakemberek olyan elméleti és gyakorlati felkésziiltségére van sziik-
ség, amelyekkel intézményes keretek kozott lehetdség nyilik a pozitiv iranyu viselkedési
jellemzdk kialakitasara, fejlesztésére.
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ABSTRACT

THE PROGRESS AND DEVELOPMENT OF PROSOCIAL BEHAVIOR IN EARLY CHILDHOOD

Szilvia Hegediis

Social and emotional competence in early childhood is an essential basis for children’s later
school success. Accordingly, acquisition of prosocial behaviours (helping, sharing,
cooperating, supporting, protecting, worrying, calming, compensation, compliance,
compassion, etc.) is also an important task in social development. The components of
prosocial, altruistic behaviour have been explored internationally in recent years. Unlike
earlier research, these studies (Vaish, Carpenter, & Tomasello, 2009; Brownell, 2013;
Thompson & Newton, 2013; Henderson, Wang, Matz, & Woodward, 2013) are increasingly
focusing on early childhood and provide new findings that disprove certain cognitive
psychological theses. The first part of the study presents the main approaches of prosocial
behaviour, which mostly come from various psychological fields. Behavioural responses to
another person’s needs play a significant role in the development of prosocial behaviour.
Thus, we need to pay attention to the development of early characteristics of empathy and
sympathy. Recent research has shown that within social and emotional skills we need to
focus on the development of prosocial behaviour. In Hungary, the majority of the
interventions for social skills focus on children of school age, but there are several
international programmes (e.g. Second Step) which serve children as early as preschool in
developing the social and affective fields. These programmes are already in place and show
the importance of and need for more research to recognize opportunities to develop
prosociality which can help us to devise Hungarian intervention programmes.
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