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AZ AFFEKTIV-SZOCIALIS KOMPETENCIA KERDOIV:
A FEJLESZTES FOLYAMATA ES AZ ERTEKELOK
MUKODESENEK FELTARASA

Szabadi Magdolna
ELTE Tanito- és Ovéképzé’ Kar, Enek-zenei Tanszék

A szocialis és érzelmi készségek, képességek fejlesztésének igénye megjelenik tarsadalmi
és oktataspolitikai elvarasokban. A Nemzeti alaptanterv (2012) a kompetenciafejlesztéssel
Osszefiiggben nevezi meg az e teriiletet feloleld szocialitas fejlesztésének sziikségét. Az
értékkozvetitésben, s6t a mindennapi pedagdgiai gyakorlatban is egyre inkabb megéljiik a
csalad szocializacios szerepének csokkenését (pl. Zsolnai, 2009). A helyzet megsegitésére
szamos nemzetkozi vizsgalat hangsiulyozza az iskolai keretek kozotti szocialiskészség-
fejleszté programok fontossagat (pl. Han & Kemple, 2006; Cheung & Lee, 2010). A prob-
Iéma viszont az, hogy hianyzik annak a pedagogusrétegnek a fejlesztése, akiktdl mindezt
elvarjuk.

Célunk egy mérdeszkoz kidolgozasa volt tanitd és tanar szakos hallgatoknak, mely
kérd6iv egy valasztott modell érzelmi tényez6it méri. A tanulmany az eszkdz kidolgoza-
sanak 1épéseit és az értékelok mitkodését ismerteti. A kérdéiv Halberstadt, Denham, &
Dunsmore (2001a, 2001b) affektiv-szocialis kompetencia modelljére épiil. Az elmélet ha-
rom f6 komponenst, az érzelmi ilizenetek kiildését, fogadasat s megtapasztalasat hataroz
meg, ezeken beliil négy elemet, a tudatositast, az azonositast, a kontextusba helyezést és a
szabalyozast kiilonbozteti meg. A kiprobalas soran az eszk6z megbizhatésaganak bizo-
nyos fajtait tartuk fel tanar szakos hallgatok korében. A résztvevok valaszait kilenc flig-
getlen biralo jellemezte az altalunk elére kialakitott szempontrendszer szerint. Ugyanazon
valaszok értékelését a kodolok harom alkalommal, a 2012-2013-as tanév elején, végén és
harom évvel késobb végezték el. Az adatok alapjan értékeldrendszeriink alkalmazhato ta-
nito és tanar szakos hallgatok szamara készitett fejlesztoprogramban.

A szocialis kompetencia érzelmi osszetevoi — elméleti megkozelitések

A szocialis kompetencia mint az eredményes tarsas viselkedést lehetdvé tevo belso, pszi-
chikus feltételrendszer valt ismertté, amely a szocialis motivumok, képességek, készsé-
gek, ismeretek és szokasok rendszere (Nagy, 2010). Az elemek meghatarozasara szamos
modell sziiletett, melyek egy-egy részteriilettel foglalkoznak. Az érzelmi tényez6k model-
lezésének allomésai szerint el6szor azok megnevezése tortént a szocidlis kompetencian
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beliil, masodszor feladatukat egyértelmiien meghataroztak, végiil 6nallo rendszert alkot-
tak. Ezzel parhuzamosan a tarsas viselkedés meghataroz6 feladataira egyéb elméletek is
sziilettek, melyek magukban foglaljak az érzelmeket, azok funkciojat, szerepét.

Az érzelmi elemek megjelenése néhany szocialiskompetencia-modellben

Zsolnai és Kasik (2007) torténeti 6sszefoglalasaban az 1980-t6l megjelend szocialis
kompetencia modellezésére vonatkozé elméletekben még a kognitiv elemek és folyama-
tok tarsas viselkedést alakitd szerepe fogalmazodik meg elsésorban. Az érzelmek megje-
lennek ugyan, kézponti szerepiikkel csak az 1990-es években sziiletett elméletekben talal-
kozunk. A legtobb kutaté ett6l kezdve fogadja el azt a nézetet, hogy az érzelmek megha-
tarozoak a kognitiv folyamatokban és a tarsas viselkedés alakitasaban (Zsolnai, 2010). Az
érzelmi tényez6k megjelenése szempontjabdl az alabbi rendszereket mutatjuk be. (1) Rinn
& Markle (1979); Spence (1983), (2) Meichenbaum, Buttler, & Gruson (2003), (3) Rose-
Krasnore (1997) elméletét. A felsorolt modellek egységesen foglalkoznak az érzelmek
szocialis interakcioban betoltott szerepével.

Az érzelmi tényez6k megjelennek mar a korai modellekben is, erre példa Rinn és
Markle (1979) elmélete, ami megnevezi az érzelmek viselkedésalakitd hatasat. Rendsze-
rikkben az érzelem kifejezése mint szocialis készség az onkifejezés készségeihez tartozik.
Ebben a csoportban szerepelnek még tovabbi elemek: a vélemény kifejezése, a dicséret
elfogadasa és a pozitiv énkép. A tarsas kapcsolatok és a pozitiv énkép kialakulasahoz
elengedhetetlen az érzelmek verbalis és nem verbalis Gton torténd hatékony kifejezése
(Zsolnai, 1994, 2006). Spence 1983-as modellje meghataroz mikro- és makrokészségeket,
amiben az érzelmek viselkedésalakitd szerepét szintén a kommunikacios készségekkel és
képességekkel Osszefiiggésben emeli ki. A mikrokészségekhez sorolja a verbalis és non-
verbalis kommunikacié készségeit, melyeken beliil elkiiloniti az érzelmek kifejezéséért
feleloseket, példaul a gesztusokat, a hangszint és a testtartast. A makrokészséghez tartozd
elemek koziil az empatiat és a kooperaciot, melyek, tobbek kozott, az eredményes kapcso-
latteremtés fobb meghatarozoi (Zsolnai & Kasik, 2007).

Erdsen kognitiv iranyultsagi modell Meichenbaum, Buttler és Gruson (2003)
modellje. A korai rendszerekhez hasonléan ennek fébb elemei: megfigyelhetd viselkedés,
kognitiv folyamatok és struktirak. Elméletiikben egyiittesen jelennek meg az érzelmek a
gondolkodasi folyamatokkal. Ezek szerint a szocialis kompetenciat tobb elem interakcio-
jaban kell elképzelniink. Ebbe beletartozik az egyén értelmez6 rendszere, ami az aktualis
érdek figyelembevételére vonatkozik. Ezeket nevezik kognitiv struktaraknak, melyek az
aktudlis helyzetnek és a tapasztalatoknak megfelelden valtoznak. A kutatok szerint az
egyén érdekének jellege hat az informaciofeldolgozas folyamatara és az aktualis helyzet-
ben megnyilvanulé viselkedésre is. Az érzelmek pontos meghatirozasa befolyassal bir
példaul a kapcsolat céljara, illetve arra, ahogyan a pillanatnyi helyzetr6l vélekediink
(Meichenbaum, Buttler, & Gruson, 2003; Kasik, 2007).

A kognitiv és érzelmi elemeket integrald szemlélettel talalkozunk Rose-Krasnor
(1997) szocialiskompetencia-modelljében. A korabbi nézetekhez hasonléan azt a szocialis
interakcio sikerességének oldalardl kozeliti meg. Az eredményességet szamitasba veszi az
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egyén és a szocialis partner oldalardl egyarant. Szerinte a szocialis interakciok sikeressé-
gét az érzelmi €s értelmi képességek egyiittes, egymastol fiiggd fejlodése hatarozza meg.
Magat a szocialis kompetenciat egy nagy szervezérendszernek tekinti, ami kontextusfiig-
g0, célorientalt kapcsolatteremtést és -apolast tesz lehetévé. A rendszer négy teriilete: szo-
cialis készségek, szociometriai statusz, tarsas kapcsolatok és funkcionalis eredmények. Az
érzelmek viselkedésalakito szerepét egységben jeloli meg a kognitiv folyamatokkal, akar-
csak a korabbi elméleti megkozelitésekben.

Szocialisinformacio-feldolgoz6 modell

Az eredményes tarsas viselkedés, a szocialis kompetencia sikeres miikddtetésének
alapja, hogy megfeleléen tudjuk kezelni a hozzank érkez6 verbalis és nonverbalis jelzése-
ket. A szocialis informaciok feldolgozasat vette alapul Crick és Dodge (1994), amit a be-
mutatas soran kiegészitiink Lemerise és Arsenio (2000) hozza fiz6d6 elméletével.

Crick és Dodge (1994) szerint a szocialis informaciok feldolgozasanak 1épéseinél az
érzelmek egyiitt jelennek meg a kognitiv folyamatokkal, a szocialis sémakkal és a szocia-
lis ismeretekkel. Ezek adatbazisként miikodnek a viselkedés adott helyzetnek megfeleld
alakitasanal. A modellben elkiilonitett én-faktorok: a veszteségre vagy ellenségességre vo-
natkoz6 kovetkeztetések és a kivitelezési stratégiak. Nézetiik szerint modelljiik erésen
kognitiv jellege akadalyozhatja az érzelmeknek az informacio feldolgozasahoz valé hoz-
zajarulasat és azok teljes korii vizsgalatat. Lemerise és Arsenio (2000) ennek ellenkezdjét
allitjak azt, hogy az érzelmek bovitik a modell magyarazé jellegét. Felfogasukban érzel-
meink részei a figyelem, az észlelés és az emlékezet folyamatainak, valamint a feldolgozas
sebességének is. Ezekben az érzelmek behataroljak, hogy mit vesziink észre a kornyezeti
jelzésekbdl és hogyan értékeljiik az adott helyzetet. Az érzelmi jelzések felismerése a
kapcsolat folyamarol ad visszajelzést, ami lehetdvé teszi a viselkedés kiigazitasat. Az
érzelmi folyamatok nemcsak a kornyezet jelzéseinek észrevételét, hanem értelmezésiiket
is befolyasoljak. Az érzelmi tapasztalat ereje és az érzelemszabalyozas hatékonysaga
valtoztathat a kapcsolat jellegén. Valaszolva egy kapott érzelmi jelzésre, visszakereshe-
tlink egy mar bevalt viselkedési format, ami régebben sikeresen mitkodott — egy multbéli
tapasztalat érzelmi komponensei kiilonb6z6, elére meghatarozott valaszmintakat hivhat-
nak eld.

Az érzelmi kompetencia és érzelmi intelligencia

s

kutaté 6nallé6 kompetenciarendszert alkotott ezek segitségével. Ezt Saarni (1999, 2001),
Eisenberg, 2001, Denham, Blair, DeMulder, Levitas, Sawyer, Auerbach-Major és
Queenan (2003), Mayer és Salovey (1997), valamint Nagy Henriett (2006, 2010) elméle-
tének segitségével mutatjuk be.

Az érzelmi kompetencia vizsgalata Saarni (1999, 2001) nevéhez fliz6dik, amit az
énhatékonysag miikodésén keresztiil értelmez. Ennek segitségével az egyén eléri céljat
még az érzelmileg megterhel® tarsas helyzetekben is. A modell fobb elemei: a sajat ér-
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zelmi allapot tudatositasa, annak pontos kifejezése, a masik érzelmeinek felismerése, meg-
értése és szabalyozasa. Az elmélet magaban foglalja a fébb elemek miikodését meghata-
roz6 tényezoket is. Ezek példaul az egyéni és kulturalis elvarasok, az adott kapcsolat cél-
janak figyelembevétele, az egyéni és a tarsadalmi értékrendszer szambavétele. A modell-
ben szerepelnek még énfaktorok is, melyek a komponensekkel egymast feltételezik és fej-
16désiik szoros kapcsolatban all egymassal.

Denham és munkatéarsainak (2003) modellje szintén tartalmazza az érzelmek kifejezé-
sét, felismerését és szabalyozasat. Az érzelmek kifejezése rendszeriik els6 és meghatarozo
eleme, amit egy tipikus helyzettel tamasztanak ala. A pozitiv érzelmek kifejezése elésegiti
a barati kapcsolatok sikeres Kialakitasat. Ezzel szemben a negativ érzelmek gatloak lehet-
nek ebben a folyamatban. A modell masodik eleme az érzelmek pontos megértése, ami
alapjan megfelelden tudunk valaszolni a masik fél jelzéseire. Az érzelmek ismerete a har-
madik tényezdje az érzelemi kompetencianak, ami a megértésen tul kelld biztonsaggal
ruhdzza fel a szembenall6 feleket és a kapcsolatot érthetévé teszi. Ennek alapjan a szerzok
Osszefiiggést latnak az érzelmek ismerete, kifejezése, a proszocialitas és a tarsak kozott
elfoglalt pozici6 kozott. Az érzelmek szabalyozasa az utolso eleme a modellnek, ami meg-
hatarozza az egész rendszer miikodését. Hiszen ha az érzelmek kifejezése, azok atélésének
ereje, id6tartama vagy egyéb tulajdonsaga til erés vagy éppen tulsagosan gyenge, akkor
az érzelmek megfelel6 szintii szabalyozasara van sziikség. Eisenberg (2001) a szabalyozas
fontossagat a szocialis interakcid dinamikus jellegével tamasztja ala. Denham és munka-
tarsai szerint az érzelmi és a szocialis kompetencia nagymértékben dsszefiigg, mégis el-
kiilonithetd két rendszer.

Az érzelmi kompetencia megalkotasa mellett hasonldé modell sziiletett az érzelmekkel
kapcsolatos pszichikus 6sszetevokre, amit érzelmi intelligencianak neveznek (Mayer &
Salovey, 1997). Nagy Henriett (2010) vizsgalata 6sszehasonlitja az érzelmi kompetenciat
¢és az érzelmi intelligenciat a pszicholdgia teriileteihez sorolasa, a mitkodésiik modja és a
fébb elemei alapjan. Az érzelmi kompetencia a fejlédéslélektan teriiletéhez kothets, mig
az érzelmi intelligencia a személyiséglélektanhoz és a pszichometridhoz tartozik. Az ér-
zelmi kompetencia az egyén és a kornyezete dinamikus kapcsolatan alapul, melyben az
érzelmi valaszadast jobban meghatarozza a helyzet, mint a személyiségbeli tényez6k. Ez-
zel szemben az érzelmi intelligencia hangsulyozottan személyen beliili jellemzéként hata-
rozhaté meg. Ezek szerint az érzelmi kompetencia nem kizarélagosan tulajdonsagot, ha-
nem sokkal inkabb kapcsolatbeli jellemzét ir le. Osszevetésének tovabbi szempontja, hogy
az érzelmi kompetencia érzelmekhez kapcsolhato készségeket jeldl meg, mig az érzelmi
intelligencia modellje érzelmi képességekrdl szol. Ezek alapjan a készségek kiemelése a
tanuldsnak és fejlddésnek ad nagyobb mértéki hangstlyt. Az érzelmi kompetencia egyér-
telmtien kapcsolhat6 az egyén és a tarsadalom szdmara hasznos tudashoz, addig az érzelmi
intelligencia egyarant kothet6 példaul a szélhAmossighoz és a masok érdekeit szolgald
viselkedéshez is (Nagy J., 2010; Nagy H., 2010).

Az érzelmi kompetencidhoz hasonléan az érzelmi intelligencia (Mayer & Salovey,
1997) is elésegiti az érzelmek pontos kifejezését és megértését. Egyarant timogatja a gon-
dolkodast, az érzelmekrdl vald tudasunk gyarapodasat és szabalyozza az érzelmek iranyi-
tasat Ggy, hogy mindekodzben eléremozditja érzelmi és intellektualis fejlédésiinket. Mint
személyiségen beliili jellemzd, jol kidolgozott eszkozokkel és mddszertannal mérhetd.
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Nagy Henriett (2006) megkiilonbozteti a vonas és a képesség jellegli érzelmi intelligencia-
modellek csoportjat. Az elsd viselkedésbeli hajlamra és njellemzésre vonatkozik. Ez utal
a személy azon képességeire, amellyel felismeri és feldolgozza a beérkez informaciokat
Ennek megfeleléen dnbeszamolos kérddivekkel mérhetd. Az intelligencia modellek masik
tipusa a képesség-érzelmi intelligencia. Ez a személy azon aktualis képességére vonatko-
zik, amellyel feldolgozza a kapott érzelmi informaciokat. A kognitiv képességek mérésé-
nek mintdjara teljesitménytesztekkel mérhetd. Vagyis az els6 modell az intelligenciat mint
a személyiség tartds jellemzdjét emeli ki, mig a masodik egy aktualis képességrendszer
mozgositasara vonatkozik az adott helyzetben.

Az érzelmi intelligencia kutatdsanak eredményeit — a kompetenciahoz hasonloan — ka-
matoztathatjuk kiilonbozé fejlesztéprogramokban is. Példaul Palmer, Walls, Burgess, &
Stough (2001) meghatarozasaban az érzelmi intelligencia fogalmilag kapcsolodik azon
mentalis képességek sorahoz, amelyek felelosek az érzelmek feldolgozasanak folyamata-
ért. Vizsgalatukban kapcsolatot mutattak ki az érzelmi intelligencia és a hatékony, valtoz-
tatast el@segité vezetési stilus megvaldsulasa kozott. Ehhez az érzelmek pontos felisme-
rése, kifejezése és megfeleld szabalyozasa sziikséges. Ezek az érzelmi kompetenciat haté-
konyan miikodtet6 készségek is. A szerzOk szerint az érzelmi intelligencia és a vezetési
stilus kapcsolatanak figyelembevétele fontos szempont lehet vezet6i tréningen, fejleszts-
programokban vagy akar a hatékony vezet6 Kivalasztasanal. Slaski és Cartwright (2003)
az el6z6ekhez hasonldan az érzelmi intelligencia tréning pozitiv hatasat mutatta ki stresz-
szel vald megkiizdés, szabalyozas és well-being teriiletén a kontroll csoporthoz képest

Az affektiv-szocialis kompetencia modell

Osszefoglalva a korabbi modellek, megkdzelitések sajatossagait, Halberstadt, Denham
és Dunsmore (2001a, 2001b) kidolgoztak egy korszerii és atfogo, uj elméletrendszert, az
affektiv-szocialis kompetencia modellt. A rendszer bemutatasat még teljesebbé tessziik
Eisenberg (2001), Gross (2003), Blair, Denham, Kochanoff és Whipple (2004), valamint
Zsolnai (2010) munkainak értelmezésével.

Az affektiv-szocialis kompetencia, a korabbi modellekhez hasonléan, az érzelmek
pontos kifejezésére, felismerésére, értelmezésére és szabalyozasara vonatkozik. A szerz6k
rendszeriiket harom alapkomponens koré rendezik. Ezek az érzelmi tizenetek kiildése, fo-
gadasa és megtapasztalasa. Minden alapkomponenshez négy elem tartozik: tudatossag,
azonositas, kontextusba helyezés és szabalyozas. Az affektiven kompetens egyén ponto-
san érzékeli, hogy kell-¢ iizenetet kiildenie az adott helyzetben. A helyzethez igazitva vi-
lagosan és tomoren elkiildi, és dontést hoz arrol, hogy mit akar és mit nem akar kifejezni.
Az érzelmi lizenetek megfeleld fogadasaval az egyén észreveszi, amikor jelzést kiildenek
felé, azokat azonositja €s kiilonbséget tesz a téves és a valos jelzések kozott. Az affektiv-
szocialis kompetencia segitségével az egyén felfogja, ha érzelmet tapasztal, azt azonositja
és a helyzet sajatossagai szerint értelmezi. Iranyitja élményeit, azokat megsziinteti vagy
megtartja, esetleg megnoveli (Zsolnai, 2010).

Hangstlyozva a modell tranzakcionalis és kontextualis jellegét, a szerzék dinamikus
kapcsolatot allitanak fel az elemek kozott. Az affektiv-szocialis kompetencia mikddése
(1) szocialis kapcsolatokban jelenik meg az eredményes viselkedés mentén, (2) fiigg a
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partner jellemétol, (3) osszefiigg a miltbéli tapasztalatokkal, a jelen szituacio jellemzdivel
és a jovObeni célokkal a kapcsolat kimenetelére vonatkozoan, (4) a multbeli szocializacio
eredménye. Az affektiv-szocialis kompetencia miikddése és a személyiség érése kolcso-
nos kapcesolatban all egymassal, vagyis az énszerkezet alakulasaval az affektiv-szocialis
kompetencia is hatékonyan valtozhat.

A modell elemei kozott jelentds, egymasra hatd kapcsolat all fenn, aminek egyik haj-
toereje az érzelemszabalyozas, ami Eisenberg (2001) szerint a tarsas interakciok egyik
elinditoja, fenntartdja és valtoztatoja. Blair, Denham, Kochanoff és Whipple (2004) sze-
rint is az érzelmek szabalyozasa ugyancsak kézponti szerepet kap a szocialis interakciok-
ban. Gross (2003) az érzelemszabalyozas két formajat veszi alapul. Egyik az Gjraértékelés,
ami a helyzet értelmezésére vonatkozik, masik az elnyomas, ami mérsékli a belsé allapot
kiilséleg is megjelend jegyeit.

Mérési eszkozok és modszerek

A szocialis és érzelmi kompetencia 6sszetevéinek mérésére — Zsolnai és Jozsa (2003)
alapjan — leggyakrabban az interjat, a mérdskalat (pl. Matson & Wilkins, 2009), a kérd6-
ivet, a szociometriai eljarast és a megfigyelést szoktak alkalmazni. A készségek, képessé-
gek egyéni természetébdl adododan fejlddésiik az Gnmagukhoz mért mutatokkal jellemez-
het6. Modszertani elvaras éppen ezért, hogy a kisérleti és kontrollcsoport induldszintje
egyez6 legyen a vizsgalt teriileteken. Szamolhatunk azzal is, hogy az értékelés erésen
szubjektiv, ezért a kutatd élhet a biralok szamanak és képzettségiiknek széles korti kiva-
lasztasaval.

A felsorolt eszkozokre, modszerekre a kovetkezd példakat hozzuk. Blair és munkatar-
sai (2004) a temperamentum és az érzelemszabalyozas kapcsolatat, valamint annak a szo-
cialis kompetencia fejlédésében betdltott szerepét vizsgaltak. A feltarando teriileteket kér-
déivvel mérték fel. A mérdeszkozoket a gyermekeken kiviil a pedagogusok is értékelték.
Denham és munkatarsai (2003) szintén a tanar altali kérdbives értékelést, a megfigyelést
¢és a Szociometriai eljarast hasznaltak arra, hogy felmérjék az érzelmi készségek miikodé-
sét.

Halberstadt, Dennham és Dunsmore (2001a, 2001b) szerint szamos multiszenzoros,
szimulacids helyzetgyakorlatot hasznalhatunk arra, hogy megfigyeljiik és értékeljiik az
érzelmi jelzések kifejezését, felismerését és szabalyozasat. Ilyenek példaul a laboratoriumi
koriilmények kozott felvazolt feltételezett helyzetek, melyeknek elére kidolgozott megol-
dasai koziil kell valasztania a kisérletben résztvevonek. Az eredményeket kordbban kiala-
kitott pontozasos rendszer alapjan megfigyel6k értékelik. Kitiinik, hogy a viselkedés szub-
jektiv jellemzése buktatokat takar. Erre példa Saarni (2001) szerint a dont6bird szerepe,
mivel 6t is befolyasoljak a kiilonb6z6 kulturalis hiedelmek, normak és értékek. Halberstadt,
Dennham és Dunsmore (2001b) szerint a megfejtés kulcsa a kreativitasban, a tiirelemben
és a korlilmények minél pontosabb, objektivebb koriilhatarolasaban lehet.

A kutat6 csak probalkozhat a megbizhatdsag legmagasabb szintjének elérésére. Ehhez
szamunkra eszkoz volt a birdlok szamanak megnovelése, szakmai végzettségének széles
kori valogatasa és élethelyzeteik figyelembevétele, ami meghatirozhatja a viselkedés
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megitélését. A mérdeszkoz szerkezetének kialakitasahoz, az elemzési szempontok kiva-
lasztasahoz minta volt Kasik (2010) elméleti munkaja az érzelmi képességek miikodésbeli
feltarasarol, valamint a Kasik és Zsolnai (2009) altal erre a célra kifejlesztett méréeszkoz.

Az empirikus vizsgalat

Kutatasi probléma és cél

Vizsgalatunknal abbdl indultunk ki, hogy nincs szamunkra elérhetd eszkoz, amivel
mérni lehetne felndtt korban, tanit6 és tanar szakos hallgatok kdrében a szocialis kompe-
tencia érzelmi elemeinek miikodését. Célunk erre vonatkozdan egy megbizhaté mérdesz-
koz kidolgozasa és kiprobalasa volt.

A értékelés megbizhatésaganak két fajtajat sziikséges, indokolt és lehetséges ellen-
Orizni: (1) az értékelok megbizhatosagat és (2) az értékelés idébeli stabilitasat. Ezeken
kiviil két viselkedésmegitélést meghatarozo jellemz6t vettiink figyelembe, amiket gyakor-
lati tapasztalatbol és személyes dontés alapjan valasztottunk ki. Ezek az észlelt, tartos és
a személy életét meghatarozo (1) szakmai és (2) személyes életbeli valtozasok.

A kérd6iv bemérésekor célunk (1) az értékeldok altal adott jellemzés megegyezésének,
(2) az értékelés idobeli allandosaganak, (3) az értékelés szakmai életbeli (pl. munkahelyi,
professziobeli) és személyes életbeli (pl. maganéleti, lakohelyi) valtozastol valéd fiigget-
lenségének vizsgalata volt. Az adatok alapjan megallapithaté a méréeszkdz tréningprog-
ram soran val6 alkalmazhat6saga.

Minta

A kérddiv kiprobalasaban 60 — Csongrad megyei pedagogusképzd intézményben ta-
nuld — elsé-, masod- és harmadéves tanarszakos hallgato vett részt. Az ének-zene és a
természettudomany teriileteirl kerestiink hallgatokat. A kivalasztast a fejlesztétréning
célja hatarozta meg, amihez mérdeszkoziink késziilt. A mérdeszkoz kitdltésére onként je-
lentkeztek a hallgatok. A kitoltott kérdGiv valaszait kilenc biraléd értékelte. Felkérésiiket
négy szempont vezette. (1) Egymastol és az intézménytdl fiiggetlenek legyenek, (2) hall-
gatokhoz hasonldan real és human (miivészeti) teriiletet képviseljenek egyazon szintii vég-
zettséggel, (3) ne rendelkezzenek olyan képesitéssel (pl. pszichologus, gydgypedagodgus,
fejlesztopedagdgus, terapeuta, tréner), amellyel a valaszokban fellelhetd viselkedésbeli
megnyilvanulasokat a megadott szempontokon til kdzvetetten olyan mélységben értéke-
lik, amely atlépi a vizsgalat kompetenciahatarat és kozvetlen céljat, (4) a vizsgalatot ve-
zetd szamara konnyen elérhetéek legyenek. Mindezek alapjan harom zenetanar-el6ado-
miivészt, két diplomas szakapolot és négy real szakos tanart kerestiink fel. A mintaban 28
férfi és 32 nd szerepelt, akik 50-50% aranyban jartak ének-zene vagy természettudomanyi
szakra. 21 hallgaté els6 éves, 20 masod éves, 19 harmad éves volt.
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Méroeszkoz

A kérdéiv fejlesztésének szakaszaiban kovettitk a Szokolszky (2004) altal meghataro-
zott 6 1épéseket: (1) lehetséges kérddivmintak attekintése, (2) egy valasztott elméleti keret
alapjan, a mérni kivant dimenziok és elemek meghatarozasa, (3) és a kérddivfejleszt6 tab-
lazat készitése.

Az eszkozok atnézése elméleti és szemléletbeli okoknal fogva volt hasznos, viszont
céljainknak és valasztott célcsoportunknak megfeleldt nem talaltunk. Ezt kovetden kiva-
lasztottuk Halberstadt, Denham és Dunsmore (2001a, 2001b) affektiv-szocialis kompe-
tencia rendszerét. A valasztast harom szempont hatarozta meg: (1) a modell elemeinek
egyszerli megfogalmazasa és gyakorlati 1épésekké alakithatosaga, (2) az érzelmi jelzések
belehelyezése a tarsas kapcsolatok dinamikajaba, (3) és a rendszer miikddésének szitua-
cion keresztiil torténd bemutatasa. Mérdeszkoziink szerkezetére vonatkozoan példaértéka
volt a Kasik (2010) altal kidolgozott Erzelmi képességek képes teszt felépitése.

Mindezen kiviil feltaro beszélgetést is folytattunk a hallgatokkal az érzelmi tizenetek
kiildésének, fogadasanak és megtapasztalasanak mitkodésérdl és megfigyelhetdségérdl. A
beszélgetésbol az alabbi tapasztalatok sziilettek, amit sajat méréeszkoziink kialakitasahoz
figyelembe vettiink:

— az elemek miikodését csak konkrét szituaciokban képzelhetjiik el,

— példakon keresztiil értjiik meg és vonatkoztathatjuk magunkra,

— kozérthet6en megfogalmazott, dsszefiiggd és sajatélménybdl ismert helyzetekkel ér-

tékelhetjiik,

— a célt, a kontextust, az alanyok helyzetét szoveges leirason keresztiil hatarozhatjuk

meg pontosan,

— Onalléan, megszokott, nyugodt kérnyezetben értékelhetjiik,

— gy képzelhetjiik el a mérését, ha kiilonb6z6 helyzetmegoldasok koziil valasztha-

tunk.

Kérdoiviink alapja egy csoporthoz vald csatlakozas torténete. Méri az érzelmi lizenetek
kiildésének, fogadasanak és megtapasztalasanak komponenseit. A f6szerepld egy konyv-
tarban probalja harom tarsanak kifejezni szandékat, valamint felismerni, értelmezni és sza-
balyozni a tobbiek felé kiildott jelzéseit. Az torténet folyamatat nyilt kérdések szakitjak
meg. A valaszok alapjan kovetkeztethetiink az elemek mikodésére.

A fejlesztés folyamataban 0sszegytijtottiik az elemek pontos meghatarozasat és a ma-
kodésiiket bemutato szituaciokat a valasztott elméleti munkabol. Ezt kdvetden az adaptal-
tuk a helyzeteket, és azokat atalakitottuk a hallgatok altal ismert mindennapos kézegbe.
Ezekhez illesztettiik a kérdéseket a modell elemeinek sorrendjét kovetve. A 1. tablazatban
példakat kozliink a kérdoéiv tételeire.

390



Az affektiv-szocialis kompetencia kérddiv: a fejlesztés folyamata és az értékelok mitkodésének feltarasa

1. tablazat. Példak a kérddiv tételeire

Dimenziok Elemek Indikatorok

tudatossag Istvan helyében hogyan keriilnél kozelebb hozzajuk?
Erzelmi azonositas Szerinted milyen modon kellene ezt Istvannak megtenni?
Eﬁ?gg;gk Kontextus Véleményed szerint milyen tovabbi szempontjai lehetnek

Istvannak ahhoz, hogy sikeresen tudjon csatlakozni?

szabalyozas | Ha Te lennél Istvan, hogyan jeleznél a tobbieknek?

tudatossag Vajon mit tesz ebben a helyzetben el6szor Istvan?
Erzelmi azonosits Mlt n}erlegelnel Istvan helyében, hogy pontos legyen a helyzetér-
N tékelés?
iizenetek
fogadasa kontextus Hogyan értelmezed a tobbiek Istvan felé kiildott jelzéseit?

szabalyozas | Mely mozdulatokra figyelnél oda, ha Te lennél Istvan?

tudatossag Szerinted mi torténik ebben a helyzetben Istvannal?
Erzelmi it4 Mit gondolsz, mi segithet Istvannak ennél a pontnal, hogy 1éphes-
izenetek az0nositas sen?
megta- . . e " .
, kontextus Vajon milyen tovabbi lehetdsége van Istvannak?
pasztalasa

Véleményed szerint mire kell figyelnie Istvannak a tobbiek jelzé-

szabalyozas , X s
y sének értelmezésében?

A beérkezett hallgatoi valaszokbol kigytjtottiik a leggyakrabban el6fordulé elemeket
és azokat tipikus jegyként kezeltiik Banczerowski (1999) alapjan. Ezekbdl négy valaszle-
hetdséget alakitottunk ki:

konvenciondlis:
Tarsadalmi gyakorlatnak megfeleld, tipikus, szabalykovetd, altalanos, nem
egyénieskedd, nem 16g ki a sorbol. (,,Megteszi, amit meg kell, és nem tobbet.”).

érzelmi:
Erzelemt6] tulfiitott, felinduld gesztus, melynek mozgatorugdja hol akarati, hol
indulati. Sokszor a tétovasag mutatdja. (,,Ugorjunk neki, majd lesz valami!”).

intellektualis:
Kifejezetten szellemi, megfeleléen konstruktiv, megokolt, elemzd, mérlegeld,
céliranyos. (,,Tobbet ésszel, mint erével!”)

kreativ:.

Adekvat ismeretek birtokaban miikodtetett 6nalld, céliranyos, motivalo, alkotd
megnyilvanulds. Természetesnek tlinik, de létrejotte varatlan. (,,Jé, pont erre
gondoltam!”).
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A kategoriak mellé gyakorlati helyzetmegoldasokat rendeltiink, amelyeket szakiro-
dalmi meghatarozasokkal lattunk el. Felkértiink kilenc fiiggetlen biraldt, hogy a megadott
tipusokba soroljak be a hallgatok valaszait.

Adatfelvétel

A kérdéiv kiprobalasanal az adatgytijtésnek két f6 1épése volt. Eldszor az onként je-
lentkezett hallgatok kitoltotték a bemérésre szant mérdeszkozt. A beérkezett valaszokbol
kialakult az értékelési rendszer. Masodszor a felkért fliggetlen biralok jellemezték a kér-
désekre adott megoldasokat. A kérddiv kitoltésére a 2012—2013-as tanév 6szén keriilt sor
egy tandra keretében. A didkokat a kérd6iv fejlesztdje tajékoztatta a kitdltés céljardl és a
mérdeszkoz jellemzoirdl.

A kapott valaszokbol (1) tipikus jegyeket gylijtottiik ki, (2) sszerendeztiik a valaszle-
hetdségek jellemzoit, (3) és valaszkategoriakat alakitottunk ki elméleti definiciokkal el-
latva. Ezutan felkértiink kilenc fliggetlen biralot, hogy a hallgatok valaszait soroljak be a
megadott tipusokba. A biralok egységesen informaciot kaptak a kérdéiv kit6ltésének cél-
jardl, a vizsgalt elemekr6l és azok meghatarozasarol, illetve a kitdltés modjardl. A vala-
szok jellemzéséhez biztositottuk szdmukra a kategoriak meghatarozasat az erre kiilon el-
készitett biralati lapon. Az értékelést egymastol fliggetleniil, otthon végezték harom alka-
lommal, harom kiilonb6z6 céllal. Elszor a kit6ltés utan, amikor az értékelSk altal adott
jellemzés meggyezését vizsgaltuk. Ebben az esetben az értékeloket egymashoz viszonyi-
tottuk. Masodszor a tanév végén, amikor minden kddolo esetében az értékelés allandosa-
gat ellendriztiik. Ennél a 1épésnél a biralok itéletét onmagukhoz mértiik. Végiil harom év-
vel késébb tjra felkértiik 6ket, hogy ismételten végezzEék el a valaszok jellemzését. Ez
alkalommal a masodik és a harmadik értékelést abbol a szempontbodl vetettiik Gssze, hogy
a biralok személyes €s szakmai €letében tortént-e valtozas, amire a munka elkezdése eldtt
személyesen kérdeztiink ra. A kérdés az volt, hogy a valaszok jellemzését befolyasoljak-
e az emlitett teriileten bekovetkezett valtozasok. Az idébeli stabilitas vizsgalatara és a bi-
ralatok egymashoz valé viszonyitasara Gtletet meritettiink Kasik (2010) munkajabol.

Az empirikus vizsgalat eredményei

Vizsgalatunk els6 1épésében a Krippendorff-o mutatét hasznaltuk, ami a biralok értékelé-
sei kozott mutatja ki az dsszefiiggés mértékét. Az egyiitthatd rugalmas, hasznalhato hi-
anyz6 adatok esetében is, kettonél tobb értékeld vagy értékelés dsszehasonlitasara, kate-
gorikus adatoknal. Kiegészitésként sziikséges kimutatni az egyezést %-os formaban is. gy
el tudjuk kertilni a félrevezeté Krippendorff-a értékek alkalmazasat, ami akkor fordul el6,
ha az adatok valtozatossaga hianyzik. Ez arra utal, hogy egy biralé dominansan csak egy
kodot hasznalt. Elvartuk, hogy az értékek 0,81 folottiek legyenek, ami nemzetkozileg
egyezményesen elfogadott nagyon erds egyezést mutat (Hayes & Krippendorff, 2007;
Krippendorff, 2011).

392



Az affektiv-szocialis kompetencia kérddiv: a fejlesztés folyamata és az értékelok mitkodésének feltarasa

A biralok értékelése kozotti egyezés mértéke

A 2. tablazat tartalmazza a Krippendorff-a értékeket minden elemre vonatkozoan. A
biralok értékelésének dsszehasonlitasabol kidertil, hogy a hallgatok valaszait legtobb eset-
ben ugyanazon kategoriaba soroltak be (Krippendorff-a=0,83-0,91; %=86,4-94,6). Az
eredmények alapjan igazolt az értékeldk kozotti egyezés, de kiilonb6zé mértékben. Ezért
vizsgaltuk az egyezési mértékek kozotti szElsdséges eltéréseket. Kérdés volt, hogy mely
érzelmi tényezO6k miikodésbeli megitélését befolyasolja legnagyobb és legkisebb mérték-
ben a viselkedés megitélést befolyasold tényezOk sora. Ezekre kovetkeztethetiink példaul
Saarni (1999) és Eisenberg (2001) munkaja alapjan. Példaul szokasok, mintak, hiedelmek
vagy személyiségen beliili tényezdék (pl. énkép, Onbecsiilés, onértékelés).

2. tabldzat. A biralok értékelése kozotti egyezés mértéke (Krippendorff-a, %)

Kiildés Fogadas Megtapasztalas
Elemek

Krippendorff-a | % 95% Cl | Krippendorff-a | % 95% Cl | Krippendorff-a | % 95% ClI

Tudatossag 0,84 89,10,80-0,88 0,87 91,5|0,83-0,90 0,91 94,6 | 0,87-0,95
Azonositas 0,91 93,7(0,88-0,94 0,89 93,40,86-0,93 0,86 91,2 0,81-0,91
Kontextus 0,83 86,4 |0,79-0,87 0,91 94,6 | 0,88-0,95 0,90 93,5 | 0,85-0,93
Iranyitas 0,89 93,1{0,85-0,93 0,85 90,10,80-0,89 0,87 92,3 |0,83-0,91

Az érzelmi tizenetek kiildésének dimenzidjaban — ami az érzelmek pontos kifejezésére
vonatkozik — a felénk érkez6 érzelmi jelzések azonositasanal mutattunk ki a legerdsebb és
a kontextusba helyezésiiknél a leggyengébb mértékii egyezést. A biralok leginkabb azokat
a megoldasokat jellemezték azonos modon, amelyek annak atgondolasara vonatkoznak,
hogy milyen {izenetet kell vagy nem kell kiildeni az adott helyzetben. Legkevésbé értenek
egyet a biralok az érzelmi jelzések szituacidnak megfeleld tomor és vilagos elkiildésében.
Az érzelmi iizenetek fogadasanak dimenziojaban — ami tartalmazza az érzelmek pontos
felismerését és megértését — leger6sebb az Gsszefiiggés mértéke az érzelmi jelzések kon-
textusba helyezésénél és legcsekélyebb azok iranyitasanak esetében. A biralok azokon a
valaszokon mutattak egyetértést, amelyek a felénk érkezett jelzések helyzethez il16 értel-
mezésére vonatkoznak ¢€s legkevésbé egyeztek a valds és téves tizenetek kezelésére adott
megoldasokon. Az érzelmi iizenetek megtapasztalasanak dimenziojaban — ami az érzel-
mek megfeleld szabalyozasanak elemeit foglalja magaba — a jelzések azonositasanal mu-
tattuk ki a legkisebb és azok tudatossaganal a legmagasabb egyetértést. A biralok legin-
kabb azt itélték meg hasonldan, ahogy a hallgatok helyzetmegoldasaikkal kifejezik, meny-
nyire tudatosan élik meg a helyzethez kapcsolodo érzelmeket, és legkevésbé, ahogyan
azokat valaszmegoldasaikkal azonositjak.

A legerdsebb ¢és leggyengébb Gsszefiiggést mutato értékek dimenzionként kiilonbozo
elemhez tartoznak. Tehat mas-mas hangsullyal allnak a viselkedés megitélését meghata-
roz6 szempontok az érzelmek kifejezésének, megértésének és szabalyozasanak értékelése
mogott. Ezek lehetnek kulturalis hiedelmek, csaladi normak, személyes meggy6z6dések
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vagy példaul meghatarozé személyiségjegyek is. A csekély kiilonbség a vélaszok és az
értékelési folyamat rendkiviil egyéni jellegének is koszonhetd. Eppen ezért szerepelt kri-
tériumként, hogy a kapott értékek a megfeleld szintii egyezés tartomanyaban mozogjanak,
ami az eredmények alapjan igazolt.

A vizsgalat eredményeibdl azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy a biralok értékelései
kozott kimutathatd egyezés. A valaszok azonos megitélése valosnak tekinthetd, nem a vé-
letlen eredménye, a valaszkategoriak megbizhatoan hasznalhatok.

Az iddbeli egyezés mértéke

A bemérés masodik 1épéseként a tanév végén ugyanazon valaszok ismételt kategori-
zalasara kértiik fel a biralokat, amivel az értékelés id6beli allandosagat vizsgaltuk. Ebben
az esetben az egyes biraléi jellemzéseket onmagukhoz viszonyitottuk. A kérd6iv hasznal-
hatosaganak szempontjabol kulcsfontossagu volt, hogy ugyanazon helyzetmegoldasokat
mennyire eltéréen itélik meg az id6 mualasaval. A vizsgalathoz a Cronbach-k egyiitthatot
alkalmaztuk. A Cronbach-«k kategorikus adatok esetében fejezi ki a két értékelés kozotti
egyezés mértékét. Ennél a mutatonal is sziikséges k6zolni az dsszefliggést %-os formaban.
Elvartuk, hogy a kapott értékek legalabb 0,80 koriil legyenek. A Cronbach-«k 0,61-0,80
kozotti értékei megfeleld szintli, a 0,81 feletti értékei szinte tokéletes megegyezést jelen-
tenek (Viera & Garrett, 2005).

A 3-4. tablazat tartalmazza az id6beli stabilitas vizsgalatanak eredményeit kiilon-kii-
16n mind a kilenc biralo esetében. Az eredmények szerint a tanév elején és végén hasonld
modon értékelték a hallgatok megoldasait (Cronbach-x=0,76-0,83; %=85,0-88,3). Az ér-
tékek kozel azonosak, csekély eltérésiik (3,3%) még az egyes biralok esetében is betudha-
tok az 1d6 elteltének, az eltéré hatasoknak és a folyamat egyéni jellegének. Ez a jellemz6
a vizsgalat egészén végigvonul és a kérd6iv formai jegyeibdl is fakad. Eppen ezért fogal-
maztuk meg kovetelményként, hogy az adatok legalabb a megfeleld, de jobb, ha a kivalo
szintll 6sszefliggést igazoljak. A megnevezett feltétel minden biralonal teljesiilt.

A vizsgalat eredményei az egyes biralokra lebontva az alabbi jellemz6ket mutatjak a
megfeleld és kivalo szintli egyezés intervalluman beliil mozogva. Az elsé az érzelmek ki-
fejezésének igényét itélte meg leginkabb hasonldan, viszont annak gyakorlati megoldasat
mar masképp jellemezte a tanév végén. A masodiknal a leggyengébb kapcsolatot azoknak
a megoldasoknak a besorolasaban tapasztaltuk, amelyek az érzelmek felismerésére vonat-
koznak. Legerdsebb az osszefiiggés azon valaszok itéletein, amelyeken az érzelemkifeje-
z¢és helyzethez igazitott megoldasa talalhato. A harmadik besorolasa az érzelemkifejezés
szabalyozasardl kisebb mértékii 6sszefliggést mutatott, viszont az érzelemszabalyzas meg-
oldasait mar nagyobb mértékii egyezéssel itélte meg. A negyedik a helyzethez igazitott
érzelemkifejezés megoldasait latta leginkabb eltéronek a két értékelés soran, azonban ha-
sonldonak itélte annak atgondolasat, hogy kell-e az adott helyzetben érzelmi jelzést kiildeni
vagy sem. Az otodik az érzelemkifejezés sziikségességét talalta leginkabb kiilonbozonek
az id¢ elteltével és hasonlonak azt, ahogyan az érzelmek kifejezése a szitudcionak megfe-
leléen tortént. A hatodik esetében legkevésbé volt ugyanolyan az érzelemfelismerés pon-
tossaganak jellemzése, viszont az érzelem kifejezésének atgondolasara tett megoldasokat
ugyanolyannak latta. A hetedik legkevésbé itélte hasonldan a tudatos érzelemkifejezést,
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ellenben a kifejezni kivant érzelmek azonositasara vonatkozo valaszokat nagyon hasonlo-
nak itélte. A nyolcadik a kifejezésre szant érzelmek meghatarozasat értékelte legkevésbé
ugyanolyan modon, mig az érzelmek helyzetnek megfeleld értelmezését hasonlonak vélte.
A kilencedik esetén leggyengébb az Osszefliggés az érzelemkifejezés szikségének észle-
lésére adott valaszokon, viszont legszorosabb azoknak a helyzethez igazitott megoldasa-
nal. Megfigyelhetd, hogy a legtobb birald esetén az érzelemkifejezés dimenzidjaban talal-
tuk mind a leggyengébb, mind a legerésebb egyezési mértéket. Az eredmények alapjan a
két értékelés kozotti egyezés mértéke a megfeleld szinten mozog minden biralonal, ezért
a valaszkategoridk megbizhatoan hasznalhatok az értékelés idobeli allandosaganak szem-

pontjabol.

3. tablazat. Az értékelés idébeni egyezésének mértéke 1-5. birdlo esetében (Cronbach-k,

%)
- 1. birdalsé 2. birdalo 3. birdalé 4. biralé 5. biralo
% Elemek % < _‘.; < % < _‘.; < % <
o O o O o
Tudatossag | 0,81 86,7 0,79 { 850 0,81 86,7 | 0,79 | 850 0,79 85,0
3 Azonositas | 0,80 ¢ 850 | 0,79 i 85,0 0,82 86,7 | 0,79 i 850 0,79 85,0
E Kontextus | 0,76 | 883 | 083 i 883 0,81 86,7 | 083 | 883 0,81 86,7
Iranyitas 0,78 | 883 | 0,78 | 850 0,80 86,7 | 0,76 | 883 0,78 85,0
Tudatossag | 0,83 | 86,7 0,78 | 85,0 0,80 86,7 | 0,79 | 86,7 | 0,78 85,0
& |Azonositis | 082 | 833 | 078 | 850 0,80 86,7 | 0,77 | 850 0,80 86,7
s
éﬁ Kontextus | 0,80 | 86,7 0,82 88,3 0,82 883 | 080 | 86,7 0,78 88,3
Iranyitas 082 | 883 | 080 ! 86,7 0,80 86,7 | 087 | 86,0 0,80 86,7
B Tudatossag | 0,80 | 86,7 0,80 | 86,7 0,80 86,7 | 080 | 86,7 0,80 86,7
é Azonositas | 0,80 | 86,7 082 | 883 0,80 86,7 | 0,78 | 850 0,80 86,7
S
‘;% Kontextus | 0,80 | 86,7 0,80 | 86,7 0,80 86,7 | 080 | 86,7 0,80 86,7
8 Iranyitas 0,80 | 86,7 0,80 | 86,7 0,80 86,7 | 080 | 86,7 0,80 86,7
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4. tablazat. Az értékelés idobeni egyezésének mértéke 6—9. birdalo esetében (Cronbach-,

%)
- 6. birdlo 7. birdlo 8. birdlo 9. birdlé
% Elemek _‘.; - _f-; < _‘.; < _‘.; <
(@] (@] (@] (@]
Tudatossag 0,79 85,0 0,81 86,7 0,79 85,0 0,79 85,0
:§ Azonositas 0,82 86,7 0,77 83,3 0,79 85,0 0,79 85,0
E Kontextus 0,83 88,3 0,78 85,0 0,79 85,0 0,83 88,3
Iranyitas 0,80 86,7 0,78 85,0 0,78 85,0 0,76 88,3
Tudatossag 0,78 85,0 0,80 86,7 0,80 86,7 0,79 86,7
8 | Azonositas 0,78 85,0 0,80 86,7 0,80 86,7 0,77 85,0
ED Kontextus 0,80 86,7 0,80 86,7 0,80 86,7 0,80 86,7
Iranyitas 0,80 86,7 0,81 86,7 0,80 86,7 0,87 86,0
2 Tudatossag 0,79 86,7 0,80 86,7 0,80 86,7 0,80 86,7
:% Azonositas 0,80 86,7 0,80 86,7 0,80 86,7 0,78 85,0
% Kontextus 0,80 86,7 0,80 86,7 0,80 86,7 0,80 86,7
= Iranyitas 0,80 86,7 0,80 86,7 0,80 86,7 0,80 86,7

A multbéli allapottal valé dsszevetés eredményei a személyes és a szakmai élet
valtozasainak fiiggvényében

A vizsgalat utolsé 1épéseként harom évvel késébb ujrakodolasra kértiik a birdlokat. A
masodik és harmadik értékelés Osszefiiggését annak szellemében értékeltiik, hogy tortént-
e tartos, észlelt és meghatdrozé szakmai és személyes életbeli valtozas a biralok életében.
Ahogy a mésodik esetben, gy itt is a birdloi értékeléseket nem egymashoz, hanem sajat
magukhoz viszonyitottuk. Kivancsiak voltunk, hogy a két biralat kozotti 6sszefliggést mo-
dositjak-e ezek a valtozasok. Ebben a vizsgélati szakaszban kérdéstink volt, hogy megha-
tarozza-e a valaszok jellemzésének Osszefiiggését az ezeken a teriileteken bekovetkezett
valtozas? Feltételezésiink szerint nem. A valtozas tipusat, meglétét vagy hianyat a 6-7.
tablazat felsd sorai tartalmazzak.

A 5-6. tablazat foglalja 6ssze a masodik és a harmadik kategorizalas Gsszefliggés-
vizsgalatanak eredményeit. Az elemzéshez a y2-probat és a kapcsolat erésségének kifeje-
zésére a Cramer-V egylitthatot hasznaltuk. A tablazat tartalmazza a két mindségi valtozo
Osszefliggését jelzo y>-proba értékeit és a kapcsolaterdsséget jelzd, szimmetrikus valtozok
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esetén alkalmazando, kereszttabla méretének megfelel6 Cramer-V értékeket (Sajtos &
Mitev, 2007). Az eredmények alapjan a két itélet Osszefiiggése a személyes és szakmai
élet valtozasainak fiiggvényében minden biralonal minden elem esetében p<0,001 szinten
szignifikans. Ezt meger6sitik a rendkivil magas, 0,8 koriili kapcsolati ersséget jelzo,
Cramer-V értékek. Ezek a jellemz6k minden elem esetében megtalalhatok, tehat feltétele-
z¢silink igazolt, a valaszok jellemzését nem befolyasolta a valtozas megléte vagy hianya.

5. tablazat. A multbéli allapottal valo dsszevetés a személyes és a szakmai élet valtozasa-
nak fiiggvényében az 1-5. birdlo esetében (x? Cramer-V)

- 1. birdlé 2. birdlo 3. birdlo 4. birdlé 5. birdlé
:GE: Elemek SZE:B SZE:V SZE:- SZE:KK SZE:EK
£ SZA:K SZA:- SZA:—~ SZA:T SZA:T
e Ve \4 Ve \4 Ve \ Ve \ Va \
Tudatossag | 124,4*{ 0,83 | 115,8*: 0,80 |1274*: 0,84 |1254*: 0,83 | 1195 0,81
g Azonositas | 121,0*{ 0,82 | 1155*{ 0,80 |123,7*| 0,82 |118,8*| 0,81 |121,4*| 0,82
E Kontextus | 114,1*{ 0,79 | 123,0*{ 0,82 | 121,2*; 0,82 |124,9*! 0,83 | 120,0*}{ 0,81
Iranyitds | 113,7* | 0,79 |1115%} 0,78 |103,0*{ 0,75 |113,9*| 0,79 |110,0*| 0,78
Tudatossag | 123,5*{ 0,82 | 110,8*: 0,78 |1245*: 0,83 | 110,7*} 0,78 |112,2*} 0,79
;§ Azonositas | 119,5*: 0,81 | 119,4*: 0,81 |114,1*}{ 0,79 | 1058*: 0,76 | 123,2*: 0,82
ED Kontextus | 112,4*: 0,79 | 120,0*{ 0,81 | 114,6*: 0,79 |113,0*: 0,79 |115,0*} 0,79
Iranyitass | 119,7*{ 0,81 |120,3*! 0,81 |112,7*! 0,79 |114,3*i 0,79 |1185*} 0,81
2 |Tudatossag | 112,4* 1 0,79 | 1187*| 0,81 |120,9*} 0,82 |1044*| 0,76 |1143*} 0,79
Té Azonositas | 116,7* { 0,80 | 103,0*{ 0,75 |116,6*}{ 0,81 | 119,8*: 0,80 | 116,6*| 0,80
é; Kontextus |1131*{ 0,79 |1144*{ 0,79 |119,6*| 0,78 |111,8*} 081 |1121*}{ 0,78
% Iranyitas 112,0*{ 0,79 |1136*{ 0,79 | 106,9*| 0,80 | 117,0*} 0,77 |117,0*| 0,80

Megjegyzés: SZE:B=személyes életbeli valtozas:betegség, SZA:K=szakmai életbeli véaltozas:kiégés,
SZE:V=valas, SZA:—=szakmai életbeli valtozas:nincs, SZE:—=személyes életbeli valtozas:nincs,
SZE:KK=személyes életbeli valtozas:kapcsolati krizis, SZA:T=szakmai életbeli valtozas:tovabb-
képzés, SZE:EK=személyes életbeli valtozas:életeseménybeli krizis; *p<0,001

A biralokra lebontva az alabbi kapcsolaterdsségeket kiilonithetjiik el a két biralat ko-
z0tt. Az elsé tartos fizikai betegségrol, munkajaban pedig kiégésrol szamolt be. Leggyen-
gébb a kapcsolat az atélt élmények helyzetnek megfeleld értelmezésére vonatkozo vala-
szok kategorizalasan. Leger6sebb a kifejezni kivant érzelmek tudatositasara vonatkozo
valaszok megitélésén. 4 masodiknal, akinek id6kdzben felbomlott a hazassaga, am a mun-
kahelyén nem tortént valtozas, leggyengébb a kapcsolat az atélt élmények azonositasara
vonatkozo valaszok értékelésén. Legerdsebb a kifejezni kivant érzelmek helyzethez valo
igazitasara vonatkoz6 valaszok jellemzésén.
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6. tablazat. A multbéli allapottal valo dsszevetés a személyes és a szakmai élet valtozasa-
nak fiiggvényében 6 — 9. birdlo esetében (x> Cramer’s V)

< 6. birdlo 7. biralé 8. birdlo 9. birdlo
° x \4 x \4 Ve \ Ve 4
Tudatossag 117,0* 0,80 121,9* 0,82 125,7* 0,83 116,9* 0,80
:§ Azonositas 121,8* 0,82 112,8* 0,79 116,2* 0,80 117,5* 0,80
E Kontextus 124,2* 0,83 111,9* 0,78 113,4* 0,79 119,8* 0,81
Iranyitas 115,9* 0,80 115,0* 0,79 118,8* 0,81 113,1* 0,79
Tudatossag 108,0* 0,77 118,0* 0,81 108,8* 0,77 121,3* 0,82
;§ Azonositas 112,4* 0,79 112,4* 0,79 119,6* 0,81 105,5* 0,76
Eﬁ Kontextus 112,8* 0,79 122,2* 0,82 114,1* 0,79 115,6* 0,80
Iranyitas 127,2* 0,84 118,0* 0,81 114,1* 0,79 120,3* 0,81
2 Tudatossag 107,2* 0,77 114,1* 0,79 105,2* 0,76 112,4* 0,79
:5 Azonositas 119,9* 0.81 123,4* 0,82 117,8* 0,80 117,2* 0,80
g) Kontextus 117,4* 0,80 115,9* 0,80 118,4* 0,81 116,6* 0,80
= Iranyitas 119,2* 0,81 115,9* 0,80 121,5* 0,82 119,2* 0,81

Megjegyzés: SZE:L=személyes ¢életbeli valtozas:lakohelyvaltas, SZA:M=szakmai életbeli valtozas:munkahely-
valtas, SZE:—=személyes életbeli valtozas:nincs, SZA:—=szakmai életbeli valtozas:nincs; *p<0,001

A harmadik esetén, aki nem szamolt be valtozasrol, leggyengébb a kapcsolat az érzelmek
kifejezésének helyzethez igazitott megoldasainak megitélésén. Legerésebb az érzelemki-
fejezés sziikségének észleléseire vonatkozo valaszok biralatain. A negyedik komoly kap-
csolati krizist élt meg, munkajat tekintve pedig szakmai tovabbképzésen vett részt. Leg-
gyengébb kapcsolatot mutattuk ki az atélt érzelmek tudatositasara vonatkozoé valaszok ér-
tékelésén, legerésebbet az érzelemkifejezés szitkségének észlelésére adott valaszok meg-
itélésén. Az otédik ugyancsak életeseménybeli krizist élt meg, ezenkiviil tovabbtanult.
Leggyengébb a kapcsolat a kifejezni kivant érzelmek szabalyozasara adott valaszok jel-
lemzésén. Leger6sebb az érzelemkifejezés sziikségének észlelésére vonatkozd valaszok
kategorizalasan. A kovetkezd két birald hasonld eseményekrdl nyilatkozott. Lakohelyet
és egyben munkahelyet valtottak. A hatodik esetében a leggyengébb kapcsolatot az atélt
élmények tudatositasara vonatkozd valaszok értékelésén mutattuk ki. A legerdsebbet a
helyzethez igazitott pontos érzelemkifejezés valaszainak megitélésén talaltuk. A hetedik
tekintetében a leggyengébb kapcsolatot szintén a helyzethez igazitott pontos érzelemkife-
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jezés valaszainak értékelésén mutattuk ki. legerdsebbet pedig az érzelmek pontos felisme-
résére vonatkozo valaszok értékelésén. A nyolcadik és kilencedik biralé sajat bevallasa
szerint nem ¢élt meg szamara jelentds valtozast. A nyolcadik esetében leggyengébb a kap-
csolat a felénk kiildott érzelmi jelzések észlelésére adott valaszok itéletein. Legerdsebb az
érzelemkifejezés szitkségének észleléseire vonatkozo valaszok jellemzésén. A kilencedik-
nél leggyengébb a kapcsolat a felénk kiildott jelzések azonositasara adott valaszok birala-
tain. Leger0sebb az atélt élmények szabalyozasara vonatkozé valaszok itéletein.

Az eredmények alapjan a biralok tobbségénél az érzelemkifejezés megoldasain volt a
legnagyobb egyezés a két alkalom kozott. A csekély eltérések a folyamat szubjektiv jelle-
gének koszonhetéek. Az atélt valtozasok ellenére a masodik és a harmadik biralat k6zott
igazolt a szignifikans 6sszefliggés. Az eredmények alapjan a valaszok itélete fiiggetlen a
személyes és szakmai életbeli valtozastol.

Osszegzés

Tanulmanyunk az Affektiv-szocialis kompetencia kérd6iv megbizhatdsadganak két tipusat
tarja fel: az értékelok megbizhatosagaval és az értékelés idébeli stabilitasaval foglalkozik.
Ezt kiegészitettiik az értékelés személyes életbeli és szakmai életbeli valtozastol valo fiig-
getlenségének igazolasaval. A biralok miikdodésének feltardsara a mérdeszkozt tanar sza-
kos hallgatok t6ltotték ki. Mérdeszkoziink egy kidolgozas alatt allo zeneterapias modsze-
reket alkalmazo tréningprogramhoz késziilt, ami fejleszti a tanarképzésben részt vevo hall-
gatok szocialis kompetencidjanak érzelmi elemeit. A kérddiviink, mely korabbi tréningta-
pasztalatok nyoman formalodott, Halberstadt, Denham és Dunsmore (2001a, 2001b) af-
fektiv-szocialis kompetencia modelljére épiil. A méréeszkoz egy torténeten keresztiil tarja
fel az érzelmi tizenetek kiildésének, fogadasanak és megtapasztalasanak miikodését nyilt
kérdéseken keresztiil. A hallgatok megoldasaibol valaszkategoridkat képeztiink és felkér-
tiink kilenc fliggetlen biralét, hogy harom kiilonb6z6 idopontban, harom kiilonbdzo céllal
soroljak be a valaszokat az altalunk elére kialakitott és megadott valasztipusokba.

A birdlok kozotti egyezést jelz6 Krippendorff-o 0,81 folotti értéke nagyon erds egye-
z¢ést igazolt. Az Gsszefliggés er6s mértéke minden dimenzi6 és minden elem esetében ki-
mutathat6 volt. Az egyezést %-0s értékekben is kifejeztiik, ami megerdsitette az 6sszefiig-
gés fennallasat. Az egyezési mértékek kozotti kiillonbségek igazoltak, hogy a viselkedés
megitélését meghatarozo szempontok kiilonbdzé hangstllyal vannak jelen az érzelemki-
fejezés, megértés és szabalyozas dimenzidjaban. Az eltérés csekély és a kivant tartoma-
nyon (Krippendorff-a=0,80—1) beliil maradt. Az értékek kozotti kiilonbséget a valaszok
és az értékelési folyamat egyéni jellege is okozta. Ott a legerdsebb az egyezés mértéke,
ahol a biralok az érzelmi lizenetek értelmezését jellemezték.

Az iddbeli stabilitas vizsgalataban a Cronbach-k mutato 0,8 koriili értékei az egyezés
Magas intervallumaba estek, amit az dsszefliggés %-os értékei is megerdsitettek. Az érté-
kek csekély eltérése az id6 elteltének, a biralokat érd eltérd hatasoknak és a folyamat
egyéni jellegének volt kdszonhetd. Azonban hangsulyozzuk, hogy egyik birald esetében
sem talaltunk a tobbiekt6l kimagasloan eltérd értékeket (sem pozitiv, sem negativ iranynt).
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Ez azt mutatja, hogy egy érzelmi helyzet megoldasarél még az ido elteltével is egységesen
stabil a véleményiik. A kiilonbségek természetesek és a gyakorlati életben is megtapasz-
talhatok. Az eredmények alapjan statisztikailag igazolt az 6sszefiiggés.

A harmadik vizsgalat soran az eredmények azt igazoltak, hogy a masodik és a harma-
dik (harom év elteltével kért) biralat sszefiiggése minden birald és minden elem esetében
p<0,001 szinten szignifikans. Az dsszefiliggést megerdsitették a rendkiviil magas 0,8 ko-
riili, kapcsolaterdsséget jelzé Cramer-V értékek. A valaszok megitélése tehat fiiggetlen
az észlelt, tartos és meghatarozé személyes életbeli és szakmai életbeli valtozastol. Ez azt
jelenti, hogy akar észrevett, akar észrevétlen az aktualis életesemény érzelmi hatasa, az
nem modosit jelentdsen a viselkedés jellemzésén.

A kapott adatok alapjan a kérd6iviink miikod6képes a biralok kozotti egyezés, id6beli
stabilitds megbizhatdsaga szempontjabol. Ezen kiviil a valaszok értelmezése és kategori-
akba sorolasa nem fligg a személyes és szakmai életben tortént meghataroz6 események-
t6l. Ezért a tréningprogram soran a felvazolt szempontok teljesiilése mentén a kérdéivet
hasznalhatjuk a megnevezett érzelmi tényez6k valtozasanak értékelésére. Mindennek el-
lenére a vizsgalat korlatokkal is bir, példaul a mintavalasztas sziik lehetsége, a biralati
folyamat szubjektiv jellege és az érzelmi tényezék nehéz meghatarozhatésaga. A minta
kivalasztasanal szempont volt, hogy a méréeszkoz kiprobalasahoz arrol a szakteriiletrél
érkezzenek a hallgatok, akik szamara kidolgoztuk a programot. A biralokat is a szoban
forgo teriiletekrdl kértiik fel. Biztositottuk az egymastol valo fliggetlenségiiket, és szamu-
kat a lehet6 legnagyobb mértékiire noveltikk. Az érzelmi tényez6k nehéz meghatirozhato-
saga ellenére sikeriilt egy olyan modellt talalni, ami sajat fejlesztésti kérddiviink beméré-
sének pozitiv eredményéhez vezetett.
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ABSTRACT

TESTING THE AFFECTIVE SOCIAL COMPETENCE QUESTIONNAIRE: THE PROCESS OF
DEVELOPMENT AND EXPLORING THE EVALUATION

Magdolna Szabadi

The basic aim of the study was to develop and test a training program designed for university
students. The exercises in the programme develop emotional elements of social competence.
The framework for the affective social competence model by Halberstadt, Denham and
Dunsmore (2001a, 2001b) serves as the theoretical background for the research. This model
also provides the basis for the questionnaire. The present paper describes how to test this tool.
The questionnaire measures the sending, receiving and experiencing of emotional signals
through responses received. The sample (N=60) consists of students from faculties of music
and science. Their responses were evaluated by nine independent coders. The raters’
consistency and the temporal stability of the evaluations were examined. The study confirmed
the applicability of the questionnaire for our training.
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