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A nyelvtanulas eredményességét befolyasold egyéni valtozok, példaul a motivacio és a
tanulasi stratégiak vizsgalata kiilonds jelent6séget kap akkor, amikor a Kutatas targyat a
szokvanyostol eltér6 modon tanuld (pl. valamilyen érzékszervi fogyatékkal é16) nyelv-
tanulok képezik. Ilyen specialis csoportot alkotnak a siket és sulyos fokban nagyothalld
fiatalok, akik hallasallapotuk miatt gyakran szorulnak Ki a nyelvoktatasbol. Ugyanakkor
mar szamos hazai és nemzetkozi kutatas vilagitott ra arra, hogy motivalt tanarral és a si-
ketek sziikségleteihez igazitott modszerrel 6k is el tudjak sajatitani barmelyik idegen nyelv
irott valtozatat. Az elmult 10-15 évben szép szammal késziiltek tanulméanyok ebben a
témakorben (l. Domagata-Zy$k, 2013; Domagata-Zysk & Kontra, 2016; Janakova, 2008;
Kellett Bidoli & Ochse, 2008), de Gsszességében mégis azt allapithatjuk meg, hogy a
tertilet nagyrészt még mindig feltaratlan. Ennek egyik oka az, hogy az 6ssznépességhez
képest a siketek és a stlyosan nagyothallok aranya csekély, ezért kevés figyelem iranyul
rajuk, és kevés anyagi forras jut a kutatasok tamogatasara mind a hazai, mind a nemzetkozi
szintéren. EkoOzben, ahogy a kiilonb6z6 nemzetk6zi egyezmények (UNESCO, 1994;
United Nations, 2007) kovetkeztében egyre né a siketek érdekérvényesité ereje, és vala-
melyest emelkedik a felsGoktatasba bejutod hallassériilt fiatalok szama, ugy valik egyre
nyilvanvalobba, hogy az egyetemistak szamara létrehozott nemzetkdzi mobilitasi progra-
mokbdl 6k rendre kimaradnak a megfeleld nyelvtudas hidnya miatt.

Ez a felismerés vezette harom intézmény — a cseh Masaryk Egyetem Teiresias Ko6z-
pontjanak, a Bécsi Miiszaki Egyetem GESTU intézetének és az Eotvos Lorand Tudo-
manyegyetem Angol Alkalmazott Nyelvészeti Tanszékének — munkatarsait arra, hogy
er6forrasaikat €s tapasztalataikat egyesitve egy Erasmus+ palydzat (tovabbiakban:
LangSkills) segitségével kiilonb6z6 online tanfolyamokat fejlesszenek és tegyenek elér-
het6vé olyan siket, valamint sulyos fokban nagyothall6, barmilyen nemzetiségii fiatalok
szamara, akik megfeleld angolnyelv-tudés birtokdba jutva szeretnének részt venni az
eurdpai mobilitasi programokban. Az online kurzusok fejlesztését egy olyan kutatas el6zte
meg, amellyel a felsGoktatasban tanuld vagy 6t évnél nem régebben tanulmanyokat foly-
tato siket és sulyos fokban nagyothall6 hallgatok nyelvtanulasi tapasztalatait, motivacidjat
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és tanulési stratégiait kiséreltik meg feltérképezni. Kivancsiak voltunk arra is, hogy a
résztvevok milyen szerepet tulajdonitanak a jelnyelv hasznalatanak a nyelvtanulasban és
a nyelvtanitasban (Csizér & Kontra, 2020; Kontrané Hegybiro & Csizér, 2019).

E tanulmanyban arr6l szamolunk be, hogy a felmérés soran begyiijtott nemzetkozi ada-
tok klaszterelemzése milyen Gjabb kovetkeztetések levonasara ad lehetdséget. E19szor ro-
vid attekintést adunk a siketek idegennyelv-tanulasa terén folytatott korabbi kutatasi ered-
ményekrdl, majd ezt kdvetden részletesen beszamolunk a LangSkills felmérés adatainak
elemzésérol.

Ismeretek a siketek idegennyelv-tanulasarol

A siketek és sulyos fokban nagyothallok idegennyelv-tanulasat jelentés mértékben be-
folyasolja a tanulok hallasallapota és az adott orszagban elfogadott siketoktatasi szemlélet.
A hallasvesztésnek kiilonb6z6 fokozatai vannak, melyek kozott éles hatarvonal nem huz-
hat6. Az EMMI 32/2012-es rendelete a beszédtartomanyban mért hallasveszteség mértéke
szerint a kovetkez6é kategoriakat kiilonbozteti meg: sulyos fokban hallassériilt, siket:
>90dB; sulyos fokban nagyothalldo: 65-90 dB; kozépsulyos fokban nagyothallé:
45-65 dB; nagyothallo: 30-45 dB kozott. (EMMI, 2012, p. 3410).

Az EMMI-rendelet (2012, p. 3409) 2.3. pontja a siket gyermekrol a kovetkez6képpen
fogalmaz: ,,A sulyos fokban hallassériilt — siket — és a kevésbé sulyosan vagy kozepes
fokban hallassériilt — nagyothallo — gyermekek hallasvesztesége a fobb beszédfrekvenci-
akon olyan mértéki, hogy ennek kovetkeztében a beszédnek hallas utan térténd megérté-
sére nem, vagy csak részben képesek”. Golden-Meadow és Mayberry (2001) szintén ra-
mutatnak arra, hogy az a gyermek, akinél a hallasvesztés mértéke a 70-89 dB tartomany-
ban mozog, még a kiabalo beszédet sem hallja, > 90 dB-es hallasvesztéssel pedig csak
egy-egy erés hangot hallanak meg, azokat is inkabb csak mint rezgéseket észlelik. Ezek
az ismeretek indokoljak, hogy a beszélt nyelvek elsajatitasa szempontjabdl a teljesen si-
ketek és a sulyos fokban nagyothallok kozott ne tegytink kiilonbséget. E tanulmanyban mi
is ezt az elvet kovetjiik, és a tovabbiakban egylittesen a siketek megjeldlést hasznaljuk.

A siketek oktatasaban a vilag szamos pontjan, igy a kozép-eurdpai régidban is az 1880-as
Milan6i Kongresszus hatarozatanak eredményeképp (Gallaudet University Archives,
1963) az tgynevezett oralista szemlélet az iranyado (vo. Moores, 2010). A tanuldk a
hangz6 nyelven részesiilnek az oktatasban, jelent6s hangstlyt kap a hallasmaradvany fej-
lesztése és a hangzo beszéd elsajatitasa. Ez a modszer a siket kozosségek tagjaiban ellen-
érzést valtott és valt ki, mert szamunkra csak a jelnyelven torténé kommunikaci6 jelenti a
100%-os informacioatvitelt, vagyis a teljes informacios akadalymentesitést (Szabo, 2003,
p. 54; Vasak, 2005, p. 167). Minél nagyobb foka a gyermek hallasvesztése, annal valoszi-
niibb, hogy a jelnyelv az az els6 nyelv, amelyet természetes uton a legkdonnyebben el tud
sajatitani. Ennek ismerete késébb el6 tudja segiteni a tobbségi verbalis nyelv irott és/vagy
hangz6 formdjanak elsajatitasat. Grosjean (1999) nagyhatasu, szamos nyelvre leforditott
cikke szerint a hallé tarsadalom felel6ssége, hogy biztositsa a siket gyermekek jogat a
kétnyelviivé valashoz, és az egyes orszagok oktatasi rendszerének elodazhatatlan feladata
ott, ahol ez még nem tortént meg, a bilingvalis oktatas, és az erre képzett tandrok biztosi-
tasa. Mire a siket gyermek eléri azt az osztalyfokozatot, ahol a tanterv bevezeti az idegen
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nyelvet, idealis esetben mar mindkét nyelven kellé kompetenciaval rendelkezik, ,,amire
alapozni lehetne tovabbi akusztikus nyelvek szerkezetét és szokincsét a hasonlosagok és
kiilonbségek bemutatasa révén” (Guti & Szépe, 2006, p. 115).

A siketek idegennyelv-tanulasarol napjainkban elérhetd publikaciok foként azzal fog-
lalkoznak, hogy egy-egy oktatasi program vagy kurzus keretén beliil milyen méodszereket
és tananyagokat hasznaltak a tanarok a vilag kiilonb6z6 pontjain. A Janakova (2008) altal
szerkesztett konferenciakdtet cseh szerzoi példaul a pragai Karoly Egyetem idegen nyelvi
kozpontjaban folyd nyelvtanitas gyakorlati tapasztalatairol szamolnak be. Kellett Bidoli
és Ochse (2008) tanulmanykotetében Fleming (2008) egy wolverhamptoni egyetemi kur-
zust ir le, amelyet kiilfoldi siket hallgatok szamara fejlesztettek ki, hogy el6készitsék Oket
a kiilonb6z6 szakos egyetemi tanulmanyaik folytatasara. Programjukban hangsulyos sze-
repet kap a brit jelnyelv (BSL) mint a kozos kommunikaciot segité nyelv elsajatitasa, il-
letve az angol nyelv formalis, irott valtozatanak tanitasa, hiszen az egyetemistak ezzel
talalkoznak a szakirodalomban és ezt kell hasznaljak az egyetemen beadando feladataik
elkészitéséhez is. Ugyanebben a kotetben Svartholm (2008) azt mutatja be, hogy a svéd-
orszagi tapasztalatok szerint az irott svéd megfeleld alapot képezhet az angol nyelv elsa-
jatitasahoz. Hilzensauer és Skant (2008) tanulmanya egy nemzetké6zi projekt keretében
megalkotott online tanfolyamot (SignOn!) mutat be, amelyben az angol iras és olvasas
elsajatitasa a cél, s a kdzvetitd nyelv vagy a részt vevo orszagok (Ausztria, Finnorszag,
Izland, Hollandia, Norvégia, Spanyolorszag, Egyesiilt Kiralysag) jelnyelve vagy a nem-
zetkdzi jelnyelv.

Az elérhet6 tanulmanyok egy kisebb csoportja foglalkozik az egyes készségek elsaja-
titasanak empirikus kutatasaval (Foniokova & Sedlackova, 2013), illetve azzal, hogy a
tanulok nemzeti jelnyelve (Bajké & Kontra, 2008) vagy egyéb jelelt kommunikacios mod-
szerek hogyan hasznalhatok a nyelvtanitasban (Podlewska, 2016; a kommunikacios mod-
szerekr6l altalaban 1. Moores, 2010). Cole (2008) Siena varosaban, olasz siket hallgatok
szamara allitott 6ssze egy angol kurzust, melynek tapasztalatai alapjan felveti az irott ide-
gen nyelv tanitasa mellett a célnyelvi orszag jelnyelvének a bekapcsolasat is a tananyagba.
A norvég iskolarendszerben ez a megoldas az 1997-es tantervi reform 6ta 1étez6 gyakorlat
(Pritchard, 2013). Ennek egyik sarkalatos pontja, hogy a siket norvég kisiskolasok elszor
a brit jelnyelvvel ismerkednek meg, ezen keresztiil taldlkoznak azzal, hogy 1éteznek a sa-
jatjukon kiviil més nyelvek és kulturak is, majd erre épitve vezetik be az angol nyelv tani-
tasat.

A szakirodalomban kevés olyan kutatassal talalkozunk, mely a siket és stlyos fokban
nagyothallé nyelvtanulok egyéni kiilonbségeire iranyult. Magyar feln6ttek és magyar
iskolaskoruak korében az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem kutatdi folytattak két na-
gyobb projekt keretén beliil orszagos, kérdbives adatgyiijtést, majd ezt kovetéen egyéni
interjukat készitettek. Az elsé projekt keretében eldszor budapesti, felnétt siketek kdrében
gyiijtottek egyéni interjis adatokat az adatkdzl6k nyelvtanulasi tapasztalatairdl (Kontrané
Hegybir6, 2010, 2014), majd ezt kévette egy orszagos, nem reprezentativ, kérdbives
adatgyijtés a feln6tt siket népesség korében (Csizér, Kontrané Hegybiro, & Safar, 2008;
Kontra & Csizér, 2013). A masodik projekt a siketek tanintézeteiben és egy szakkozép-
iskolaban folytatott szintén kérd6ives, majd egyéni interjus adatgyijtést (Csizér, Kontra,
& Piniel, 2015; Csizér, Piniel, & Kontrané Hegybiro, 2015; Kontra, Csizér, & Piniel,
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2014; Kontrané Hegybird, Csizér, & Piniel, 2013). Ezek soran a nyelvtanulasi tapasz-
talatok mellett az adatkdzl6k motivacioja, sajat képességeikrol alkotott meggy6zodésiik,
tanulasi stratégiaik és a jelnyelvhasznalattal kapcsolatos véleményiik vizsgalatara kertilt
Sor.

Ezek a magyarorszagi kutatasok arra vilagitottak ra, hogy az adatk6zl6k kevés kivé-
tellel alkalmasnak tartjak magukat arra, hogy megtanuljanak egy idegen nyelven irni és
olvasni. Kiilondsen a fiatalabb korosztaly érzékeli a nyelvtudas fontossagat elsGsorban az
internethasznalatban, mely napjainkban az informacioszerzés €s a kapcsolattartas legfon-
tosabb eszkoze. Hasonld korcsoportokban, hallok kozott gyijtott adatokhoz viszonyitva
az eddigi tapasztalatok szerint a siket és stilyosan nagyothallok atlagosan kevésbé motivalt
idegennyelv-tanulok. Motivaciojukra er@sen hatassal vannak a nyelvtanulas soran szerzett
tapasztalataik és a kozvetlen kornyezetiik (sziil6k, testvérek, baratok) (Csizér, Kontra, &
Piniel, 2015). Az éramegfigyelések és a tanuldkkal folytatott interjik arra vilagitottak ra,
hogy a célcsoport kdrében azok a modszerek lehetnek sikeresek, amelyek megprobaljak a
bilingvalis szemléletet alkalmazni és a hangzé nyelv hasznalata mellett a siket k6z6sség
jelnyelvét is bevonni. A feln6tt adatk6zlok korében gyljtott kérddives adatok klaszter-
elemzése szoros Osszefliggést mutatott a motivacid és a kozott, hogy a megkérdezettek
mennyire tartjak fontosnak a magyar jelnyelv (HSL) hasznélatat a mindennapi életben és
az oktatasban (Kontra & Csizér, 2013). A jelen tanulmanyban bemutatott kérdéives kuta-
tast kiegészitd egyéni interjik szintén kitértek a nemzeti jelnyelv mint az oktatas nyelvé-
nek hasznalatara is (Kontrané Hegybirdé & Csizér, 2019). Nemcsak a magyar, hanem az
osztrak és a cseh adatk6z16Kk is elmondtak, hogy az alap- és kozépfoku tanulmanyaik soran
foként hangzo nyelven folyo oktatasban, illetve idegennyelv-oktatasban vettek részt.

A kutatas modszere

Cél, kutatasi kérdés

A kutatas soran arra kerestiik a valaszt, hogy miként jellemezhetdk a felsGoktatasban
tanulo siket és sulyos fokban nagyothallé didkok idegennyelv-tanulasi motivacios bealli-
todasai harom kozép-eurdpai orszagban. A kérdés megvalaszolasara kérddives kutatast
végeztiink, hogy altalanosithato adatokat kapjunk a fels6foku tanulmanyokat folytato siket
és sulyosan nagyothall6 diakok egyéni kiilonbségeirél (Dornyei & Ryan, 2015).

Minta

A minta kialakitasakor szadmos koriilmény nehezitette a munkankat. Véletlen, repre-
zentativ mintavételi eljaras alkalmazasara nem volt lehetéségiink, mert az adatvédelmi
szabalyozas miatt az egyetemekt6l nem kaphattunk elérést a keresett tanulok felé. A
kényelmi mintavétel soran szisztematikusan torekedtiink arra, hogy minél t6bb fels6foka
képzésben részt vevo siket didkkal fel tudjuk venni a kapcsolatot. A résztvevoket a
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LangSkills projektben részt vevé harom kozép-eurdpai orszagbdl (Ausztria, Csehorszag
¢és Magyarorszag) toboroztuk.

Magyarorszagon a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének honlapja, Auszt-
ridban és Csehorszagban a projektpartnereink intézményének, a GESTU-nak, illetve a
Teiresias Kozpontnak a kapcsolatai révén sikertilt eljutnunk megfeleld adatkdzlokhoz. A
mintaba keriilésnek feltétele volt elsé korben, hogy a megkérdezett jelenleg folytasson
fels6fokt tanulmanyokat. Az igy elért minta sajnos nem érte el az elvarhaté minimum
elemszamot (N=50; Dornyei, 2007), igy kiterjesztettilk a mintavételi eljarast minden olyan
siket és stlyosan nagyothalld felndtt korére, akik a kutatast megel6z6 6t évnél nem
régebben folytattak felséfoku tanulmanyokat és angolul is tanultak. Mivel nemcsak az a
probléma, hogy nagyon kevés siket diak jut el a felséfoku tanulmanyokig, hanem az is,
hogy, akik el is jutnak, sokszor nem tudjak befejezni az egyetemet, igy a diploma meg-
szerzése nem volt feltétele a mintaba keriilésnek. A mintankat végiil 54 megkérdezett
alkotta: Ausztriabol 12, Magyarorszagrol 15 és Csehorszagbol 27 adatko6zl6 toltotte ki a
kérdbivet. A magasabb cseh elemszam az orszag nyelvi kovetelményeibdl adodik. A Cseh
Koztarsasagban a felséfoku képzésben részt vevd valamennyi hallgatd szamara kotelez6
valamilyen nyelvb6l B2-es szintnek megfeleld nyelvtudas elérése, és ehhez a két legtobb
siket hallgatot oktatd egyetem, a pragai Karoly Egyetem és a brnoi Masaryk Egyetem is
kiscsoportos, specidlisan a siketek igényeihez igazitott nyelvtanfolyamokat biztosit
(Sedlackova & Kontra, 2019). Ilyen specialis képzési lehetéség a magyar és az osztrak
fels6oktatasban tudomasunk, illetve az adatk6z16ink elmondésa szerint jelenleg nincs.

A mintaban 36 n6 és 18 férfi szerepel. A megkérdezettek tobbsége siketként hatirozta
meg magat (N=30) és kevesebben mondtak, hogy sulyos fokban nagyothallok (N=15).
Voltak olyan adatk6zl6k, akik cochlearis implantatummal rendelkeztek (N=3), illetve
olyanok is, akik vegyes identitasrol szamoltak be (N=6). A megkérdezettek atlagos élet-
kora Ausztriaban 29, Csehorszagban 31 és Magyarorszagon 35 év volt. Ez nemcsak azért
volt magasabb az atlagos egyetemista korosztalyénal, mert kiterjesztettilk a mintavételt
olyanok korére is, akik 6t évnél nem régebben folytattak felséfokt tanulmanyokat, hanem
azért is, mert sok siket nem 18-19 évesen kezdi meg fels6foku tanulmanyait, hanem ké-
sObb, esetleg szakot valt, vagy hosszabb idére elnytjtva teljesiti a kovetelményeket.

Kérdoiv

A sajat fejlesztésii adatgyijto eszkoz célja az volt, hogy feltarja az adatkozl6ink kozotti
legfontosabb egyéni kiilonbségeket. Osszeallitasaban hagyatkoztunk kordbbi, a magyar
siketek és stlyos fokban nagyothallok korében végzett kutatisainkra. A kérdéiv jelen
valtozatat tobb korben teszteltiik: kutatasmodszertani és siket szakértokkel, illetve siket
adatkozlokkel. Az idegennyelv-tanulas folyamataban és varhatd eredményességében a
motivacionak kiemelt fontossidga van (Dornyei & Ushioda, 2011), ezért tobb skalaval is
mértiik a megkérdezettek motivaciojat, illetve az ahhoz szorosan kapcsolddé tényezéket
Kontrané, Csizér és munkatarsai (2015) kutatasa alapjan. A kérd6iv 51 allitast tartalma-
zott, ezeket 6tfoka Likert-skala segitségével kellett értékelnilik a résztvevéknek, tovabba
13 — hattéradatokat gyiijté, nyitott — kérdést (pl. életkor, nem, hallasallapot, jelnyelvta-
nulas) is magaban foglalt. A skaldk ismertetésekor a teljes mintan elért Cronbach-a

101



Kontrané Hegybiro Edit és Csizér Kata

értékeket kozoljik, mivel a kis elemszam miatt a részmintak szerinti reliabilitasvizsgalat
nem volt lehetséges.

Skalak

1) Erdeklédés és elszantsag (5 allitas; Cronbach-0=0,75): ez a skala tomoriti azokat

az allitasokat, amelyek mérik, mennyire tartjak fontosnak az angoltanulast, és
mennyi energiat hajlandéak erre forditani a megkérdezettek. Példa: Nagyon fontos
szamomra, hogy megtanuljak angolul.

2) Instrumentdlis motivdcio (4 éllitas; Cronbach-a=0,68): ennek allitasai a nyelvtu-

3)

dassal kapcsolatos lehetséges elényoket mérték. Példa: Azok a siketek, akik tudnak
angolul, konnyen talalnak allast.

Kontaktus (6 allitas; Cronbach-0=0,70): ez a skala mérte, hogy a részvevéknek
milyen véleménye van az angol nyelven megvaldsuld kontaktusok sziikségességé-
rol. Példa: Ha a siketek egy kiilfldi személlyel akarnak kapcsolatot tartani, ezt
angolul tudjak megtenni.

4) Milié (5 allitas; Cronbach-a=0,89): mennyire timogatjak a siket nyelvtanuldkat a

csaladtagjaik és barataik. Példa: A barataim és a csaladom 6sztondznek arra, hogy
angolul tanuljak.

5) Internet haszndlat (4 allitas; Cronbach-a=0,60): mennyire tartjak fontosnak a meg-

kérdezettek az angol nyelvet az internet hasznalatahoz. Példa: Sziikséges angolul
tudni ahhoz, hogy az internetet hasznalja az ember.

Korabbi, siketek és sulyosan nagyothallok korében végzett vizsgalataink ravilagitottak
arra, hogy ennél a tanuldi csoportnal fokozottan fontos a megfeleld tanitasi modszerek
hasznalata, beleértve a jelnyelv kiemelt szerepét is az iskolaban és a mindennapi életben
(Kontra & Csizér, 2013; Kontra et al., 2014). igy a kovetkezé skalak is helyet kaptak a
kérdéivben:

1)

2)

3)

Tanitasi modszerek (4 allitas; Cronbach-o=0,71): azok a tanitasi eljarasok és tech-
nikék, amelyeket hasznosnak tartanak a siket nyelvtanulok, illetve, hogy milyen
szerepe van a tanarnak a siketek oktatasaban. Példa: Ahhoz, hogy idegen nyelvet
tanuljon az ember, tanarra van sziiksége.

A jelnyelv iskolai haszndlatdval kapcsolatos képzetek (5 allitas; Cronbach-a=0,88):
a skala allitasai azt mérték, milyen szerepe lehet a jelnyelvnek az idegennyelv-ta-
nulésban. Példa: Egy olyan tanar, aki jelnyelvet hasznal az 6ran, hatékony.

A jelnyelv mindennapi életben torténd haszndlataval kapcsolatos képzetek (5 alli-
tas; Cronbach-a=0,71): ezekkel az allitisokkal azt vizsgaltuk, milyen szerepe van
a jelnyelvnek a megkérdezettek szamara a mindennapi életben. Példa: A siketek
barmit ki tudnak fejezni jelnyelvvel.

A kutatas soran képet akartunk kapni arrdl is, hogyan alakulnak a fontos nyelvtanulasi
folyamatok, ezért harom skala mérte a kiilonb6z6 nyelvtanulasi stratégidkat is. Azokat a
tényezoket vettiik figyelembe, amelyek nemcsak az altalanos stratégidkkal foglalkozo
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szakirodalom alapjan tiinnek fontosnak (O’Malley & Chamot, 1990; Oxford, 1990), ha-
nem a korabbi kutatasaink eredményei alapjan a siket nyelvtanulok szempontjabél is kii-
16n6sen hasznosak lehetnek (Csizér, Piniel, & Kontrané Hegybiro, 2015).

1) Kognitiv nyelvtanuldsi stratégidk (6 allitas; Cronbach-a.=0,78): olyan tudatos tech-
nikak, amelyek a célnyelv kiilonb6z6 hasznalataval konnyitik meg a nyelvtanulast.
Példa: Tobbszor leirom az 1j, angol szavakat, hogy megjegyezzem Oket.

2) Affektiv nyelvtanuldsi stratégidk (3 allitas;, Cronbach-a=0,84): olyan technikak,
amelyek a nyelvtanulassal kapcsolatos pozitiv és negativ érzelmek kezelésére ira-
nyulnak. Példa: Ha angoltanfolyamra jarok és jo a hazi feladatom, biiszke vagyok
magamra.

3) Tarsas nyelvtanuldsi stratégiak (2 allitas; Cronbach-a=0,50): azok a technikak,
amelyek masok bevonasaval és kooperacié segitségével timogatjak a nyelvtanulasi
folyamatot. Példa: Ha valamit nem értek egy angoloran, megkérdezem a tanart.

A kérdobives adatfelvételt tobb 1épcs6ben valdsitottuk meg. Eldszor is elkészitettiik a
kérd6iv elsé valtozatat angol nyelven, hogy a kutatocsoport résztvevéi meg tudjak azt vi-
tatni, és siket szakért6k segitségével ellenérizhessék az allitasok tartalmat, valamint meg-
fogalmazasat. Miutan a kutatasi és tapasztalati szakértokbol allo csapat véglegesitette az
angol nyelvii kérdéivet, azt leforditottuk a harom résztvevé orszag nyelvére: németre,
csehre és magyarra. Hogy biztositsuk az akadalymentesitett adatfelvételt, a kérddivet le-
forditottuk a harom orszag nemzeti jelnyelvére is.

Az 0sszes forditas elkészitése soran késziilt visszaforditas is, amely 1épés segitségével
kikiiszoboltiik a félreértéseket és félreforditasokat. Miutan az adatgyijté eszkdz egyér-
telmi és pontos jelelhetdségérol a kiilfoldi partnerek segitségével meggydzddhettiink, a
szoveget véglegesitettiik, elkészitettitk kérdésenként a videofelvételeket, amelyeket anya-
nyelvi jelnyelvhasznalok ellendriztek. Kovetkezé 1épésként elkésziilt az online adatgyijté
feliiletek harom valtozata: a harom nemzeti nyelven és nemzeti jelnyelven.

Adatfelvétel és - elemzés

Az adatgyjtésre 2018 juniusa és oktobere kozott keriilt sor. A kitdltés soran a meg-
kérdezettek donthették el, hogy a kérd6iv irdsos valtozatat hasznaljak-e vagy a videofel-
vételeken kovetik a kérd6iv allitasait. Az elemzés elkészitéséhez a hairom Excel adatfajlt
egy SPSS adatfajlban egyesitettiik. A leird elemzés mellett klaszterelemzést is készitet-
tiink, hogy jobban megismerhessiik a siket és sulyosan nagyothalld nyelvtanulok kozotti
kiilonbségeket. A klaszterelemzés soran hierarchikus klaszterezés alapjan dontottiink a
haromklaszteres megoldas mellett. A hierarchikus klaszterelemzés sordn kapott klaszter-
kozpontokat hasznaltuk a végsé klasztermegoldas kialakitasanal (Csizér & Jamieson,
2013).

103



Kontrané Hegybiro Edit és Csizér Kata

Eredmények

Leiro statisztikai adatok

A leird statisztikai eredmények (1. tablazat) 6sszességében pozitiv képet mutatnak, hi-
szen az Osszes skalanak az atlaga magasabb, mint a skala elméleti kézéppontja (3). Leg-
magasabb atlagot, meglehetdsen alacsony szorassal, a Tanitdsi modszerek (4,67), A jel-
nyelv iskolai haszndlataval kapcsolatos képzetek (4,42) és az Erdeklédés és elszdntsig
(4,42) skalaja érte el. A siket adatk6zl6k tehat nemcsak motivaltak arra, hogy angolul ta-
nuljanak, hanem tgy gondoljak, hogy megfelelé modszerekkel (értsd: jelnyelvi kozveti-
téssel) valamilyen szinten meg is tudjak azt tanulni. Azonban a sikeres nyelvtanulashoz
nemcsak elszantsag és érdeklddés kell, hanem megfeleld tanulasi stratégiak hasznalata is,
amelyek meg tudjak konnyiteni a tanulds folyamatat.

1. tablazat. A skaldk leiro statisztikdja

Skdla Atlag  Széras
Kognitiv tanulasi stratégiak 3,26 0,89
Instrumentalis motivacio 3,49 1,07
Milié 3,68 1,10
Kontaktus 3,88 0,80
Internethasznalat 3,95 0,68
Tarsas tanulasi stratégiak 4,06 0,86
Affektiv tanulasi stratégiak 4,26 0,86
A jelnyelv mindennapi életben torténd hasznalataval kapcsolatos képzetek 4,32 0,69
Erdeklédés és elszantsag 4,42 0,66
A jelnyelv iskolai hasznalataval kapcsolatos képzetek 4,42 0,76
Tanitasi modszerek 4,67 0,55

A harom mért stratégiatipus (1. tablazat) kozil a kognitiv stratégiak érték el a legala-
csonyabb atlagot, nemcsak a két masik stratégia fajtat méro skaldhoz viszonyitva, hanem
az 0sszes tobbi skalat is beleértve. Ez az atlag szignifikansan alacsonyabb, mint a tarsas
vagy affektiv tanulési stratégidkat méro skalak atlagai, ami azt mutatja, nem biztos, hogy
vannak hatékony nyelvtanulasi technikdk a mintankba keriilt siket nyelvtanuldk birtoka-
ban.
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A Klaszterelemzés eredményei

A leir6 statisztika alapjan kirajzolodd — kissé ellentmondasos — kép sarkallt minket
arra, hogy Kklaszterelemzést végezziink. A csoportképzd valtozénak az Erdekiédés és el-
szantsdg, valamint az lnstrumentdalis motivacio skalakat valasztottuk ki, mert ez a két skala
szolgalt leginkabb magyarazand6 valtozonak. Az eredményeket a 2. és 3. tablazatok tar-
talmazzak.

A 2. tablazat alapjan jellemezhet6 a harom klaszter. Az els6 klaszterbe tartoznak azok
a megkérdezettek, akiknek mind az altalanos motivaciojuk, mind az instrumentalis moti-
vaciojuk nagyon magas. A harmadik klaszterbe keriiltek az éppen ellentétesen jellemez-
het6 adatkozl6ink: mindkét skalan 6k érték el a legalacsonyabb atlagot. A kdzépsé csoport
(Klaszter 2) a legérdekesebb csoport: mindharom klaszter koziil 6k érték el a legmagasabb
atlagot az Erdeklédés és elszantsdg skalajan, de ehhez egy sokkal alacsonyabb atlagh
Instrumentalitas skala tartozik. A harom klaszter koziil ez utobbi a legnagyobb, igy nem
véletlen, hogy a leiré statisztikai adatok némi ellentmondast tiikroztek, mert a mintaba
keriiltek majd 40%-a ilyen ellentmondasos motivacioval irhato le.

2. tablazat. A végsd klaszterkdzéppontok a harom klaszterben

Klaszterkozéppontok a harom klaszterben

Skala
1 2 3
Instrumentalis motivacio 4,58 3,37 2,03
Erdekl8dés és elszantsag 4,50 4,77 3,73
Egyes klaszterekbe tartozok szama (aranya, %) 20 (37) 21 (39) 13 (24)

A klaszterelemzés soran fontos tudni, hogyan alakulnak az egyes klaszterekben nem-
csak a klaszterképz6 skalak atlagai, hanem a kutatasba bevont tobbi skéla atlaga is, ame-
lyek esetlinkben a nyelvtanulassal kapcsolatos kiilonb6z6 tényezOket mérik. A 3. tablazat
tartalmazza a széraselemzés eredményeit.

A két klaszterképz6 skala eredménye szignifikans eltérést mutat, azonban az figye-
lemre mélto, hogy a tovabbi kilenc skalabol csak hdrom mutat szignifikans eltérést az
egyes klasztercsoportokban. Ez azt jelenti, hogy kevés olyan tényez6t sikeriilt mérniink,
amelyek alapjan meg tudjuk kiildnboztetni a jobban, illetve kevésbé motivalt nyelvtanu-
l16kat. A klaszterképz6 skalakon kiviil a kontaktus, a milié és az internet hasznélata eseté-
ben talaltunk szignifikans eltéréséket az egyes klaszterekben, ami azt jelenti, hogy az eze-
ken a skaldkon elért atlagok kiilonboztetik meg a hallgatokat. Ha szemiigyre vessziik a
tobbi skalat, amelyek esetében nincsenek szignifikans kiilonbségek az egyes klaszterek
kozott, akkor latszik, hogy ide tartoznak a jelnyelvvel, tanitadsi modszerrel és tanulasi stra-
tégiakkal kapcsolatos skalak. Ez azt mutatja, hogy fiiggetleniil att6l, hogy a siket nyelvta-
nulé milyen mértékben motivalt az angol tanuldsaban, abban mindenképpen jelnyelven
keresztiil szeretne részt venni, azon a nyelven, amelyet az iskolaban és az életben is a
legtermészetesebben hasznalhatonak tart.
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3. tablazat. A szoraselemzés eredményei az egyes klasztercsoportokban

Skala F p Post-hoc teszt*
Instrumentalis motivacio 164,998 < 0,001 3<2<1
Erdekl8dés és elszantsag 16,510 <0,001 3<1,2
Kontaktus 5,331 0,008 3<2,1
Milid 9,261 < 0,001 3<2<1
Internethasznalat 11,856 < 0,001 3<2,1
Tanitasi modszerek 0,333 0,719 -
A jelnyelv mirrldennapi ¢letben torténd hasznalataval kap- 0.758 0,474 B
csolatos képzetek
Kognitiv nyelvtanulasi stratégiak 1,868 0,165 -
Tarsas nyelvtanulasi stratégiak 2,220 0,119 -
Affektiv nyelvtanulasi stratégiak 1,630 0,206 -
A jelnyelv iskolai hasznalataval kapcsolatos képzetek 0,194 0,824 -

* Duncan post-hoc teszt; < = szignifikans kiilonbség; , = nem szignifikans kiilonbség

Megyvitatas

A leird statisztikai elemzésbdél kirajzolodo altalanos pozitiv képet néhany ponton arnyal-
nunk kell. Annak ellenére, hogy mindegyik skala atlaga magasabb lett az elméleti k6zép-
pontnak tekinthetd értéknél, a magas és alacsony skalaatlagok 6sszehasonlitasa azt mu-
tatja, hogy bar az adatkdzl6k erés motivaciordl szamoltak be, az adatok alapjan nem latjuk
teljes mértékben bizonyitottnak, hogy birtokaban vannak a megfeleld tanulasi stratégiak-
nak. Tanari szemsz6gb6l nézve ez azt jelenti, hogy a tanaroknak nemcsak a nyelvet kell
vagy kellene tanitaniuk (jelnyelvi kozvetitéssel), hanem azt is, hogyan lehet az idegen
nyelvet hatékonyan tanulni.

Aggodalomra adhat okot az is, hogy az Instrumentalitis és a Mili6 skalak atlaga is
meglehetdsen alacsony, azaz a siket nyelvtanulok nincsenek teljes mértékben tudataban
annak, hogy milyen pragmatikus elényei lehetnek a nyelvtanulasnak, vagy ezek az el6-
nyok egyéb nehézségek miatt nehezen elérhetdk szamukra. Illetve tovabbi kérdés, hogy a
kornyezeti tiamogatas hogyan jellemezheté. Az, hogy a siketek pozitivan allnak az angol
nyelv tanulasdhoz, a korabbi eredményeink alapjan nem meglepé (Csizér, Kontra, &
Piniel, 2015), azonban kérdés marad, hogy a jelnyelven kiviili skalak esetében milyen
eredményt kapnank egy nem siket egyetemistakat tartalmazo mintan. Korabbi adataink
alapjan a kiilonbség jelentds mind a motivacio, mind a kdrnyezeti timogatas esetében, bar
az eredmények mar tobb mint egy évtizedesek (Csizér & Kormos, 2007; Kormos & Csizér,
2005, 2008).
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A leir¢ statisztikai eredményeket alatamasztja a klaszterelemzéssel kapott jellemzés is,
hiszen az adatk6zI6k egy nem elhanyagolhatd nagysagu csoportja ellentmondasos moti-
vacios profillal irhato le: érdekléddek és elszantak a nyelvtanulasra, de annak instrumen-
talis hasznarol nincsenek teljesen meggy6zddve. Ennek magyarazata az lehet, hogy mun-
kaerépiaci hatranyos helyzetiiket erésebben hatirozza meg a hallasallapotuk, mint az,
hogy rendelkeznek-e valamilyen szintli idegennyelv-tudassal. Erre a jelenségre vannak
adataink a korabbi magyarorszagi kutatasainkbol (Kontrané Hegybiro, 2010), illetve a
LangSkills kérdéives kutatas utan gyiijtott, de még nem teljesen feldolgozott egyéni inter-
juink atirataiban is talalunk erre utalast. Tovabbi megfontolasra érdemes eredmény, hogy
néhany skala esetében nem talaltunk kiilonbségeket az egyes motivacios klaszterek kozott,
mert ez a tény megmutathatja, milyen tényezékon keresztiil lehetne még inkabb motivalni
a siket nyelvtanulokat. Ezek a jelnyelv kozvetitésével torténd idegennyelv-oktatas és a
kiilonb6z6 nyelvtanulasi stratégiak bemutatasa. Kiilonosképpen az igen alacsony atlagot
mutatd kognitiv tanulasi stratégiak elsajatittatasa és hasznalata terén nyujthatnanak a ta-
narok segitséget a siket nyelvtanuloknak. Azt is meg kell jegyezniink, hogy az 6t skala
esetében, ahol szignifikans kiilonbségeket talaltuk, ott rendre a legkevésbé motivaltak cso-
portja érte el a legalacsonyabb atlagokat. A tobbi skala esetében az els6 két klaszter nem
mutat szignifikans kiilonbséget, ami utalhat arra, hogy hiaba er6sen motivalt egy siket diak
az angol tanulasara, konnyen feltamad benne a kétely, hogy képes lesz-e valodi sikereket
elérni.

Osszegzés

Rendhagyo mddon egy olyan kovetkeztetéssel kell kezdeniink ezt az dsszefoglalot, ami
nem az eredmények elemzésébol fakad, hanem a mintavételi folyamatbol. Az a tény, hogy
harom orszagban alig tobb mint 50 adatk6z16t tudtunk 6sszegytijteni, mar Gnmagéban is
jelzi a problémat, ami a siket és a sulyosan nagyothall6 fiatalok felsdoktatasban torténd
tovabbtanulasat illeti. Ervelhetiink Gigy, hogy csak azért volt ilyen nehéz a mintat 5sszeal-
litanunk, mert az idegennyelv-tanulas feltétele volt a mintaba kertilésnek, de ezzel az érv-
vel csak a problémat gorgetjiik magunk eldtt: idegennyelv-tudas nélkiil a siket tanulok
nemcsak a felsGoktatasi mobilitasi programokbol szorulnak ki, hanem — amint erre Guti
és Szépe (2006) mar évekkel ezel6tt ramutattak — még diplomaval egyiitt is hatranyba
keriilnek a munkaerdpiacon az értelmiségi munkavallalasban. Pedig a siketek tobbsége
alkalmas arra, hogy az els6é nyelvén til tovabbi nyelveket sajatitson el. Bar nem mindegyik
érintettben tudatosul ez a tény, a siketek kétnyelviiek: kétnyelviiségiik a siket kozdsségiik
altal hasznalt jelnyelvet és a hallo kornyezetiik altal hasznalt verbalis nyelvet foglalja ma-
géaban (Grosjean, 1999).

Ami a legfontosabb eredményeinkbdl kovetkezik, mindenképpen orvendetes, hogy a
siket és nagyothall6 megkérdezetteink jelentds részben pozitivan allnak az angol tanula-
sahoz, bar az instrumentalis motivacidjuk nem tlinik nagyon erésnek, illetve az sem biztos,
hogy a kornyezetiikté] megkapjak a motivacio erésitéséhez sziikséges tamogatast. fgy fe-
liletesen szemlélve, a leird statisztikak alapjan azt gondoljuk, hogy nincs gond a siket
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nyelvtanulok motivaciojaval és hozzaallasaval, de a klaszterelemezés alapjan latszik, hogy
a legmotivaltabb nyelvtanulok sem feltétleniil rendelkeznek olyan stratégiakészlettel és
olyan hozzaallassal, amelyek segitségével hatékonyabban tudnanak idegen nyelveket ta-
nulni.

Ezek a kovetkeztetések a tanarok egyes feladataira hivjak fel a figyelmet. A siket dia-
kok szamara kiemelten fontos, hogy ne kizardlag a nyelvet tanitsak nekik, hanem azt is,
hogyan kell nyelveket tanulni, kihasznalva a kétnyelviiségiikbél ad6do elényoket. Fontos,
hogy olyan feladatokkal talalkozzanak az éran, amelyek lehet6vé teszik, hogy valds telje-
sitményre kapjanak az onbizalmukat serkentd pozitiv visszajelzést. Az instrumentalis mo-
tivacio erdsitése pedig feltételezéseink szerint az altal érhetd el, ha a siketek nyelvtanulasa
nem reked meg az alapfokon, hanem eljut arra a szintre, ahol a tanitvanyok egy-egy szo-
vegértési vagy kommunikacios feladat kapcsan megtapasztalhatjak, hogyan segiti 6ket a
nyelvtudas az egyéb, akar szakmai, akar maganéleti céljaik elérésében. Ezt a feltételezést
tovabbi kutatasoknak kell megerésitenie.

A sikeres siket nyelvtanuloknak jol képzett nyelvtanarokra van sziikségiik. Ehhez vi-
szont megfeleld tanarképzésre, illetve tanartovabbképzésre lenne sziikség, melynek soran
a (leend6) tanarok elsajatithatndak a nemzeti jelnyelven torténé nyelvtanitis alapjait,
amelynek magaban kell foglalnia a siket kozosség jelnyelvét és a bilingvalis oktatds mod-
szertani ismereteit. A LangSkills projekt keretén beliil késziild, barki altal elérhetd online,
angol nyelvi és angol modszertani tanfolyamok reményeink szerint hozza fognak jarulni
ennek a célnak az eléréséhez. Meggy6z6désiink, hogy a sikeres nyelvtanulas pozitivan hat
nemcsak a siket egyénre, hanem a kornyezetében é16 siket sorstarsakra is. Minél tobb si-
keres példat tudunk felmutatni, annal inkabb remélhetjiik, hogy a kérnyezeti tamogatas is
erdteljesebb lesz, ami tovabb erdsitheti a sikeres siket tanulokat.

A kutatas tagadhatatlan hidnyossaga a minta méret. Nagyobb mintaval aprolékosabb
elemzéseket lehetett volna végezni. Tovabbi kutatasoknak kellene a kozépfoka oktatasbol
kikertilt siketekkel foglalkozni, hogy tobbjiiknek lehessen sikeresebb atmenetet biztositani
a fels6foku tanulmanyaikba, hiszen koriikbél keriilhetnének ki a jové pedagdgusai, akik
magas szintii jelnyelvi és pedagogiai ismeretekkel rendelkezve képesek lennének a haté-
kony, sikeres oktatasra. Tovabbi, kvalitativ modszerek alkalmazasaval folyé kutatasaink
révén lehetOség lesz feltarni nemcsak az egyéni, hanem a jellemz6 kontextusbeli kiilonb-
ségeket is.
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ABSTRACT

THE FOREIGN LANGUAGE LEARNING MOTIVATION OF DEAF AND SEVERELY
HARD-OF-HEARING STUDENTS IN HIGHER EDUCATION: CONCLUSIONS FROM A
CLUSTER ANALYSIS

Edit Kontrané Hegybir6 & Kata Csizér

The aim of the investigation presented in this study was to map the foreign language learning
experiences, motivation and learning strategies of deaf and severely hard-of-hearing
individuals who were students at a higher educational institution or were pursuing tertiary level
studies at any one time in the past five years. The authors were also interested in finding out
the role participants attributed to the use of sign languages in the teaching and learning of
foreign languages. Data collection took place in the framework of a 3-year international
Erasmus+ project entitled “Language Skills of Deaf Students for International Mobility.” The
participants were recruited from three participating countries: Austria, the Czech Republic, and
Hungary. A barrier-free — written and signed — online survey was filled out by 54 respondents.
The data were first subjected to a descriptive statistical analysis and then cluster analysis was
also performed. The results show a controversial motivational profile for a substantial group
of the respondents: they are interested in foreign languages and motivated to pursue foreign
language studies, yet they are not convinced of their instrumental benefits. It was also found
that not even the most motivated participants in the sample might be aware of effective
language learning strategies with the help of which they would be able to enhance their
language learning process. The research results highlight the importance of learning experience
gained in primary and secondary education and the need for well trained teachers who are
capable of catering for the needs of this very special group.
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