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A tarsas problémak megoldasi folyamatat vizsgalo kutatasok (pl. D’Zurilla & Nezu, 2007,
Frauenknecht & Black, 2010; Kasik, 2015) szerint a hatékony, sikeres problémamegoldas
kulcseleme a problémahelyzethez (magahoz a problémahoz, a masik félhez és onmagunk-
hoz) val6 viszonyulas: mit gondolunk a probléma kialakulasarol, okarol, megoldhatosa-
gardl, szeretnénk vagy sem megoldani, mit érziink a masik féllel kapcsolatban, miként
gondolkodunk dnmagunk hatékonysagarol, hogyan vélekediink a masik szandékairol, 1a-
tunk-e lehet6séget arra, hogy sajat er6feszitéseink mellett a masik fél partner lesz a helyzet
kielégit6 megoldasaban. Mindez alapvetéen meghatarozza a problémamegoldas viselke-
désben, gondolkodasban ¢és érzelmekben egyarant megnyilvanuld stilusat.

Mind a kilfoldi, mind a hazai vizsgalatok (pl. D’Zurilla, Nezu, & Maydeu-Olivares,
2002; Eskin, 2013; Frauenknecht & Black, 2010; Kasik, 2015; Kasik, Gal, Jambori, Fejes,
Nagy, & Szabd Hangya, 2019) alapjan serdiildkorban — az ezt megel6z6 és kovetd élet-
szakaszhoz képest — altalaban kiemelked6en magas a negativ viszonyulas gyakorisaga, és
ehhez az altalanos problémamegoldasi stilusok (racionalis, impulziv, elkeriil6) koziil don-
téen az impulziv, a negativ érzelmek vezérelte, valamint az elkeriild, a problémat kiilon-
b6z6 formaban negligald, esetleg a problémas helyzet megoldasi folyamatabdl kilép6 sti-
lus tarsul. Igen ritkan fordul el6, hogy negativ viszonyulast racionalis — tényeken alapuld,
a lehet6ségekre és azok kovetkezményeire nagymértékben koncentrald, azokat alaposan
mérlegeld, a masik fél szandékait is nagymértékben figyelembe vevo — stilus kdvet serdii-
16korban.

Mindezek az életkori jellemzék els6sorban kérdbives vizsgalatok adatai alapjan
ismertek. Joval kevesebb kutatas alkalmaz példaul interjat, térténetelemzést, megfigye-
1ést, illetve mérémiiszeres (pl. EEG) eljarast (Kasik, Gal, & Csibri, 2018). A legtobbszor
hasznalt, nemzetkdzileg elismert, jo megbizhatosagi mutatokkal rendelkez6 kérdéivek (pl.
SPSI-R: Social Problem Solving Inventory—Revised, D’Zurilla et al., 2002; SPSI-A:
Social Problem Solving Inventory—Adolescents, Frauenknecht & Black, 2010) alapja a
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viszonyulast és a megoldasi stilust mint a szocialisprobléma-megoldas két részfolyamatat
elkiilonité modell (Chang, D’Zurilla, & Sanna, 2004). E kérdéivek az altalanos — vagyis
a nem személy- és/vagy helyzetspecifikus — szocialisprobléma-megoldas mitkodésének
feltarasat teszik lehetové, illetve a viszonyuldst és a megoldasi stilusokat foként egy-egy
faktor mentén mérik (Kasik, 2015; Kasik, Gal, & Toéth, 2018). Ugyanakkor néhany szo-
cidlpszichologiai, a kornyezet jellemzdinek és a problémahelyzetben szerepld partner,
partnerek sajatossagainak fontossagat hangstlyozo kutatas (pl. Eskin, 2013; Kasik, 2016)
eredménye ramutat arra, hogy egy-egy problémahelyzetben és személlyel kapcsolatban a
problémamegoldas specidlis jellemzokkel bir, ezért az altalanos problémamegoldas
vizsgalata nem elegend6 példaul egy iskolai segit-fejleszté program elején végzett felta-
raskor (Gal & Kasik, 2017).

A tanulméanyban ismertetett kutatads célja a negativ problémaorientacié személy- és
helyzetspecifikus jellemzdinek elemzése volt 12, 15 és 18 évesek korében. A negativ ori-
entacio mérésére az SPSI-R (D’Zurilla et al., 2002) és a NEGORI (Negativ Orientacio
Kérddiv — Kasik et al., 2018) hasznalata mellett egy korabbi kutatas (Kasik, 2016) soran
feltart, serdiildkorban nagyon gyakran el6forduld kortarsi problémak (pl. megigért egyiitt-
miitkodés hianya) alapjan alkottunk torténeteket, s ezeket kellett a vizsgalatba bevont dia-
koknak értékelni. A kutatas megfelel annak az elvarasnak, miszerint a kérdéives vizsgalat
mellett mas eljarassal és fokusszal is sziikséges elemezni a negativ problémaorientacio
életkori jellemzdit, helyzet- és személyspecifikussagat, ami alapjan pontosabb iskolai fej-
lesztési célok fogalmazhatok meg.

A szocialisprobléma-megoldas folyamata és mérése

A személykozi problémak megoldasa, vagyis az, hogy miként viszonyulunk egy tarsas
problémahoz, hogyan gondolkodunk, érziink egy problémas helyzetben, illetve mit te-
szlink — vagy mit nem — annak érdekében, hogy megoldodjon az adott probléma, dontéen
befolyasolja tarsas kapcsolataink alakulasat, hatassal van szakmai-tanulmanyi sikeressé-
giinkre, illetve pszichés jollétiinkre egyarant (D’ Zurilla et al., 2002). A személyk6zi prob-
1émak megoldasanak vizsgalatara dont6en kérdbives vizsgalatokat végeznek. A leggyak-
rabban alkalmazott kérdéivek egyik része a problémamegoldas teljes folyamatanak (orien-
tacios és megoldoi), masik résziik egy-egy részfolyamat, illetve azon beliil egy vagy tobb
teriilet (pl. korabbi tapasztalatok, érzelmi viszonyulas, kovetkezmények mérlegelése) mé-
rését teszi lehetdvé. Barmelyik kérdbivszerkezetrdl van szo, a faktorok a mért jelenség
szitk keresztmetszetének elemzésére alkalmasak. Példaul az uralkod6 elméleti modell
alapjan — a szocialisprobléma-megoldas egy viszonyulasi és egy megoldoi részfolyamat-
bdl all (D’Zurilla, Nezu, Maydeu-Oliveras, 2004) — a negativ orientacid teljes mértékben
negativ jelenségként értelmezett (pl. ,,nem tudom megoldani, alkalmatlan vagyok ra,
biztosan nem sikeriil”), és a személy szamara hatranyokkal jar, akarcsak az elkeriilé vagy
az impulziv megoldoi stilus (pl. kilépés a helyzetbdl, a felelésség nem vallalasa; negativ
érzelmek kifejezése, sajat érdek érvényesitése, kapkodas). Azonban e tarsas jelenségek
nem ennyire egyértelmiiek és kiszamithatoak, amit Kasik és munkatarsai 2016-2017-ben
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végzett mérbeszkoz-fejlesztési és mérési munkai is bizonyitottak: az Elkeriilés kérd6ivvel
(Kasik, Vidakovich, Gaspar, & Toth, 2017) végzett elemzések alapjan e megoldoi stilus
egyes formait a serdiilok pozitivumként értelmezik (pl. a halogatas torténhet erdgyiijtés
érdekében, tehat az elkeriilés nem végleges stratégiaként értelmezhetd), és olykor szoros
kapcsolatban all a pozitiv orientacioval (azzal, hogy most nem oldom meg, erét gylijtok,
s majd amikor alkalmas, igyekszem megoldani, s bizom benne, sikeriilni fog).

A szintén Kasik és munkatarsai altal 2016-2019 kozott végzett kutato-fejleszté munka
egyik eredménye a NEGORI (Negativ Orientacié Kérdoiv, Kasik et al., 2018) volt, mely
kérdéivvel szamos olyan aspektusa is mérhetd a negativ viszonyulasnak (pl. a negativ vi-
szonyulas pozitiv kovetkezményekkel jar), amely mas kérddivekkel nem, és ezek ugyan-
csak arnyaljak a korabbi viszonyulds—stilus kapcsolatot. Bizonyitottak, hogy a negativ ori-
entacio és az elkeriilés valoban szoros Osszefliggésben all, am csak azokban az esetekben
koveti elkeriilés a negativ viszonyulast, ha a negativ viszonyulason beliil a negativ énha-
tékonysag dominal. Amennyiben példaul a pozitiv kovetkezmény (pl. igy nem leszek szo-
moru, jobb lesz a helyzetem), akkor mar alacsonyabb az elkeriilés mértéke, S az lathato,
hogy ekkor a negativ viszonyulas a racionalis stilussal all szorosabb dsszefliggésben.

A hazai kérdéives kutatasok (pl. Kasik, 2012, 2014, 2015, 2016; Kasik & Gal, 2017;
Kasik, Guti, Gaspar, & Zsolnai, 2016) eredményei alapjan jelentds a kiilonbség a serdiilok
adta valaszok kozott, ha altalanos, illetve ha egy-egy személyhez kapcsolodo személykozi
problémarol kell itéletet alkotniuk a serdiiloknek. Az altalanos szocialisprobléma-megol-
dast feltaro vizsgalatok (pl. D’Zurilla et al., 2004; Frauenknecht & Black, 2010; Kasik,
2015; Kasik et al., 2016, 2017, 2018) eredményei Szerint a serdiilékori problémamegoldas
nem egységes, 12—18 éves kor k6zo6tt mind a viszonyulas, mind a viselkedésben, gondol-
kodésban és érzelmi reakciokban megmutatkozé megoldasi stilus valtozik, illetve jelentd-
sek az egyéni eltérések, melyek hatterében foként az eltérd csaladi szocializacios hatasok
allnak; ezek koziil leginkabb az anya (gondoz0) és gyermeke kozotti kapcesolat, illetve az
anya (gondozd) mint problémamegold6 minta kiemelked6 hatast (D’Zurilla et al., 2004).

Eskin (2013) szerint a kérdbives vizsgalatokkal csak azokrdl az altalanos kognitiv és
érzelmi sajatossagokrol gytijthetiink informaciokat, amelyeket az egyes kérdéivek mér-
nek, és szamos segit6-fejlesztd program hatasvizsgalatanak elemzése alapjan ezek az is-
meretek nem elegendéek ahhoz, hogy a problémas jellemzoket részletesen, hatékonyan
kezelni és fejleszteni lehessen akar gyerekek, serdiilok, akar felnéttek korében. Lemerise
¢és Arsenio (2000) ugyancsak hangsulyozza, hogy a kiilonboz6 kérdéivek kizarolagos al-
kalmazasa kevésbé teszi lehetdvé a kognitiv és az érzelmi folyamatok alaposabb és a fej-
lesztés szempontjabol kézzelfoghato jellemzok felmutatasat, nehezen hasznalhatok kiin-
dulasi pontként egy-egy fejlesztéskor. Hasonloan vélekedik Frauenknecht és Black
(2010), akik az SPSI-A kérdoiv kidolgozasakor torekedtek egy olyan faktor 1étrehozasara,
amellyel a multban tapasztaltak, a tanult problémamegoldasi viselkedésformak alkalma-
zasa mérhet6. E faktor megbizhatésagi mutatoja a legalacsonyabb (Cronbach-a<0,55),
amit e kérddiv hazai adaptalasa soran Kasik és munkatarsai (2017) is tapasztaltak. Maguk
a kérdoiv fejlesztdi is kiemelik, e teriilet kérddives mérése korlatozott, sziikséges mas mo-
don is mérni ezt a teriiletet.

115



Kasik Laszl6 és Gal Zita

Igen sok kiilfoldi és hazai kutatasi eredmény (pl. Eskin, 2013; Kasik, 2015) hivja fel a
figyelmet arra, hogy a hatékony, sikeres problémamegoldas nagymértékben a probléma-
helyzethez (a problémahoz, a masik félhez és dnmagunkhoz) valé viszonyuléstol fiigg,
ami alapvetden meghatarozza a problémamegoldas altalanos stilusat. Azok a gyerekek,
serdiilok és felndttek, akik pozitivan viszonyulnak a problémahelyzethez (,,van megoldas,
meg tudom oldani, képes vagyok ra”), nagyobb valoszinliséggel oldjak meg hatékonyan
tarsas problémaikat. Ezzel szemben azoknak, akikre negativ orientacio jellemzo (,,nem
fog megolddédni, nem tudom megoldani, nem vagyok képes ra”), kevésbé hatékony a
problémamegoldasuk, és szemben a pozitivan viszonyulokkal, megoldoi stilusuk kisebb
mértékben racionalis (tényeken alapuld, tobb lehetdséget és azok kovetkezményeit mér-
legel6), hanem inkabb impulziv (érzelemalapt, kevésbé atgondolt) és elkeriilé (a prob-
1émat negligalo, a feleldsséget nem vallalo). A hatékonysag minden esetben fiigg a masik
fél problémamegold6 viszonyuldsatol és stilusatdl, valamint a helyzeti tényezoktdl (aka-
dalyoktol és lehetoségektol). A hazai keresztmetszeti és longitudinalis vizsgalatok (pl.
Kasik, 2014, 2015; Kasik et al., 2017) alapjan a magyar serdiilék korében 13—15 éves
korban kiemelkedden magas a negativ orientacid (nem bizik dnmagaban, nem szeretné,
vagy ugy gondolja, nem tudja megoldani a problémat), és ezzel szorosan Osszefiigg az
elkeriilés valamely formajanak (pl. negligalas, halogatas) gyakori eléfordulasa. A pozitiv
viszonyulas leggyakrabban racionalitassal parosul, s ez a kapcsolat a 17-18 évesekre
jellemzébb, mint a fiatalabb serdiilékre, tovabba e téren nincs szamottevé nem szerinti
kiilonbség. A lanyok gyakrabban mutatnak impulzivitast, a fitkra az elkeriilés és a
racionalitas jellemzobb.

E kutatasi adatok alkalmasak az életkori és a nem szerinti tendenciak, fobb valtozasi
pontok, illetve az egyéni kiilonbségek megismerésére, am arrdl nem adnak informaciot,
hogy pontosan mi jellemzi az adott személlyel (pl. sziilével, pedagogussal, kortarssal)
kapcsolatos probléma megoldasat, illetve ez miben kiilonbdzik a mas személyekkel valo
probléma értelmezésétol és kezelésétdl. Ugyanakkor bizonyitott, hogy ezen informaciok
birtokaban a segit6-fejlesztd iskolai programok hatékonyabbak, hatasuk hosszabb tava
(Webster-Stratton, 2011). Egy ilyen jellegii hazai pilot mérés (Kasik, 2016) soran példaul
az deriilt ki, hogy a 13—15 évesek korében mutatott magas negativ viszonyulas szignifi-
kénsan gyakrabban jelenik meg az anyaval kapcsolatos, ¢és kisebb mértékben a kortarsak-
kal kapcsolatos tarsas problémaknal, aminek az értelmezésénél azt is figyelembe kell
venni, hogy a sziil6i és a kortarsi problémak a leginkabb eltérd természetiiek.

Bar a személyspecifikus szocialisprobléma-megoldas mérésével részletesebben jelle-
mezhet6 a didkok problémamegoldasa, ezek az eredmények is felvetik a helyzetek sokszi-
niiségébdl fakado, egy személynél megjelend kiilonbségek lehetdségét. A kérddives vizs-
galatok mellett egyre gyakrabban végeznek torténetalapl (szituacidalapu) méréseket, me-
lyek alkalmasak egyiittesen a személy- és helyzetspecifikus problémamegoldas — annak
elsésorban kognitiv és emociondlis jellemzdinek — elemzésére (Eskin, 2013; Spivack,
Shure, & Platt, 1985). A torténetek, problémahelyzetek esetében alapkovetelmény, hogy
a torténetben szerepl6k neve ne egyezzen a vizsgalatban résztvevd nevével, ugyanakkor
egyezzen meg a nemiik, valamint a tdrténet az életkori sajatossagoknak megfeleld legyen.
A megbizhatosagi jellemz6i miatt napjainkban mar ritkabban végeznek megfigyelést,
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mellyel elsésorban a problémamegoldas viselkedésben megnyilvanuld stratégiai azono-
sithatok, és csak elvétve talalunk olyan kutatast, amelyben a vizsgalatban résztvevok fel-
adata egy-egy rovid film vagy kép elemzése megadott szempontok mentén (Kuperminc &
Allen, 2001).

A Kasik (2015) altal végzett kutatas alapjan — melynek célja a serdiil6kori személykozi
problémak korének meghatarozasa volt — serdiilékorban igen gazdag azon helyzetek sora,
amelyeket a didkok (12-18 évesek) kortarsaikkal kapcsolatos személykdzi problémanak
tekintenek. Ezek koziil kiemelked6en magas a kortarsakkal vald egyiittmiikodés hidnya-
nak, a segitségadas hianyanak, a piszkalodasnak, a kikozositésnek, a pletykanak, valamint
a verbalis bantalmazasnak az aranya. Ezen problémak megfeleld alapjait képezik a szoci-
alisprobléma-megoldas, ezen beliil a negativ viszonyulas torténetalapti elemzésének, hi-
szen serdiilokorban a didkok nagyon sok id6t toltenek egymassal az iskolaban, osztalyuk-
ban, mely kdzosségben folyamatosan atélik a tarsas élet szabalyait, a kiillonbdz6 viszonyo-
kat, szerepeket, valamint szamtalan viselkedésformat, példaul az egyiittmiikodést, a ma-
soknak vald segitségnyujtast, a segitségkérést, a versengést, a problémak kezelését, a szo-
lidaritast vagy a kirekesztést. Mindegyik megélése nagyon fontos szerepet jatszik — tobbek
kozott — a biztonsagérzet, a felelosség és a sikerélmény megtapasztalasaban (Buda, 1986),
és szamos kiilfoldi kutatas (pl. Eskin, 2013) hivja fel a figyelmet arra, hogy a problémak
nem kezelése vagy nem hatékony megoldasa hozzajarul az egy kdzosséghez valo tartozas
érzésének, a feleldsségvallalas €s a tarsas sikerélmény csokkenéséhez, aminek akar lehet-
nek — kiilonbo6z6 intenzitast — pszichés problémak is a kovetkezményei.

Médszer

Célok, hipotézisek

A kutatas célja a negativ orientacio személy- és helyzetspecifikus jellemzdinek elem-
zése volt 12, 15 és 18 évesek korében. A szocialisprobléma-megoldas mérését az SPSI—
R-rel (D’Zurilla et al., 2002) végeztiik; az instrukcidban szerepelt, hogy kortarsi problé-
maik mentén értékeljék a kijelentéseket. A negativ problémaorientacio elemzésére a
NEGORI (Negativ Orientacié Kérdoiv — Kasik et al., 2018) mellett egy korabbi vizsgalat
soran (Kasik, 2015, 2016) feltart, serdiilékorban nagyon gyakran el6fordulo kortarsi prob-
1émak alapjan alkottunk torténeteket, ezeket kellett a didkoknak értékelni. Arra voltunk
kivancsiak, mi jellemzi kortarsi problémakra sziikitett szocialisprobléma-megoldasukat,
negativ problémaorientaciojukat, miként értékelik a torténeteket, illetve milyen kapcsolat
all fenn a kérdGives vizsgalatok és a torténetelemzés eredményei kozott. Egyrészt azt fel-
tételeztiik, hogy a korabbi vizsgalatainkkal megegyez6 képet mutat a 12, 15 és 18 évesek
szocialisprobléma-megoldasa és negativ orientacioja, masrészt azt, hogy azok a diakok,
akikre nagyfokt negativ viszonyulas jellemzd, nem akarjak megoldani a kortarsi problé-
mat, vagyis nem megoldoi stilust, hanem a negativ viszonyulas valamely formajat valaszt-
jak.
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Minta

A 2018-ban végzett vizsgalatban 445 didk vett részt (12 éves: 140, M=12,11, SD=0,87,
15 éves: 155, M=15,23, SD=0,65; 18 éves: 150, M=17,67, SD=1,02), mindegyik életkor-
ban a lanyok aranya nagyobb (55% kortili). A 12 évesek nyolc évfolyamos éltalanos isko-
laba, a 15 és 18 évesek négy évfolyamos gimnaziumba jaro diakok voltak. Utobbi sziikitett
csoportra azért volt sziikség, mert egy korabbi vizsgalatbol (Kasik et al., 2016) tudjuk,
hogy a kiilonb6z6 iskolatipusban tanuld didkok kdzott — nagymértékben csaladi hatteriik-
bol fakado szocializaltsaguk miatt — jelentds a kiilonbség a negativ orientacio €s az impul-
zivitas gyakorisdga mentén.

Méroeszkozok

Jol ismertek azok a személykozi problémak, amelyek igen gyakran jelennek meg a
magyar 10-18 évesek korében sziilokkel, kortarsakkal €s pedagdgusokkal kapcsolatban
(Kasik, 2015; Kasik & Gal, 2014). Ezekre nagymértékben lehet tdmaszkodni egy torté-
netelemzést kéré méréeszkoz kidolgozasakor. A rovid torténeteket gyakran a D’Zurilla és
munkatarsai (2002) altal 1étrehozott, a szocialisprobléma-megoldés folyamatat leird elmé-
leti modell, illetve a Bedell és Lennox (1997) altal kidolgozott VEG-modell (a probléma-
megoldas viselkedés-érzelmek-gondolatok komplex rendszere) alapjan hozzak létre. A
résztvevok feladata legtobb esetben az, hogy a torténeteket nyilt és zart kérdések mentén
elemezzék, illetve kifejthetik véleményiiket a helyzettel, a foszereplével és a melléksze-
replokkel — tetteikkel, gondolataikkal, érzelmi reakcioikkal — kapcsolatban.

E kutatasban kizarolag a kortarsakkal kapcsolatos problémakra és problémamegoldas-
ra fokuszaltunk. A korabbi problémafeltarasra iranyuld hazai kutatasok alapjan négy tor-
ténetet irtunk, mindegyiknek mas probléma 4ll a kdzéppontjaban: kik6zosités; egytittmii-
kodés hianya; segitségnyujtas hianya; rossz hirnév keltése/pletyka terjesztése. A kiilfoldi
kutatasokkal szemben nem nyilt és zart kérdéseket hoztunk létre, hanem a torténetelem-
zéshez a szocialisprobléma-megoldas mérésére alkalmazhatdo SPSI-R (D’Zurilla et al.,
2002) és a NEGORI (Kasik et al., 2018) szerkezetét, faktorait hasznaltuk fel. Arra voltunk
kivancsiak, mennyiben tiikr6z6dnek a kérd6ivben adott valaszok a torténetek megitélése-
ben, vagyis ezzel az eljarassal lehet6vé valt a torténetelemzés soran adott valaszoknak a
kérdéivben adott valaszokkal vald dsszevetése. Mindegyik torténetnél el6szor dontést kell
hoznia a valaszadonak a megoldasi hajlandosagarol (pozitiv vagy negativ viszonyulas),
vagyis, hogy meg akarja-e oldani a szituacioban ismertetett problémat, vagy sem. Ezt ko-
vetden a feladat elagazik aszerint, hogy a vizsgalati személy pozitivan vagy negativan
viszonyul a szituacidban ismertetett problémahoz. Ha meg akarja oldani (pozitiv viszo-
nyulas), akkor megoldasi stilus (racionalis, impulziv, elkeriild) koziil kell valasztania az
SPSI-R faktorai alapjan, ha nem, akkor pedig a negativ orientacié valamely aspektusat
megjelenitd kijelentés koziil, melyek a NEGORI valamelyik faktorat képviselik (problé-
mahdritas, negativ kdvetkezmény, negativ énhatékonysag, pozitiv kdvetkezmény, szo-
kas/minta, varakozas).

A negativ orientacié kérddives mérésére a Kasik és munkatarsai (2018) altal kidolgo-
zott, serdilék (12, 15 és 18 éves korban) korében bemért NEGORI-t alkalmaztuk.
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A NEGORI Problémaharitas tételei azt fejezik ki, hogy az egyén azért nem szeretne a
problémaival foglalkozni, mert azoknak szerinte nem 6 az oka. A Negativ kévetkezmény
tételei arrdl szolnak, hogy az egyén a problémamegoldassal kapcsolatban révid és hosszu
tava negativ személyes és kapcsolati kovetkezményekkel szamol, ami negativ érzésekkel
tolti el. A Negativ énhatékonysag tételei azt fejezik ki, hogy tigy gondolja az egyén, nem
tudja, képtelen megoldani a problémait, nem tartja magat képesnek a problémai megolda-
sara, feltehetden ezért viszonyul negativan a problémahoz és a megoldashoz. A Pozitiv
kovetkezmény kijelentései esetében ugy gondolja az egyén, a problémaval valdé nem fog-
lalkozas pozitiv kovetkezményekkel jar szamara, és megnyugvassal tolti el: nem lesz ide-
ges, szomoru. A Szokds, minta tételei alapjan az egyén kdrnyezete (csalad, pedagogusok,
kortarsak) nyujtja a mintat arra, hogy ne foglalkozzon a problémaival. A Virakozds Kije-
lentései értelmében azt varja az egyén, hogy a problémai maguktol megolddédjanak, vagyis
passziv, nem tekint magara aktiv problémamegoldoként. A kérd6iv 21 kijelentésbdl all,
ezeket 6tfokt Likert-skalan kell megitélni (O=egyaltalan nem jellemz6 ram —4=teljes mér-
tékben jellemzo ram). A vizsgalatban mindegyik életkorban megfeleld volt a kérdoiv re-
liabilitasa (Cronbach-0=0,79-0,91).

Az SPSI-R 25 itemes, a kijelentések 6t faktorba csoportosulnak: Pozitiv orientdcio,
Negativ orientacio, Racionalitas, Impulzivitas, Elkeriilés. A kijelentéseket 6tfoku skalan
(O=egyaltalan nem igaz ram —4=teljes mértékben igaz ram) kell megitélni. A hazai vizs-
galatok alapjan a kérd6iv faktorszerkezete teljes mértékben megegyezik az eredeti, angol
mérdeszkoz struktirajaval, és a 11-18 évesek korében igen megbizhatoéan mér. E kutatas-
ban a megbizhatdsagi mutatdja (Cronbach-ot) 0,76 feletti minden életkorban (a hazai ke-
resztmetszeti és longitudinalis mérésekrol részletesebben 1d. Kasik, 2014, 2015).

Adatfelvétel

A mérésre az igazgatok és a sziilok beleegyezésével keriilt sor, akiket tajékoztattunk
annak tartalmarol és céljarol. Az adatfelvétel két tanitasi orat vett igénybe mindharom
¢letkorban, s azt kértiik a kitoltést feliigyel6 pedagogusoktol, hogy a két ora kozott leg-
alabb egy hét teljen el annak érdekében, hogy diakok a lehetd legkisebb mértékben emlé-
kezzenek a kérddivtételekre. A tartalmi hasonlosag miatt eldszor a torténetelemzést vé-
gezték el a didkok, majd az SPSI-R-t t61t6tték ki, s a masik 6ran a NEGORI-t.

Eredmények

A kortarsi problémak alapjan megitélt szocialisprobléma-megoldas életkori
jellemz6i

A szocialisprobléma-megoldas jellemzdit az SPSI-R-rel tartuk fel. Az 1. tablazat tar-
talmazza az életkori faktoronkénti kiilonbségeket.
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1. tablazat. A szocialisprobléema-megoldas (kortarsi problémdkra sziikitett) életkori fak-
toronkeénti kiilonbségei (ANOVA)

Faktor 12 évesek 15 évesek 18 évesek ANOVA
M (SD) M (SD) M (SD) F(p)
Pozitiv orientacid 3,52 (0,42) 3,15 (0,45) 3,33(0,58) 17,35 (0,000)
Negativ orientacio 2,98 (0,29) 3,42 (0,22) 3,73 (0,21) 5,23 (0,036)
Racionalitas 3,45 (1,12) 3,54 (0,97) 3,87 (1,09) 11,66 (0,000)
Impulzivitas 2,67 (1,09) 2,54 (0,94) 2,46 (0,82) 7,87 (0,041)
Elkertilés 1,87 (0,75) 2,34 (0,81) 2,93 (0,88) 20,32 (0,000)

Megjegyzés: M=atlag; SD=sz0ras

Az adatok alapjan (1. tablazat) a Pozitiv orientdcio ({12} > {15, 18}) és az Impulzivi-
tas értékeinek csokkenése ({12, 15} >{18}), ezzel szemben a Negativ orientdcio
({12} < {15, 18}) és a Racionalitas ({12, 15} < {18}) novekedése, valamint az Elkeriilés
fokozatos novekedése ({12} < {15} < {18}) jellemz6 12—18 éves kor kozott, ami tikkrozi
a korabban végzett longitudinalis vizsgalat altal feltart életkori valtozast (Kasik, 2014). A
megoldasi stilusok (racionalis, impulziv, elkeriild) esetében nagyobbak a szorasértékek,
mint a viszonyulast (pozitiv, negativ) mérd faktoroknal, ami nagyobb egyéni kiilonbsé-
gekre utal, alatamasztva korabbi vizsgalatok eredményeit (1. Kasik, 2015).

A negativ orientacio életkori jellemz6i

A negativ orientacio jellemzéit a NEGORI-val mértiik. A 2. tablazat szemlélteti az
életkori faktoronkénti eltéréseket.

2. tabldzat. A negativ orientacio életkori faktoronkénti kiilonbségei (ANOVA)

12 évesek 15 évesek 18 évesek ANOVA
Faktor
M (SD) M (SD) M (SD) F (p)
Problémaharitas 2,56 (0,31) 3,11 (0,56) 3,41 (0,49) 22,10 (0,000)
Negativ kovetkezmény 3,11 (0,29) 3,45 (0,22) 3,63 (0,23) 3,12 (0,042)
Negativ énhatékonysag 2,78 (1,07) 2,20 (0,97) 1,56 (1,18) 12,34 (0,000)
Pozitiv kovetkezmény 2,45 (1,11) 1,59 (0,97) 1,75 (0,34) 11,87 (0,000)
Szokas, minta 1,33 (0,89) 1,12 (1,10) 1,63 (0,67) 4,34 (0,020)
Varakozas 1,49 (0,58) 1,87 (0,41) 2,18 (0,88) 2,67 (0,039)

Megjegyzés: M=atlag; SD=sz0ras
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A 2. tablazatban ko6zolt adatok alapjan a Negativ énhatékonysag életkori atlagértékei
szignifikdnsan  kiillonboznek,  fokozatosan  csdkkend  tendencidra  utalnak
({12} > {15} > {18}), és szintén csokkenést érzékeltetnek a Pozitiv kovetkezmény értékei
({12} > {15, 18}), am utdbbinal a 15 és a 18 évesek értékei nem kiiloniilnek el szignifi-
kansan. Mindezzel szemben a Negativ kovetkezmény és a Problémahdaritas a 15 és a 18
évesekre szignifikansan jellemz6bb, mint a 12 évesekre ({12} < {15, 18}), valamint a Szo-
kas, minta és a Virakozds faktoron egyarant a 18 évesek értékei magasabbak
({12, 15} < {18}). A szorasértékek magasak a Negativ énhatékonysdg esetében mindha-
rom ¢életkori csoportban, a Pozitiv kévetkezmény faktornal a 12 és a 15 éveseknél, a Szokds,
minta esetében a 15 éveseknél, ami az adott életkori csoporton beliili egyéni kiilonbségek
nagyobb mértékére utal.

A torténetelemzés eredményei

Mind a négy alkalmazott torténet a serdiilékorban leggyakrabban felmeriild kortarsi
problémakrol szol (kik6zosités; egyiittmiikodés hianya; segitségnyijtas hianya; rossz hir-
név keltése/pletyka terjesztése). A 3. tablazat életkoronként és torténetenként szemlélteti
azt, hogy a diakok mekkora aranya gondolja tigy, hogy amennyiben adott helyzetbe ke-
riilne, szeretné vagy sem megoldani a problémat (Megolddsi hajlandésdg). Amennyiben
szeretné, hanyan cselekednének a racionalis, az impulziv és az elkeriild stilusnak megfe-
leléen (Megoldasi stilus), és ha nem szeretné megoldani (Negativ viszonyulds), mi ennek
az oka. A torténetek megitélésének életkori kiilonbségeit —a kiilfoldi vizsgalatok elemzési
gyakorlatat kovetve — csak egy-egy torténet esetében tartuk fel. Nem hasonlitottuk dssze
a torténetek megitélését, mivel a helyzetek kiilonb6zo tarsas jelenségeket tartalmaznak.
A torténetelemzés eredményeit — életkori bontasban — a 3. tablazatban foglaltuk dssze.

Mindegyik ¢életkorban és torténetnél (3. tablazat) magas a pozitiv megoldasi hajlando-
sag (,,igen” valasz), és a megoldasi stilus esetében csak a segitségnyujtas hianyat tartal-
mazo6 torténet esetében kiiloniil el a 18 évesek csoportja a fiatalabbaktol az impulzivitas-
ban (x*=4,86, p=0,027). E szerint az eltérés szerint a legidésebbek korében kevesebben
oldandk meg ezt a helyzetet érzelmeiktdl vezérelve; a 18 éveseknél a racionalis stilus do-
minal (75%-uk ezt jelolte meg, mig a 12 és 15 éveseknél ez az arany sorrendben 50 és
57%).

A negativ viszonyulast kifejez6 kijelentések koziil — melyek lefedik a NEGORI hat
faktorat — harom, a problémaharitas (nem én vagyok a hibas, kezdeményezzen a masik),
a varakozas (majd megoldodik magatol) és a negativ énhatékonysag (nem vagyok képes
megoldani) esetében azonositottunk szignifikans életkori eltérést. A problémaharitas ese-
tében az egyiittmitkodés hianyarol szo16 torténetnél a 18 évesek kisebb valasztasi arannyal
(x%=3,55, p=0,031), a segitségnyujtasrol (x>=2,53, p=0,038) és a rossz hirnév keltésé-
r6l/pletyka terjesztésérdl (x=3,56, p=0,022) sz6l6nal ugyancsak a legidésebbek, 4m na-
gyobb valasztasi arannyal kiilontilnek el a 12 és a 15 évesektdl. Szintén a 18 évesek térnek
el szignifikansan a varakozast tartalmazo kijelentés esetében, am mig a kikozdositést tar-
talmazo torténetnél nagyobb (x?=4,24, p=0,021), addig a segitségnyjtas hidnyardl szolo
helyzetnél (x?=3,34, p=0,029), valamint a rossz hirnév keltését/pletyka terjesztését
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(¥*=2,11, p=0,043) tartalmazé tdrténetnél kisebb aranyban vélasztottak ezt, mint a fiata-

labbak.

3. tablazat. A torténetelemzés eredményei életkori bontasban (%)

o 2. torténet: 3. torténet: 4 té‘rtérnetr:
Fé I'. tth'rtueI%e't ) egyiittmiikodés | segitségnyujtas ros's z hirnév
elemzési Valaszlehetéségek kikozosités hidnya hidnya kel. tes‘ e/pl e,ty ka
szempont terjesztése
12‘15‘]8 12‘15‘18 12‘]5‘18 12‘]5‘18
Megoldisi igen 85 79 86|94 91 87 |9 92 87 |8 8 77
hajlandésig nem 15 21 4|6 9 13| 4 8 13|15 20 23
raciondlis 85 87 88|65 68 74|50 57 75|52 60 48
Megoldasi impulztv 13 13 12|20 16 13|30 33 15|30 25 40
elkeriils 2 0 0|15 16 13|20 10 10|18 15 12
problémaharitis |50 61 42 | 61 40 15|40 50 75|21 30 60
 pozitiv, 0 0 1|0 0 0|0 0 15|/0 30 0
kovetkezmény
) vérakozas 25 13 42| 0 0 50|40 40 10|13 13 16
Negativ
. g -
viszonywas |- megatlv, 0 13 0|13 40 3|0 0 0|13 13 16
kovetkezmény
szokas, minta |25 13 0 |26 20 0 |20 0O 0 |41 0 0
_ Degatlv 0 0 0|0 0O O|O0O 10 0|12 14 8
énhatékonysag

Megjegyzés: délttel jelolve a szignifikans eltérés

A kérddivek eredményeinek és a torténetelemzés valaszainak kapcsolata

Elemeztiik azt is, milyen kapcsolat all fenn a kérddives vizsgalatok és a torténetelem-
z€s eredményei kozott. Mindegyik korcsoportban kivalasztottuk azokat a diakokat (84 £6),
akik magas (egy szorasnyival az atlag felett) értéket értek el az SPSI-R negativ orientacio
faktoran, ezt kdvetden megnéztiik, hogy ezek a diakok milyen értékekkel rendelkeznek a
NEGORI faktorain, végiil az egyes torténeteknél mi jellemzi megoldasi hajlandésagukat,
megoldoi stilusukat és negativ viszonyulasukat. A 4. tablazatban foglaltuk 6ssze a kérdo-
ives vizsgalat és a torténetelemzés eredményeinek kapcsolatat.
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4. tablazat. A magas negativ orientdcioval biré diakok eredményeinek kapcsolata (16)

. 2. torténet: 3. torténet: 4 torteynet,:
1. torténet: o, L, rossz hirnév
L kikozosités egyut{ryﬂukodes seglts?gny wlas keltéselpletyka
Elemzési hianya hianya T
teriiletek ferjesztese
12 15 18 12 | 15 18 12 | 15 18 12 15 18
(24 f6)|(34f6) (26 18)|(24 f6)|(34 f8)| (26 f6)|(24 f6)|(34 /)| (26 f6) |(24 /8) | (34 f6) | (26 f6)
NEGORI -
magas 3 5 10 4 5 6 2 4 8 7 10 13
varakozas
NEGORI -
magas negativ 10 13 11 4 4 10 3 6 10 10 15 20
énhatékonysag
NEGORI -
magas negativ 2 6 10 2 2 6 2 7 9 8 12 17
kovetkezmény
Torténetelem-
zés — nem
. 15 21 14 6 9 13 4 8 13 15 20 23
akarja
megoldani
Nem akarja
megoldani és
magas érték a 2 4 9 2 2 5 2 4 7 7 12 12
NEGORI-
faktorokon

A 12 évesek koziil 24 (17%), a 15 évesek koziil 34 (22%), a 18 évesek koziil 26 (17%)
diak (6sszesen 84,19%) ért el magas értéket az SPSI-R negativ orientacié faktoran (4. tab-
lazat). A magas negativ orientacioval bir6 didkok kozel fele (44%) magas értéket ért el a
NEGORI negativ énhatékonysag faktoran (12: 42%, 15: 47%, 18: 40%), am a torténetek
elemzésénél ezt mint okot nem jeldlték meg. Szintén magas értéket értek el ezek a diakok
a NEGORI problémaharités (12: 28%, 15: 31%, 18: 33%), varakozas (12: 22%, 15: 35%,
18: 39%), illetve negativ kdvetkezmény (12: 22%, 15: 29%, 18: 36%) faktoran, és ezeket
a lehetéségeket a torténetelemzés soran is valasztottak.

A 4. tablazat utolso6 soraban tiintettiik fel azoknak a tanuloknak a szamat, akik a torté-
netelemzéseknél nem akartak a problémaval foglalkozni, illetve magas értékkel birnak a
NEGORI problémaharitas, varakozas és negativ kovetkezmény faktoran. Mindegyik tor-
ténetnél a 12 évesek csoportjaban a legkevesebb és a 18 éveseknél a legtobb ezen tanulok
szama, ¢s leginkabb a rossz hirnév keltését/pletyka terjesztését tartalmazoé problémahely-
zet az, amelyiknél mind a negativ viszonyulds, mind a NEGORI-faktorokon elért magas
értékek azonosithatok.
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Az eredmények értelmezése

A negativ problémaorientacié serdiilékori jellemzdinek kérddivvel (SPSI-R, NEGORI)
és torténetelemzéssel végzett vizsgalatanak eredményei megerdsitik azt a korabbi kutatasi
adatok alapjan tett megallapitast, miszerint az altalanos és a specialis (helyzethez, sze-
mélyhez kotott) negativ viszonyulas eltérd képet mutat (pl. Eskin, 2013). Ugy gondoljuk,
ezen adatok mindenképpen pontosabb fejlesztési célok megfogalmazasat teszik lehetévé
a jovoben.

Az SPSI-R faktorain elért eredmények kozel hasonléak mindharom életkorban ahhoz,
amit a korabbi keresztmetszeti és az azokat megerdsit6 longitudinalis kutatasok soran azo-
nositottak (I. Kasik, 2014, 2015). A korabbi vizsgalatok alapjan az impulzivitas a teljes
serdiilékorban magas, am az e kutatasban részt vett didkok koziil a 18 évesekre kevésbé
jellemzd, mint a fiatalabbakra. A tovabbi faktorokon elért értékek a korabbi elemzések
eredményeit tiikrozik: a negativ orientacio, a racionalitas €s az elkeriilés az életkorral no-
vekv0, a pozitiv orientacid csokkend tendenciat mutat.

A NEGORI-val végzett vizsgalat eredményei — az életkori faktoronkénti kiilonbsége-
ket tekintve — teljes mértékben megegyeznek a NEGORI bemérésekor és a késébbi elem-
zések soran kapott adatokkal (Kasik et al., 2018). A negativ énhatékonysag és a pozitiv
kovetkezmény értékei az életkorral csdkkend tendenciara utalnak, ezzel szemben a negativ
kovetkezmény, a problémaharitas, a szokas, minta és a varakozas faktor értékei az életkor
novekedésével egyre magasabbak. Azonban a névekedés fokozatossagaban kiilonbség
van, és akarcsak az SPSI-R faktorainal, a NEGORI faktorainal is valdsziniisithetd, hogy
14-15 éves korban torténnek jelentds valtozasok, ami a legtobb diaknal 6sszekapesolhato
az iskolavaltassal, ezzel egylitt a mas kozosségbe keriilés szocializacids hatasaival. Ezt az
¢letkori valtozast sziikséges a jovOben longitudinalis mérés keretében részletesen meg-
vizsgalni, illetve a valtozast okozo személyiségbeli és kdrnyezeti tényezok korét alaposan
feltarni.

A kérdoives vizsgalatok alapjan a serdiilékor egyik markans jellemzdje a negativ ori-
entaciod, a problémaktol és a probléma megoldasatol valo félelem, a megoldasi helyzet
miatti aggddas és bizonytalansag érzése. Ugyanakkor a torténetelemzések alapjan mind-
egyik életkorban magas a pozitiv megoldasi hajlandosag (szeretnék megoldani a problé-
mat), amit magyarazhat az, hogy ezekkel a helyzetekkel igen gyakran talalkoznak a dia-
kok, ami miatt kezelésiikkel és megoldasukkal kapcsolatban t6bb tapasztalattal, mintaval
rendelkeznek (ismerds helyzet lattan megjelentek kezelési, megoldasi modok, és ezek
alapjan ugy dontottek, foglalkozni szeretnének a helyzettel — az ismer6sség biztonsagot
ad, egy hipotetikus helyzetben is hajlandébbak belemenni a megoldasi folyamatba, meg-
kezdeni azt).

A megoldasi stilus esetében csak a segitségnytjtas hianyat tartalmazé torténetnél azo-
nositottunk életkori eltérést: a 18 évesek koziil kevesebben oldanak meg ezt a helyzetet
érzelmeiktdl vezérelve, mint a fiatalabbak, ami 6sszhangban all az SPSI-R-rel végzett
mérés eredményével (ebben az életkorban alacsonyabb az impulzivitas értéke). A segit-
ségnyujtas mint proszocialis viselkedésforma az egyik legfontosabb serdiilékorban is.
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Szerepet jatszik — tobbek kdzott — a kdzosség formalasaban, a normak, szabalyok kialaki-
tasaban és mikddtetésében, illetve jelentds mértékben meghatarozza a szorosabb kapcso-
latok, baratsagok, a bizalom és a felelosség alakulasat (Fiske, 2006). A mindennapokat
atszovo segitéssel kapcsolatos probléma jol megragadhato, sajat kapcsolataikra vonatkoz-
tatva pontosan koriilhatarolhatd, ami feltételezi az ezt kifejezo helyzet feletti kontroll szin-
tén pontos azonositasat, amellyel kapcsolatban a torténetelemzés eredménye azt sugallja,
hogy a legidésebbeknél — minden bizonnyal tapasztalataik altal vezérelve — nem adaptiv
stratégia az impulziv reakcid, sokkal inkabb a racionalis stilus az, amelyik hatékony meg-
oldashoz vezet. Ugy véljiik, ezt az értelmezést timasztja ala az is, hogy a segitségnyujtas
hianya esetében alacsonyabb a varakozas értéke (kevésbé varnak annak érdekében, hogy
a probléma megolddodjon valahogyan, vagyis kevésbé passziv szemlélok a didkok ebben a
helyzetben). A segitségnytjtas esetében a problémaharitas (varja, hogy a masik tegyen
1épéseket a probléma megoldésa érdekében, mert gy gondolja, nem 6 a hibas) életkorral
novekvo értéke ugyancsak a probléma ¢€s a problémas helyzetben a masik fél pontos is-
meretét fejezheti ki. Amennyiben a késobbi, a jelenleginél tobb torténettel végzett elem-
zések is ezt tAmasztjak ald, a torténetek kézzelfoghatosaga (és ezzel egyiitt kontrollalha-
tosaga) alapjan azok jol elkiilonithetéek lesznek, szintén segitve a segit-fejleszté progra-
mokat a fokuszalt teriiletek kijelolésében.

Az egylittmiikddés hianyarol szolo torténetnél a problémaharitas valasztasanak aranya
a segitségnyujtas hianyarol szolo torténettel szemben az életkorral né. Ennek egyik lehet-
séges oka, hogy az elemzett torténetbdl kideriil, a masik fél az, aki semmit nem tesz a
kozos cél, siker érdekében. A negativ viszonyulas formainak egy markans harmasa rajzo-
l6dik ki: a masik hibaztatasa és varakozas, hogy a helyzet megoldédjon valahogyan, s
ehhez tarsul annak érzése, hogy amennyiben a didk aktivan tenne valamit a helyzet meg-
véltoztatasa érdekében, annak valdszint, negativ kdvetkezményei lennének a masik fél
reakcioi miatt. Ez az érzelmileg igen megterhel helyzet rairanyitja a figyelmet az egyiitt-
miikddésen alapuld iskolai munkaforma tarsas-érzelmi vonatkozasaira, amelyek figyel-
men kivill hagyasa nehezitheti, akadalyozhatja a mindennapi pedagogiai munka céljainak
elérését. Az egylittmitkodésen alapuld helyzetek esetében fontos atgondolni, milyen ér-
zelmi viszonyban allnak azok, akiknek k6zos munkat kell végezniiik, illetve a felek mi-
lyen mértéki felelosséggel végzik munkajukat (Fiilop, 2019; Szabd, 2019).

A problémaharitas ugyancsak n6 az életkorral a rossz hirnév keltése/pletyka terjesztése
torténet megitélése alapjan. Ez a helyzet kevésbé kontrollalhato a résztvevd altal, kevésbé
lehet tetten érni, nagyobb lehet a tehetetlenség érzése, ami magyarazhatja a negativ énha-
tékonysag magasabb gyakorisagat is. Ugyanakkor a negativ énhatékonysag csokkend ten-
dencigja felveti azt a magyarazo tényezot, hogy a 18 éveseknél a tarsas dsszehasonlitas,
illetve az ezzel szoros kapcsolatban all6 konformitas kevésbé erés. Azt is fontos e szitua-
ci6 megitélésének értelmezésekor figyelembe venni, hogy kevésbé lehet pontos a pletyka
terjesztésében résztvevok kore (még akkor is, ha a torténetben a kiindulopont nagyjabol
azonosithatd); ebben az esetben a haritas nagyobb valosziniiséggel bizonyul adaptiv stra-
tégianak, mint a tobbi helyzetnél, és ez a stratégiavalasztas nem feltétlentil tudatos. Ennek
a nem tudatos stratégiaalkalmazasnak a fontossagara hivta fel a figyelmet Lemerise és
Arsenio (2000), szerintiik ezen alkalmazasok érzelmi hatterének feltarasa az egyik legfon-
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tosabb kutatasi feladat a szocialisprobléma-megoldas folyamatanak elemzésekor. Kieme-
lik, hogy ilyen esetekben a stratégiaalkalmazas értelmezheté dnvédelemként is, ami nem
feltétleniil tudatos. A rossz hirnév keltése/pletyka terjesztése esetében a problémaharitas
valdban felfoghat6 olyan nem tudatos mechanizmusként, amely az én védelme érdekében
miikodik.

A kikdzositésrol szold torténet megitélésének egyik nagyon fontos iizenete az egyre
inkabb passzivva valas, amit a varakozas ardnya szemléltet leginkabb. Ennél azonban az
életkori csoportokban a problémaharitas eltéréen kapcsolodik a passzivitashoz: a fiatalab-
baknal magas a problémaharitas aranya, a 18 éveseknél kisebb, vagyis az erdteljes haritas
csokken és nd a varakozas, ami magyarazhat6 szintén a tapasztalatszerzéssel, a helyzet
egyre tudatosabba valasaval, ami 6sszességében jobban jellemzi a 18 éveseket, mint a na-
luk fiatalabbakat.

Osszehasonlitva a kérdéives vizsgalatok (SPSI-R, NEGORI) és a torténetelemzés
eredményeit, egyértelmiinek latszik, hogy az altalanos ¢€s a specialis problémamegoldas —
még akkor is, ha az SPSI-R kijelentéseit kortarsi problémakra gondolva kellett értékelni
— tobb eltérést mutat. A vizsgalatban részt vevo didkok 19%-a igen magas negativ orien-
tacioval (SPSI-R) rendelkezik, és ezzel kapcsolatban altaldnos megallapitas (pl. D’Zurilla
et al., 2004), hogy ennek leginkabb a probléma megoldasaval kapcsolatos negativ énhaté-
konysag az oka. Ugyanakkor, latva a torténetelemzés eredményeit, az aranyok azt mutat-
jék, hogy a kortarsi problémak megoldasaval kapcsolatos negativ viszonyulas joval tobb
didk esetében magas, mint ahanyan egy adott torténetnél Ggy vélik, hogy nem szeretnének
foglalkozni a problémaval, vagyis van kiilonbség a szocialisprobléma-megoldas személy-
specifikus, kortarsi problémakra szikitett értékelése és egy pontosan koriilhatarolt helyzet,
a helyzethez val6 viszonyulas megitélése kozott. Am abban, hogy a torténeteknél joval
tobben jelolték meg azt, hogy szeretnének a problémahelyzettel foglalkozni, két tényezd
is szerepet jatszhat. Egyrészt az, hogy jobban bele tudjak élni magukat a didkok egy tor-
ténetbe, vagyis megoldascentrikusabba valnak, mint egy rovid allitas esetében. Masrészt
szerepet jatszhat a szocialis kivanatossag, aminek életkori valtozasarol nemzetkozi vizs-
galatokbol tudjuk, hogy serdiilékortdl csokkenést mutat, ugyanakkor a magyar diakok
még a serdiilokor alatt is magas értéket érnek el (1. Gulyas & Varga, 2009). A tarsas kiva-
natossag hatasaval kapcsolatos feltételezést tamasztja ala az, hogy a magas negativ orien-
taciot mutatd didkok csaknem fele magas értéket ért el a NEGORI negativ énhatékonysag
faktoran.

A torténetelemzéssel kapcsolatos jovobeni kutatasaink egyik fontos céljat mar emli-
tettiik: tovabbi torténetek bevonasara és ezek kontrollalhatosag szerinti elkiilonitésére lesz
sziikség, hiszen feltételezziik, a megoldasi hajlandosag eldontését kovetden az egy mar-
kéns szempont, mit kezd az egyén az adott helyzettel (ez Snmagaban felveti a negativ
viszonyulas formainak csoportositasat is). A masik cél a felkinalt problémahelyzetek gya-
korisaganak egyén szintjén valo feltarasa, és ehhez kapcsolodoan az adott torténet fontos-
saganak felmérése. Mindezek mérése egy folyamatban értelmezhetd: az adott helyzettel
milyen gyakran talalkozott mar, mennyire fontos ez személyes jolléte érdekében, s ameny-
nyiben nem akar foglalkozni a problémaval, milyen szerepet jatszik ebben a dontésében a
helyzet kontrollalhatosaga.
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Koszonetnyilvanitas

A kutatas az NKFIH (OTKA) K119591 palyazat keretében valosult meg. Kasik Laszl6 a tanulmany
megjelenésekor Bolyai Janos Kutatasi Osztondijban részesiilt.
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ABSTRACT

GENERAL AND SPECIFIC NEGATIVE PROBLEM ORIENTATION IN ADOLESCENCE —

INVESTIGATIONS WITH QUESTIONNAIRE AND STORY

Laszl6 Kasik & Zita Gal

International studies agree that social problem-solving has a profound influence on success in
personal life, on mental health, on academic achievement, and, in turn, on the functioning of
different social groups and society as a whole. The aim of our study was to investigate the
characteristics of general and specific negative problem orientation with questionnaires and
stories among adolescents (12-, 15- and 18-year-olds; N=445). We used the Social Problem-
Solving Inventory—Revised (SPSI-R, D’Zurilla et al., 2002), the Negative Orientation
Questionnaire (NEGORI, Kasik, Gal, & Téth, 2018), and the NEGORI Story-based Test
(Kasik & Gal, 2018) in the study. Based on the results, negative orientation, rationality,
impulsivity and avoidance show increasing tendency with age; however, positive orientation
decreases with age. The results gained from the NEGORI factors give more details about the
age-related characteristics gained with SPSI-R, because based on the NEGORI, the age-related
variations of negative self-efficacy related to problems and their solutions show a tendency of
decrease. The results of the story-based research (e.g., verbal abuse, lack of cooperation)
support the characteristics of the results of the NEGORI studies (e.g., negative self-efficacy is
the main component of negative orientation). The results of this study show that negative
orientation seems to be a multi-factor construct, either measured by questionnaire or by a story-
based test.
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