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PEDAGOGUSOK SZAKMAI KOZERZETENEK
KONCEPTUALIS MEGKOZELITESE ES VIZSGALATA A
KORAGYERMEKKORI PEDAGOGIAI PROFESSZIOBAN

Financz Judit és Csima Melinda
Magyar Agrdr- és Elettudomanyi Egyetem Neveléstudomdnyi Intézet

A pedagdgusprofesszio a pedagoguséletpalya-modell 2013-ban tortént bevezetésével a
szakmai és a laikus érdekl6dés homlokterébe keriilt. Az életpalya-modell bevezetéséhez
kapcsolddoan az alabbi alapvetd célkitlizések jelentek meg: a palya vonzova tétele a leg-
ratermettebb, legtehetségesebb jeldltek szamara, a j6 pedagdgusok megtartasa, a kiszamit-
hat6 karrierpalya megalapozasa, a pedagdguspalya presztizsének ndvelése, valamint a tel-
jesitményelven alapuld differencidlt bérezés megvaldosulasa (2011. évi CXC. torvény a
kdznevelésrol; 326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok eldmeneteli rendsze-
rérdl és a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény koznevelési in-
tézményekben torténd végrehajtasarol). A torvényi valtozasoknak koszonhetden a peda-
gogusok egyre szerteagazobb feladatokat latnak el, ami jelent6sen befolyasolhatja a peda-
goguspalyaval kapcsolatos motivaciojukat €s szakmai kozérzetiiket.

A pedagdgusok szakmai kdzérzetét szamos tényez6 hatarozza meg, melyek koziil a
hazai kutatasok els6sorban az iskolai klimara fokuszaltak (Halasz, 1980; Horvath, 2009;
Kovacs et al., 2005; Sz¢ll et al., 2020; Timar, 2006), az ott dolgozé pedagogusok
vizsgalataval. Az iskola el6tti nevelés teriiletén hianyoznak a relevans hazai vizsgalatok.
A nemzetkézi szakmai diskurzusokban a szakmai kozérzet (professional well-being)
szélesebb értelmezésben jelenik meg, igy az intézményi klima feltarasa mellett szdmos
objektiv és szubjektiv tényez6t vonnak be az elemzésbe.

Tanulmanyunk célja egyrészt a szakmai kozérzet fogalmi komplexitasanak pedagod-
guspalyara vonatkozé megragadasa, masrészt a koragyermekkori nevelésben dolgozé pe-
dagogusok szakmai kozérzetének feltarasa, melynek soran elsdsorban az intézményi kli-
mara és a kiégésre fokuszalunk.

Fogalmi keretek

A hazai neveléstudomanyi kutatasokban a ,,szakmai kozérzet” kifejezés sporadikusan, a
konceptudlis keretet nélkiilozve jelenik meg, igy a magyar neveléstudomany ados a kér-
déskor multidimenzionalis feltarasaval. Ugyanakkor fontos hangsulyozni, hogy a pedago-
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gusok szakmai kdzérzete nagymértékben meghatarozza palyaidentitasukat, palya iranti el-
kotelezdésiiket, mindennapi pedagodgiai tevékenységiiket, S nem utolsésorban eredmé-
nyességiiket (Day & Kington, 2008), mely tényezd6k a felndvekvd generaciok fejlodését
alapvet6en befolyasoljak.

A nemzetkozi szakirodalomban a szakmai kozérzet leirasara eltérd terminusokat alkal-
maznak, melyek kulturalis és perspektivikus kiilonbségeket jelenitenck meg. A legtobb
szerz6 a well-being kifejezésbdl indul ki, amely szo szerinti forditasban jollétet jelent, s a
kozgazdasagtan, a szocioldgia, a pszichologia és az egészségtudomany teriiletén honoso-
dott meg (Aelterman et al., 2007; Cumming, 2017; Diener & Suh, 1997; Hall-Kenyon et
al., 2014; Kelemen & Kincses, 2015; Royer & Moreau, 2015).

Jollét és életmindség

A ,jollét” kifejezés tudomanyos megalapozasa szorosan kapcsolodott az életmindség-
vizsgalatokhoz (Diener et al., 1999; Kopp, 2006; Szanto et al., 2016; Veenhoven, 2007),
melyek kezdetben elsésorban az objektiv mutatokra fokuszaltak (Szabo, 2003). Az 1970-
es évek oOta elterjedt az a szemlélet, hogy a materialis javak objektiv mérése dnmagaban
nem elegendé egy tarsadalom jollétének leirasara, igy a kutatok a szubjektiv mutatokat is
vizsgalatuk targyava tették (Hegedlis, 2001), ami leginkabb a ,,szubjektiv életminéség”
kifejezés segitségével ragadhatd meg.

Diener (1995) definicidja alapjan a szubjektiv életminéség (quality of life) magaban
foglalja a boldogsagot, az élettel vald elégedettséget, a kellemes vagy kellemetlen hangu-
latokat, érzéseket. A szubjektiv mutatok onmagukban képesek jellemezni az egyén
jollétét, életmindségét (Diener et al., 1997; Szabo, 2003). Ryff (1995), valamint Ryff és
Keyes (1995) a pszichologiai jollétet hat dimenzidé mentén hataroztak meg: (1)
onelfogadas (self-acceptance), amely magaban foglalja az egyén 6nmagaval, tulajdonsa-
gaival és multjaval kapcsolatos viszonyulasait; (2) a kérnyezeti hatasok hatékony kezelé-
sének képessége (environmental mastery), mely kifejezi a kornyezeti lehetéségek és adott-
sagok kontrolljanak képességét, valamint ezek sajat sziikségleteihez és értékeihez illesz-
ked6 felhasznalasat; (3) pozitiv emberi kapcsolatok (positive relations), vagyis a tarsas
kapcsolatok mindsége, empatia, intimitas, elfogadas és elkotelez6dés megélése; (4) életcél
(purpose in life), azaz a kitiizott életcélok megvaldsithatosaga, 6sszhangja az egyén ér-
tékrendjével; (5) a személyiség kiteljesedésére és fejlédésére vald igény (personal
growth), illetve @} tapasztalatokra, ismeretekre, onreflexiora vald nyitottsag; (6) autono-
mia (autonomy), ami a személyiség fliggetlenségét és belsé stabilitasat jelenti.

Szant6 és munkatarsai (2016) a 2009-2014 kozott publikalt jolléttel kapcsolatos kon-
cepciokat vizsgaltak nemzetkdzi kontextusban. A 95 tanulmany elemzése soran arra a ko-
vetkeztetésre jutottak, hogy a jollét fogalmi megkozelitése a leggyakrabban pszicholdgiai
perspektivabol tortént, mig a legkevésbé az anyagi €s az egzisztencialis teriilet jelent meg.
Tehat a ,,vizsgalt dokumentumok alapjan a jol-1ét elsddlegesen pszichologiai jellegli, to-
vabba er6s kognitiv, egészséggel kapcsolatos, magatartasbeli és szocialis aspektusokkal
bird fogalom” (Szanté et al., 2016, p. 27).
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Az eddig targyaltak alapjan a jollét a fizikai és lelki egészség dimenzioi mellett maga-
ban foglalja az egyén érzelmi reakcioit és az élettel valo globalis elégedettségét is (Diener
et al., 1999). Szamos szerz6 a fenti tényezoket kognitiv, tarsadalmi és viselkedéses kom-
ponensekkel egésziti ki (Aelterman et al., 2007; Van Horn et al., 2004).

Warr (1994) a jollét mérésének két szintjét kiiloniti el: az els6 az altalanos jollét méré-
sére iranyul, kontextustdl fiiggetleniil. A masodik szint a jollétet kontextusspecifikusan
vizsgalja, amit az egyén csaladi vagy munkahelyi kornyezetében él meg. A szakmaspeci-
fikus jollét megnevezésére szamos kifejezéssel talalkozhatunk: job-related wellbeing
(Warr, 1994), work-related well-being (sz6 szerinti forditasban: munkéaval kapcsolatos jol-
1ét, I. Van Horn et al., 2004), occupational well-being (sz6 szerinti forditasban: munkahe-
lyi jollét, 1. Van Horn et al., 2004), professionals’ saticfaction (sz6 szerinti forditasban:
szakmai elégedettség, |. Briones et al., 2010), professional well-being (sz6 szerinti fordi-
tasban: szakmai jollét, I. Aelterman et al., 2007; Yildirim, 2014). A szakmaspecifikus jol-
1ét tehat nem mas, mint a munkavallalo altalanos jolétének egy dimenzidja, mely féként a
munkaval kapcsolatos érzelmi, motivacids, viselkedéses, kognitiv és pszichoszomatikus
tényez6kre fokuszal (Van Horn et al., 2004). Bar nagyon sok kutatas iranyul a jollét alta-
lanos vizsgalatara, elenyész6 atfogd elemzés fokuszal kifejezetten a szakmai jollétre, kii-
16n6sen a pedagdgusok szakmai jollétére (Yildirim, 2014).

Kozérzet, szakmai kozérzet

A laikus kozbeszédben a kozérzet kifejezés az egyén testi-lelki jollétére vonatkozik,
ami tulajdonképpen a szubjektiv egészségi allapotot és az ahhoz tarsuld érzéseket fejezi
Ki. A kozérzet kifejezést Révai Nagy Lexikona a belsd érzések szocikk kapcsan definialja:
Eszerint ,,a belsd érzések [...] sajat magunkra [...] vonatkoznak, tehat sajat magunkrol
adnak felvilagositast [...], a bels6 érzések Osszege adja meg a kozérzetet” (Révai Nagy
Lexikona, 1911, p. 73). Emellett a kozérziilet kifejezés is megjelenik a szocikkek kozott
mint ,,az az érzés, ami az emberek nagy tomegében k6zos, az embereket egyiittes torek-
vésekben, cselekvésekben egyesiti” (Révai Nagy Lexikona, 1915, p. 223).

Hunyady (2016) miivében a tarsadalom érzelmi kozallapotat a tdarsadalmi kéozérzet Ki-
fejezéshez tarsitja, mig az egyén szintjén a szubjektiv jollét terminust hasznalja a fizikai és
a mentalis egészség, a személyes hangulat és a kozérzet leirasara. Hangstilyozza tovabba,
hogy a megélt személyes és tarsadalmi jollét elkiiloniil egymastol.

Az elézéekben ismertetettek értelmében tehat a nemzetkozi terminologia a jollét (well-
being) és az életmindség (quality of life) kifejezéseket gyakran hasonld jelentéstartalom-
mal ruhazza fel (Diener et al., 1999; Veenhoven, 2007). Mivel a jéllét kifejezés mar on-
magaban pozitiv jelentést hordoz (negativ jelentéstartalom nélkiil), ezért a magyar nyelv-
ben gyakran a kozérzet terminus alkalmazasaval fejezziik ki az altalanos jollét mértékét.
Ezt alatamasztandd, a magyar nyelvii szakirodalomban a kézérzet kifejezés sok esetben a
jollét és az életmindség szinonimajaként jelenik meg (Kopp, 2006; Susanszky et al., 2006;
Szanto et al., 2016).

A korabbi fogalmi keretekhez visszanyulva és azokat kiegészitve, értelmezésiink sze-
rint a kozérzet kifejezés a testi-lelki allapot szubjektiv megitélése, az elégedettség szintje,
az adott személy véleménye sajat helyzetérdl, allapotarél. Emellett ugy véljiik, a fogalom
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az individualis értelmezésen tul tarsas, tarsadalmi vetiiletet is hordoz, ami vonatkozhat egy
adott (szakma-) csoportra. Ennélfogva egy kozosség szakmai kozérzete a sajat magukrol,
szakmai helyzetiikrél alkotott kép, amit az egyéni sajdtossdgok és a csoporthoz tartozds
élménye mellett a tarsadalmi megitélés is formal. Fontos, hogy a k6zérzet mind az egyéni,
mind a tarsadalmi értelmezésben szubjektiv jellegii, mivel az egyén (vagy csoport) minden
esethen az altala elképzelt ideakhoz vagy referenciaszemélyekhez viszonyitja magat és
csoportjat.

Ennek megfelel6en a kovetkez6kben a pedagogusok szakmaspecifikus jollétét a szak-
mai kozérzet kifejezéssel irjuk le. A szubjektiv, individualisan megélt kozérzet meghata-
rozasat figyelembe véve, értelmezésiink szerint a pedagégusokra vonatkoztatott szakmai
kozérzet a kovetkezOképpen definialhato: a pedagogusok szakmdjukhoz kapcsolodo hely-
zetértékelése, a pedagogusléttel és -léthelyzettel valo elégedettség, valamint az ezzel kap-
csolatos pozitiv és negativ érzelmek osszessége; Mindez magdaban foglalja azokat az atti-
tiidoket, érzelmeket, percepciokat, amelyek meghatarozzak mindennapi tevékenységiiket.

A pedagoégusok szakmai kozérzetének dimenzioi

A pedagogusok helyzetét szamos kutatas vizsgalta tobbféle nézépontbol. Pisanti és
munkatarsai (2003) felhivjak a figyelmet arra, hogy a pedagogusok szakmai kozérzetét a
szakmai tényez6kon til egyéb szubjektiv szempontok is meghatarozzak, példaul a megélt
tarsas tamogatas, a munkaval valo elégedettség, valamint az érzelmi kimeriilés. Huberman
és Vandenberghe (1999), valamint Woods (1999) vizsgalatai alapjan Aelterman és
munkatarsai (2007) a pedagdgusok szakmai kozérzetét befolyasold tényezéket harom
kategoriaba soroljak: (1) egyénre vonatkozd, (2) a professzioval és a munkahellyel,
valamint a (3) tarsadalommal kapcsolatos tényez6k. Briones és munkatarsai (2010) a
tanari elégedettség vizsgalata soran harom fékomponenst azonositottak: személyes,
szakmai és szervezeti.

Halasz (2015) — Day (2011) modellje alapjan — a pedagdgusok elégedettségét és elko-
telezettségét az eredményesség feldl kozeliti meg, s az el6z6ekhez hasonléoan harom té-
nyez6t kiilonit el: (1) tagabb kulturalis és szakpolitikai kontextus, (2) munkahely mindsége
és (3) személyes adottsagok és élethelyzet. Elméleti keretében a pedagdgusok elkotelezo-
dését hangstlyozza mint a tanul6i eredményességet leginkabb meghatarozo faktort. Ugy
véljik, a pedagogusok elkotelezOdését alapvetéen determinalja szakmai kdzérzetiik, ezért
is 1étfontossagu a fogalom értelmezése és vizsgalata.

Yildirim (2014) konceptualis modelljében a pedagdgusok szakmai jollétét a kovetkezo
tényezOk alkotjak: munkaval kapcsolatos elégedettség, énhatékonysag, aspiraciok, moti-
valtsag, szakmai 6nallosag. A szakmai jollétet eredményezd tényezdket harom, egymastol
jol elkiilonithetd csoportba sorolta: egyéni tényez6k (nem, pedagogiai tapasztalat, alkal-
mazasi forma, képzettség), szakmai tényezok (pedagdgiai hitvallas, pedagdgiai gyakorla-
tok, szakmai fejlodést timogatd tevékenység), szervezeti tényezok (iskolai klima, osztaly-
termi kornyezet, tamogatd vezetés, értékelés és visszajelzés, munkatarsakkal valé egyiitt-
miikodés, leterheltség).
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Az ismertetett elméleteket tovabbgondolva, a pedagogusok szakmai kozérzetének 6sz-
szetevdit az 1. abran foglaltuk dssze. Ertelmezésiink szerint a pedagdgusok szakmai koz-
érzetét meghatarozo tényezdket a kdvetkez6képpen csoportosithatjuk: egyéni, szervezeti
és tarsadalmi dimenziok.

Egyéni dimenzié

Szervezeti dimenzio

Tarsadalmi dimenzié:
a pedagoguspalya
presztizse

e maganéleti ténye-
76k

o egészségi allapot

o egzisztencialis
tényezok

Pe}"szomzhs Szakmai tényezdk
tényezok
e nem o képzettség
o ¢letkor ® palyan eltoltott
évek

o prekoncepciok és
szerepelvarasok

o szakmai kompe-
tenciak, tapaszta-
latok

o szakmai érték-
rend

o szakmai autono-
mia

o cldmeneteli lehe-
téség

e intézményi klima

o infrastrukturalis feltéte-
lek

o munkaval toltott
id6/munkahelyi terhelés

o stressz

o gyermekek motivacioi és
képességei

® az intézményben megje-
lend gyermekek ¢és csala-
dok tarsadalmi jellemzoi

¢ pedagogustarsadalom
demografiai jellemzdi
(korfa, nemek aranya)

e munkaerdpiaci kereslet-
kinalat

® kozpolitikai intézkedé-
sek

e anyagi megbecsiiltség

e szakmai professzionali-
zacio kovetelménye

e mikro- és makrotarsadal-
mi sajatossagok

o laikus prekoncepciok és
szerepelvarasok

o tarsadalmi elismertség

g

g

4

PEDAGOGUSOK SZAKMAI KOZERZETE

» munkaval kapcsolatos altalanos elégedettség

e kompetenciaérzet
o énhatékonysag
e autondmiaérzet
o kiégés mértéke

o szakmai motivacio

1. abra

A pedagogusok szakmai kozérzetének multikauzalis modellje

Az egyéni dimenziot alkotd perszonalis tényezdk a szociodemografiai jellemzok mel-
lett az egyén maganéleti sajatossagait (harmonia, tarsas timogatas) és az ezzel 6sszefiiggd
egzisztencialis tényezoket is tartalmazzak. Mindemellett ugy véljiik, nem hagyhatok fi-
gyelmen kiviil az egészségi allapot mutatoi, melyek a fenti tényezokkel kdlesonds dssze-
fliggést mutatnak. Az egyéni dimenzié masik komponensét az egyénhez kapcsolodo szak-
mai tényezok képezik, melyek egy részét olyan objektiv mutatok alkotjak, mint a végzett-
ség, illetve a palyan eltoltott évek. A szakmai tényezok kiegésziilnek olyan szubjektiv ele-
mekkel, amelyek az egyén szakmai nézeteivel, értékrendjével, prekoncepcidival, szerep-

elvarasaival és szakmai tapasztalataival allnak kapcsolatban.
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A szervezeti dimenzio lényegi dsszetevdje az intézményi klima, mely nem valaszthato
el az infrastrukturalis feltételekt6l, a munkahelyi leterheltségt6l és a munkavégzéssel 6sz-
szefliggo stressztol. A szervezeti jellemzoket tovabba meghatarozza az, hogy az adott in-
tézménybe jard gyermekek milyen szociokulturalis kérnyezetbdl érkeznek, valamint mi-
lyen képességekkel és milyen foku motivacioval rendelkeznek.

A tarsadalmi dimenziot alkotd tényez6kbdl épiil fel a pedagdguspalya presztizse, amit
a pedagogusok egyéni szinten folyamatosan érzékelnek, és hozzajarul szakmai kdzérzetiik
alakulasahoz. A tarsadalmi dimenzié objektiv komponenseihez tartoznak a pedagégusok
demografiai jellemz6i, példaul a nemek aranya, illetve a kordsszetétel, tovabba a munka-
er6piacon jelentkez6 kereslet. A kozpolitikai intézkedések, kiilondsen a 2013-ban beveze-
tett pedagoguséletpalya-modell és az ehhez kapcsolodo bértabla kialakitasa is formalja a
pedagdgusokrol szolo tarsadalmi kdzbeszédet. A tarsadalmi dimenzid szubjektiv elemei
koziil kiemelenddek a laikus prekoncepciok és szerepelvarasok, melyek sok esetben a mé-
dia altal befolyasoltak, valamint gyakran eltérnek a szakmai szabalyozokban megfogal-
mazott viselkedés- és tevékenységrepertoartol. Ugy véljiik, hogy mindezek mellett a
mikro- és makrotarsadalmi sajatossagok — az iskolazottsag, a lakohely, a tarsadalmi jollét
— szintje hatast gyakorol a pedagdgustarsadalomrol valdé gondolkodasra, a pedagogus-
szakma tarsadalmi elismertségére.

Az egyéni, szervezeti és tarsadalmi dimenziot alkotd tényezok egymasra hatva formal-
jék a pedagogusok szakmai kozérzetét, ami kiilonboz6 indikatorokon keresztiil ragadhatd
meg. Ide tartozik a munkaval kapcsolatos altalanos elégedettség, ami alapvetéen determi-
nalja az egyén pedagoguspalyaval kapcsolatos attitlidjeit. A szakmai kdzérzetet jelentds
mértékben meghatarozhatja a kompetenciaérzet és az azzal Gsszefliggd énhatékonysag
megélése. A kompetenciaérzet vonatkozasaban kiemelt szerepet kap a mindennapi peda-
gogiai helyzetekben megélt szakmai kihivasoknak valdé megfelelés és az ehhez sziikséges
mozgastér. Ennek soran valtozik az egyén altal érzékelt énhatékonysag, melynek hianya
kiégéshez vezethet. Mindezek egyiittesen alakitjak a szakmai motivaciot, ami a minden-
napi pedagodgiai tevékenység mellett vonatkozhat az onképzéssel, tovabbképzéssel kap-
csolatos aspiraciokra is.

Meglatasunk szerint modelliink egyarant vonatkoztathat6 a bolcsédei, az 6vodai és az
iskolai kornyezetben tevékenyked6 pedagogusokra, valamint az 6 munkajukat kozvetleniil
segité szakemberekre (pl. pedagdgiai asszisztensek, dajkak).

A koragyermekkori nevelésben dolgozok szakmai kiozérzete

A koragyermekkori nevelésben dolgozok szakmai kozérzete kevéssé feltart teriilet, ho-
lott kozérzetitk meghatarozhatja a nevelés-gondozas minéségét (Cumming, 2017), to-
vabba nagy hatést gyakorol a felndvekvd generaciok életmindségére. A korabbi vizsgala-
tok e tekintetben elsdsorban az iskolai klimara és az iskoldkban dolgozo6 pedagdgusok lelki
egészségére fokuszaltak (Cohen et al., 2009; Education Support Partnership, 2019; Timar,
2006), az iskola el6tti nevelés teriiletén dolgozo pedagogusokkal kapcsolatban féként lo-
kalis adatok allnak rendelkezésre (Royer & Moreau 2015; Whitaker et al., 2013). Az egyes
orszagokra vonatkozo vizsgélatok eredményei sok esetben ellentmondodak, ami adédhat
abbol, hogy a koragyermekkori nevelés intézményrendszere, az ott dolgozok tarsadalmi
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helyzete és képzettsége jelentdsen eltér. Neheziti a téma feltarasat, hogy a nemzetkozi
szakirodalom a 0-7 éves kort gyermekekkel foglalkozé szakemberekre tobbféle szakki-
fejezést hasznal (pl. preschool teachers, kindergarten teachers, early childhood teach-
ers/educators, caregivers, interveners, family child care providers, day care teachers).
Ennek hatterében az allhat, hogy a koragyermekkori nevelés szamos orszagban az iskola-
rendszernél kevésbé szabalyozott és ellendrzott, ennélfogva a nemzetkozi 6sszehasonlitas
lehetdségei korlatozottabbak (Royer & Moreau, 2015).

Hall-Kenyon és munkatarsai (2014) attekintették az elmult évtizedekben a koragyer-
mekkori nevelésben dolgozok kozérzetérdl megjelent relevans szakirodalmat, melynek
soran a kovetkezd kérdéskorok keriiltek fokuszba: anyagi juttatasok, munkaval kapcsola-
tos elégedettség, stressz, képzettség szerepe, érzelmi hatasok, kdzpolitikai és jogi hattér,
fluktuacio, egészségi allapot. Megallapitottak, hogy a koragyermekkori nevelésben dol-
goz0k kozérzetének minden szegmense tovabbi kutatasokat igényel, mivel kevés magas
elemszamu kutatason alapul6 lektoralt tanulmany jelent meg a témakorben. Felhivjak a
figyelmet tovabba arra, hogy az iskola el6tti nevelés vilagszerte jelentds atalakulason
megy keresztiil, de ek6zben kevés figyelmet kap az ott dolgozok kozérzete, mivel a vizs-
galatok foként a szakma professzionalizacidjara és a szakmai standardokra fokuszalnak.
Ezzel 6sszefliggésben szamos kutatd a kisgyermeknevelésben dolgozok kozérzetének
szubjektiv dimenzidit hangsulyozza, melyek a Koragyermekkori nevelés minéségének
fontos 6sszetevoi lehetnek (Kusma et al., 2012; Royer & Moreau, 2015; Shpancer et al.,
2008; Williamson et al., 2011).

Kutatasunk soran a koragyermekkori nevelésben dolgozok szakmai kozérzetét tartuk
fel, figyelembe véve a magyarorszagi 6vodai és bolcsGdei nevelés sajatossagait. A téma
komplexitasat tekintve jelen tanulmanyunkban az 1. 4dbra keretében ismertetett modell
alapjan az intézményi klimaval és a kiégéssel dsszefliggd valtozokra fokuszaltunk.

A vizsgalat modszere

Az elemzés targyat képez6 adatok egy komplex vizsgalat eredményeképpen sziilettek,
melynek keretében a koragyermekkori nevelésben dolgozé pedagogusok egészségmaga-
tartasat, egészségi allapotat és szakmai kozérzetét — ideértve a kiégés mértékét — tartuk fel
(Csima et al., 2018; Financz et al., 2020).

Kvantitativ, keresztmetszeti, leir6 vizsgalatunk (1. Financz & Csima, 2019) célja a ko-
ragyermekkori nevelésben dolgoz6 pedagogusok szakmai kozérzetének feltarasa, mely-
nek soran a kovetkez6 kérdésekre keressiik a valaszt: (1) Mi jellemzi a koragyermekkori
nevelésben dolgozok munkaval kapcsolatos elégedettségét? Milyennek itélik meg mun-
kahelyiik intézményi klimajat? (2) Milyen mértékben jellemz6 koriikben a kiégés? (3) Ho-
gyan filigg Ossze a koragyermekkori nevelésben dolgozok kiégésének mértéke az észlelt
munkahelyi klimaval? (4) Milyen egyéb tényez6k mentén differencialodik a koragyer-
mekkori nevelésben dolgozok szakmai kozérzete?
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A méréeszkoz kialakitasa soran a nemzetkdzi és a magyarorszagi vizsgalatokban al-
kalmazott standardizalt kérdéseket (Beck Depresszio Kérd6iv roviditett, 9 tételes valtozata
— 1. Rézsa et al., 2001; Maslach Kiégés Kérdéiv — I. Adam et al., 2006; és Maslach, 2003;
European Health Interview Survey vonatkozé kérdéscsoportjai — I. KSH, 2018) a téma
mélyebb feltarasanak érdekében sajat kérdésekkel egészitettiik ki.

A kérddives vizsgalat célcsoportja a magyarorszagi bolcsddékben és 6vodakban dol-
goz6, gyermekekkel foglalkozo szakemberek (6vodapedagogusok, kisgyermekneveldk,
pedagbgiai asszisztensek és dajkak) voltak, kivalasztasuk egyszerii, nem véletlenszer(i
mintavétellel tortént. A vizsgalatban a valaszadok dnkéntesen vettek részt, anonimitasukat
biztositottuk. Az adatfelvétel 2018 januarjaban zarult le, a minta elemszama az adatok
rogzitését és tisztitasat kovetden 1010 f6.

A statisztikai elemzés soran abszolit, illetve relativ gyakorisagi sorokat, valamint
atlagszamitast, a valtozok kozotti 6sszefiiggések feltarasahoz matematikai statisztikai pro-
bakat, korrelacidszamitast, y>-probat, tobb csoport szimultan dsszehasonlitisara egyiranyi
varianciaanalizist (ANOVA), a normalitas hianya esetén a megfeleld nem paraméteres
eljarast, a Kruskal-Wallis probat hasznaltuk. Az alkalmazott kérddivek reliabilitasat a
Cronbach-alfa értéke fejezi ki.

A minta alapmegoszlasai

A vélaszadok 41%-a bolcsddei kisgyermekneveloként, 37%-a dvodapedagogusként,
16%-a dajkaként dolgozik, valamint 6% a pedagodgiai asszisztensek aranya (1. tablazat).
A professzio sajatossagaibol adodoan a mintaba kizarolag néi valaszadok keriiltek. A Ku-
tatasban résztvevok csaknem kétharmada dél-dunantuli, a kérdezettek tovabbi negyede
Pest megyei, 6%-a tiszantuli, tovabbi 1%-uk észak-dunantili intézményekben végzi mun-
kajat. Az intézmények 47%-a megyeszékhelyen, 22%-a a févarosban, 6téde kisvarosban,
tovabbi 10%-a kozségekben talalhato.

A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége szorosan dsszefligg a munkakoriikkel:
mig az évodapedagogusként dolgozok mintegy 98%-a diplomas (ISCED 6-7), az iskola-
zottsag tekintetében a kisgyermekneveloknél differencialtabb képet kapunk: tobbségiik
fels6foku szakképzettséggel rendelkezik (ISCED 5), ugyanakkor a mintaban jelen vannak
az alapszakos végzettséggel rendelkezék (ISCED 6) mellett a kozépfoki végzettségliek
(ISCED 4) is. A pedagobgiai asszisztensek legnagyobb aranyban érettségivel (ISCED 3), a
dajkak jellemzden szakmunkas végzettséggel rendelkeznek (ISCED 3).
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1. tablazat. A vizsgalt munkakérok iskolai végzettség szerinti megoszlasa (N=992, %)

Munkakér
Legmagasabb iskolai ) , Teljes
végzettség Klsgyerrrlek- Ovoc{a- Pedagogiai Dajka minta
neveld pedagogus  asszisztens

Nyolc altalanos 0,00 0,00 0,00 4,43 0,71
Szakiskola/szakmunkasképzo 5,17 0,00 0,00 60,13 11,71
Erettségi 18,23 2,17 49,15 29,75 15,94
Fels6foka szakképzés 55,91 0,00 32,20 3,80 28,05
Féiskola/alapszak 19,95 95,66 18,64 1,90 42,48
Egyetem/mesterszak 0,74 2,17 0,00 0,00 1,11
Osszesen (%) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

A pedagdguspalya eloregedése a minta életkoraban (2. tablazat) is megmutatkozik: az
atlagéletkor 45 év feletti, kiillonosen igaz ez az 6vodapedagdgusokra (48,42+8,93 év), mig
a pedagogiai asszisztensek a legfiatalabbak (38,12+9,29 év). Az életkori kiilonbségek
szignifikansak (F=28,845, p<0,001). Az elvégzett post hoc teszt alapjan (LSD) csupan a
dajkak és az 6vodapedagogusok életkora kozott nincs szignifikans eltérés (p=0,132). A
fennmarado csoportok viszonylataban (6vodapedagdgus-kisgyermekneveld; ovodapeda-
gogus-pedagdgiai asszisztens, kisgyermeknevel6-dajka; kisgyermeknevelé-pedagogiai
asszisztens, dajka-pedagogiai asszisztens) erds kiilonbségeket tapasztaltunk (p<0,001).

2. tablazat. A valaszadok életkora és a palyan eltoltétt idé munkakor szerint

Atlag SD Minimum Maximum
Eletkor, év (N=970) 45,29 10,78 21 68
ovodapedagogus 48,42 8,93 24 68
kisgyermeknevel 42,81 12,11 21 65
pedagodgiai asszisztens 38,12 9,29 24 63
dajka 46,92 8,52 24 63
Palyan toltott idd, év (N=963) 17,75 13,03 0,25 44
ovodapedagogus 24,26 11,47 0,50 44
kisgyermeknevel 15,75 13,49 0,25 41
pedagogiai asszisztens 6,45 7,67 0,50 36
dajka 12,15 9,2 0,50 35
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A 2. abra hisztogramjai jol szemléltetik az egyes munkakdrok életkori megoszlasbeli
kiilonbségeit. Kiemelend6 az 6vodapedagdgusok esetén megmutatkozd alacsony elem-
szam a 35 év alatti korcsoportban, ami felhivja a figyelmet a kdznevelés e szegmensében
jelentkez6 alapvet6 rekrutacids problémakra.

Ovodapedagogus (n=354) Kisgyermeknevel6 (n=396)
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A minta életkori megoszlasa munkakérok szerint
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Eredmények

Intézményi klimajellemzok, munkaval kapcsolatos elégedettség

A szakmai kozérzetet nagymértékben meghatarozé szervezeti dimenzi6 feltarasdhoz
elsd 1épésben megvizsgiltuk az intézményi klima fontosabb dsszetevéit. Osszesen 11 4l-
litast fogalmaztunk meg, melyek koziil az els6 nyolc 6sszhangban all a Halasz (1980) altal
Halpin és Croft (1963), valamint Tagiuri és Litwin (1968) alapjan meghatarozott klimadi-
menzidkkal (vezetés hatékonysaga; vezetés demokratizmusa; vezetés szocialis informalt-
sdga; tantestiilet egységessége; intézményen kiviili kapcsolatok; aktivitas; nemzedéki har-
monia; tantestiilet emocionalis klimaja). Az eredetileg iskolai nevel6testiileti 1égkor vizs-
galatara kifejlesztett itemeket az 6vodai és bolesddei kdrnyezet sajatossagaihoz igazitot-
tuk. Ezen kiviil tovabbi harom allitassal egészitettiik ki a méréeszkozt, melyek segitségé-
vel a valaszadok globalisan értékelhették munkahelyi elégedettségiiket, valamint a mun-
katarsak és a tarsadalom feldl érzékelt megbecsiilést. Az allitasokkal valo egyetértésiik
mértékét 6tfokn skalan fejezhették ki.

A teljes mintara vonatkozo leir6 statisztikai eredmények alapjan (3. tablazat) kirajzo-
l6dik, hogy a klimadimenziok kozil a hatékonysag, az egységes nevelési elvek €s a tars-
intézményekkel vald jo szakmai egyiittmiikodés tekinthetd az intézmények erdsségeinek.
Azonban problémat jelent, hogy a valaszadok ugy tapasztaljak, a nevel6testiileten beliili
partneri kapcsolat kevésbé valosul meg. Ezzel 6sszefliggésben a vizsgalt pedagogusok ugy
érzik, munkatarsaik nem értékelik kelloképpen az altaluk végzett munkat. Kiemelendo az
ennél is alacsonyabbnak itélt tirsadalmi megbecsiiltség, ami alapvetden meghatarozhatja
egy professzio képviseldinek szakmai identitasat.

3. tablazat. A szakmai kézerzet klimajellemzoi

Allitas N M SD

1. Intézményiinkben a nevelGtestiilet egységes nevelési értékek

- PP o 962 438 0,79
mentén végzi pedagogiai tevékenységét.

2. Intézményiinkben a kiilonbdz6 generacidhoz tartozo szakembe-

rek/pedagdgusok harmonikusan tudnak egyiittmiikodni. S i Ol

3. Intézményiink dolgozoi elkdtelezetten €s innovativan vesznek
részt a nevelési-gondozasi tevékenységeken tulmutato feladatok- 966 4,10 0,86
ban.

4. A nevelGtestiileten belill benséséges, egyenrangu, partneri kap-

csolatok dominalnak. 463 St gi26

5. Intézményiink j6 szakmai egyiittmiikddést alakitott ki a tarsintéz-
ményekkel, szakemberekkel (pl.: pedagdgiai szakszolgalatok, 954 4,30 0,82
gyermek-egészségiigyi alapellatas, bolcs6dék, ovodak, iskolak).
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3. tabladzat folytatasa

Allitas N M SD

6. A (tag)intézményvezetd €s a beosztottak k6z6tt az informacio-

aramlas megfeleléen mikodik. 969 4,01 0,94

7. A (tag)intézményvezetd iranyitasaval 6vodank/bolcsddénk haté-

konyan miikodik. 971 442 0,75

8. A (tag)intézményvezetd vezetési stilusa demokratikus. 947 4,27 0,94

9. Osszességében elégedett vagyok jelenlegi munkahelyemmel. 970 4,28 0,81

10. Ugy érzem, hogy az altalam végzett munkahelyi tevékenységet

munkatarsaim nagyra értékelik. 968 3,9 0,84

11. Ugy érzem, hogy az altalam végzett munkahelyi tevékenységet

tarsadalmunk nagyra becsiili. S Lt ==

Az intézményi klimavizsgalat dimenzi6i alapjan megfogalmazott nyolc allitasra sza-
mitott Cronbach-alfa értéke 0,88, mely magas belsé konzisztenciara utal. Kibovitve az
intézménnyel kapcsolatos altalanos elégedettséggel és a munkatarsak altali megbecstilt-
séggel, ez az érték 0,90.

A klimajellemz6k munkakorrel osszefiiggo sajatossagai

A klimajellemz6k vizsgalata soran a tovabbiakban feltérképeztiik a munkakdr szerinti
eltéréseket. Egy allitas (10.) kivételével minden esetben szignifikansak a kiilonbségek a
kisgyermekneveldk, az 6vodapedagdgusok, a pedagodgiai asszisztensek és a dajkak kozott
(p<0,05). A 4. tablazat a pedagogiai gyakorlat és a szakmai kozérzet szempontjabol jelen-
tosebb dimenzidkra vonatkozo eltéréseket szemlélteti.

Minden vizsgalt dimenzi6 esetén azt tapasztaltuk, hogy a kisgyermeknevel6k értékelik
munkahelyiik klimajellemzdit a legkedvezbtlenebbnek. Ennek hatterében az allhat, hogy
a kisgyermeknevel6 szakma professzionalizacidja Magyarorszagon az elmuilt masfél évti-
zedben Uj szakaszba 1épett: a korabbi ,,gondoz6” cimkét felvaltotta a kisgyermekneveld
megnevezes, ugyanakkor képzettség szerint nagyon heterogén dsszetételiiek a bolcsddék-
ben dolgozo6 szakemberek: kiilonféle szakteriiletekr6l (egészségiigy, szocialis szféra, pe-
dagogia) érkeztek, eltérd végzettségi szintekkel rendelkeznek, ami intézményen beliil nem
kedvez az egységes nevelési elvek ¢és szakmai értékek mentén végzett pedagogiai tevé-
kenységnek. Ezzel egyiitt a végzettséghez tarsitott laikus elképzelések is formalodoban
vannak. Szakmai korokben mar régota elfogadott, am a sziilok szamara csak mostanaban
valik nyilvanvalova, hogy a bdlcsddében a gondozas és a nevelés egységben valosul meg.
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4. tablazat. A szakmai kozérzet klimajellemzdinek munkakor szerinti eltérései

Megbizhatosagi
N M SD tartomany (95%)
also MT fels6 MT
Kisgyermekneveld 386 4,28 0,86 4,19 4,36
Ovodapedagogus 366 4,46 0,75 4,38 4,53
Pedagodgiai asszisztens 57 4,46 0,73 4,26 4,65
Dajka 144 4,42 0,75 4,29 4,54

Intézményiinkben a kiilonbozd generdciohoz tartozé szakemberek/pedagégusok harmonikusan
tudnak egyiittmiikodni. (p=0,007)

Kisgyermekneveld 394 4,05 0,88 3,96 4,14
Ovodapedagogus 363 4,25 0,76 4,18 4,33
Pedagogiai asszisztens 57 4,26 0,92 4,02 451
Dajka 147 4,17 0,89 4,03 4,31
A (tag)intézményvezeté és a beosztottak kézott az informaciodramlas megfeleléen miikodik.
(p<0,001)
Kisgyermekneveld 394 3,82 0,99 3,72 3,92
Ovodapedagogus 361 4,14 0,88 4,05 4,23
Pedagogiai asszisztens 56 421 0,97 3,96 4,47
Dajka 149 411 0,91 3,96 4,25
Ugy érzem, hogy az dltalam végzett munkahelyi tevékenységet tarsadalmunk nagyra becsiili.
(p<0,001)
Kisgyermeknevel6 393 2,78 1,11 2,67 2,89
Ovodapedagogus 363 3,24 1,07 3,13 3,35
Pedagogiai asszisztens 55 2,96 1,19 2,64 3,28
Dajka 151 3,24 1,17 3,05 3,43

Megjegyzés: Kruskal-Wallis, p<0,05

Mivel a munkahelyi klimara vonatkozé itemek igen magas belsé konzisztenciat mu-
tattak, ezért az elemzések soran a munkahelyi kdrnyezetre vonatkoz¢ allitasok alapjan (1—
10.) a skalaértékek Osszeadasaval egy Osszesitett mutatot képeztiink, melynek legmaga-
sabb értéke 50 (5. tablazat). Az igy képzett klimamutatot a munkakorrel sszevetve még
markansabbak a kiilonbségek (p<0,001).

A munkaban eltoltott évek és a vizsgalt klimadimenzidk kdzott nem talaltunk szigni-
fikéns Osszefiiggést. A pedagdgiai munka sajatossaga, hogy a pedagogusok a kotott mun-
kaidon kiviil is végeznek neveléssel-oktatassal 0sszefiiggd egyéb feladatokat (adminiszt-
racio, felkésziilés, szervezési feladatok, értekezletek), melyek gyakran talnytlnak a heti
40 oras teljes munkaidon. Vizsgalatunkban megkérdeztiik a valaszadokat, hogy hetente
atlagosan mennyi id6t toltenek teljes munkaidejiikon kiviil pedagogiai munkahoz kapcso-
16d6 tevékenységgel. Az eredmények azt mutatjak, hogy a munkakdr valtozo tekintetében
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meglehetdsen nagy az eltérés: mig az dvodapedagogusok hetente tobb mint 8 ora tobblet-
munkardl szamoltak be (8,04), addig ez a dajkak esetében atlagosan heti masfél ora (1,59).
Ugyanezek az értékek a kisgyermekneveldk esetében atlagosan heti 4,69 ora, a pedagogiai
asszisztenseknél 3,47 ora. A tobbletmunka kiilonbségeinek hatterében elsésorban a mun-
kakorbol adodo sajatossagok allhatnak, ugyanakkor a fokoz6dé munkaerdhiany miatt
sziikségszerlivé valt a hianyzo6 szakemberek intézményen beliili helyettesitése, igy a ren-
delkezésre allo 40 ora nem elegendd a feladatok ellatasara.

5. tablazat. A szakmai kozérzet klimajellemzdinek osszesitett mutatoja munkakorok szerint

Megbizhatosagi
N M SD tartomany (95%)
also MT felsé MT

Kisgyermekneveld 349 40,31 6,25 39,65 40,97
Ovodapedagogus 341 42,90 5,91 42,27 43,53
Pedagodgiai asszisztens 54 43,31 4,92 41,97 44,65
Dajka 133 42,24 6,54 41,11 43,36
Osszesen 877 41,79 6,21 41,38 42,20

Megjegyzés: Kruskal-Wallis, p<0,05
Lelki egészség és kiégés

A szakmai kozérzet egyrészrdl magaban foglalja a lelki egészséggel kapcsolatos di-
menziokat (pl. kiégés), masrészrol osszefliggést mutathat veliik (pl. depresszio, valamint
az ¢élettel valo elégedettség). A koragyermekkori nevelésben dolgozok lelkiegészség-mu-
tatoinak feltarasa soran els6sorban az élettel valo altalanos elégedettséget (szubjektiv jol-
1ét), a depresszios tlinetek meglétét (Beck Depresszio Skala 9 tételes valtozata), valamint
a kiégést (Maslach Burnout Inventory, a tovabbiakban: MBI) vizsgaltuk.

Kérdéives vizsgalatunkban a szubjektiv jollét mérésére az Eurdpai Lakossagi Egész-
ségfelmérés (2014/2015) soran alkalmazott, az élettel vald altalanos elégedettségre vonat-
kozd, 11 foku skalat tartalmazo kérdést szerepeltettiik (6. tablazat). A minta esetében ez
az elégedettségi mutatd az 6vodapedagogusok korében a legmagasabb (p=0,001), ami
egyrészt adodhat abbol, hogy az 6vodapedagdgus professzio €s a hozza tarsitott szakmai
és laikus elképzelések egységesebbek, tovabba a leendd 6vodapedagdgusok mar a palya-
valasztas soran eltokéltebbek (Financz et al., 2019).

Kérdéives vizsgalatunkban a koragyermekkori nevelésben dolgozok vonatkozasaban
a depresszios tiinetek megitélésére a Beck Depresszio Kérdoiv roviditett, 9 tételes valto-
zatat alkalmaztuk (Cronbach-a: 0,79). Az eredmények alapjan a megkérdezettek korében
mindossze egyetlen kisgyermekneveldnél fordult eld sulyos depresszio, azonban felhivja
a figyelmet az intervencio sziikségességére €s a beavatkozas iranyainak miel6bbi kijelo-
lésére az a tény, hogy munkakértol fliggetleniil a minta 72,58%-a enyhe depresszios tiine-
teket mutat. A depresszios tlinetek megjelenése a munkaban eltoltott évekkel pozitiv ira-
nyu, gyenge szorossagu szignifikans kapcsolatot mutat (r=0,133; p<0,001).
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6. tablazat. A szubjektiv jollét munkakor szerinti eltérései

Megbizhatosagi
N M SD tartomany (95%)
also MT fels6 MT

Kisgyermekneveld 394 7,72 1,67 7,55 7,89
Ovodapedagogus 351 7,91 1,53 7,75 8,08
Pedagodgiai asszisztens 58 7,09 1,87 6,60 7,58
Dajka 155 7,43 1,78 7,15 7,71
Osszesen 958 7,71 1,67 7,60 7,81

Megjegyzés: Kruskal-Wallis, p<0,05

A szakmai kozérzettel 0sszefiiggd anyagi megbecsiiltség a lelki egészségre is hatassal
van. Kérdéives vizsgalatunkban az anyagi helyzet szubjektiv megitélésére kértiik a valasz-
adokat, amit 6sszevetettiink a depresszios tiinetek megjelenésével. Az eredmények azt iga-
zoljak, hogy minél bizonytalanabbnak érzik anyagi helyzetiiket, annal inkabb jellemzé a
depresszios tiinetek megjelenése (y?>=18,450; df=8; p=0,018). A vélaszaddk esetén tehat a
depresszios tiinetek 6sszefiiggést mutatnak a kedvezétlen egzisztencialis helyzetbél adodo
létbizonytalansaggal (egy palyakezdd diplomas pedagogus havi fizetése 2020-ban a ma-
gyar atlagfizetés 53%-anak felelt meg) (KSH, 2020).

A szakirodalom tényként fogadja el, hogy az ,,emberekkel foglalkozo szakmak™ ma-
gukban hordozzak annak a veszélyét, hogy a hivatasat gyakorld személy telitédik azokkal
a problémakkal, amelyekkel nap mint nap szembesiil, és szomatikus, magatartasi, érzelmi
¢és mentalis tiinetek jelennek meg az életében (Fekete, 1991). Az egyén és a munkakdr-
nyezet k6zotti kolecsonhatas eredményeként kialakulo kiégés a kronikus érzelmi és inter-
perszonalis stresszfolyamatokra adott valaszreakcioként bekovetkezd fizikai és mentalis
kimeriilés (Maslach & Jackson, 1981). Kiilonosen igaz ez a pedagogushivatasra, a segité
hivatasokat tekintve az egyik leginkabb stresszel telitett foglalkozasok k6z¢ tartozik. Ma-
gyarorszagon a kiégés témajaban végzett kutatasok elsésorban az egészségiigyben dolgo-
z6kra fokuszaltak (Cseh et al., 2021), joval kevesebb figyelmet kaptak a pedagégusok
(Mihalka & Piko, 2018). A koragyermekkori nevelésben dolgozo pedagogusok korében
eddig — tudomasunk szerint — nem végeztek atfogo vizsgalatot e teriileten.

Vizsgalatunk alapjan a koragyermekkori nevelésben dolgozok korében a kiégés rend-
kiviil alacsony mértékd, és jelentsen eltér a Mihalka és Piko (2018) vizsgalataban mért
értékektol. A kiilonbségek oka vélhetden a minta dsszetételében keresendd: mig Mihalka
és Pikd a koznevelés kiilonbozo teriiletein (elsésorban iskolakban) dolgoz6 pedagdguso-
kat vontak be vizsgalatukba, addig jelen kutatas a korgyermekkori nevelés pedagdgusait
(6voda és boles6de). A két vizsgalat kiégésre vonatkozd eredményeit a 7. tablazat szem-
1élteti.
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7. tablazat. A kiégés mértékének dimenzionkénti kiilonbozdségei két hazai vizsgdlat ered-
ményei alapjan

Koragyermekkori nevelésben Mihalka és Piko (2018)
dolgozo pedagogusok (N=1010) pedagogus vizsgalata
(Findancz et al., 2020) (N=2068)
Atlag SD Atlag SD
Deperszonalizacio 1,65 2,68 7,2 53
Emocionalis kimeriiltség 14,96 9,32 23,7 10,5
Személyes hatékonysag 40,33 5,98 20,7 6,3

Megjegyzés: Az Osszehasonlithatosag érdekében az MBI skalaértékeit az altalunk korabban alkalmazott 1-7
(1=soha — 7=naponta) tartomanybol 0—6 értékekre (0=soha — 6=naponta) kodoltuk at.

A koragyermekkori nevelés kiilonb6z6 intézményeiben dolgozé pedagdgusok vonat-
kozasaban az egyiranyl varanciaanalizis (ANOVA) a kiégés egyik dimenzidjaban sem
igazolt kiilonbséget az egyes munkakorben foglalkoztatottak kozott. A munkaban eltoltott
id6 az emocionalis kimeriiléssel ugyan szignifikans (p<0,05), de gyenge szorossagu kap-
csolatot mutat. Mindez arra utalhat, hogy a gyermekekkel valé6 mindennapos foglalkozas
¢és annak érzelmi toltete védofaktorként funkcional a kiégéssel szemben.

Az intézményi klima és a lelki egészség dsszefiiggései

A munkahelyi kdrnyezetre vonatkozo allitasok skalaértékeinek dsszeadasaval képzett
Osszesitett klimamutatot, valamint a munkahelyi tevékenység tarsadalmi megbecsiiltségét
¢és a munkahellyel val6 elégedettséget sszevetettiik a lelki egészség kiillonbdz6 mutatdival
(8. tablazat). Az eredmények alapjan minden esetben szignifikans a kapcsolat a vizsgalt
valtozok kozott. Az emocionalis kimeriilés, valamint a depresszié negativan korrelal az
intézményi klimamutatokkal, tehat minél kedvezébb koriilmények kozott végzi a pedago-
gus a munkajat, annal alacsonyabb az emocionalis kimeriilés és a depresszi6 kockazata. A
személyes hatékonysag és a szubjektiv jollét pozitiv iranyl kapcsolatot mutat a lelki
egészséggel, azaz a valaszadok minél kedvezdbbnek érzékelik munkakornyezetiiket, annal
elégedettebbek jelenlegi élethelyzetiikkel, tovabba annal hatékonyabbnak itélik sajat pe-
dagogiai tevékenységiiket.

8. tabldzat. Az intézményi klima és a lelki egészség Osszefiiggései (r)

Errfociozza:lis Sz?mélyef Depresszié Szr,fl?je(ctz'v
kimeriilés hatékonysag Jjollét
Intézményi klimamutatd -0,23* 0,30* -0,25* 0,19*
Téarsadalmi megbecsiiltség -0,12* 0,18* -0,18* 0,24*
Munkahellyel valo elégedettség -0,30* 0,28* -0,29* 0,26*

Megjegyzés: Pearson-féle korrelacio, * p<0,01
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A személyes hatékonysag megélését a koragyermekkori nevelésben dolgozok esetén
alapvetden befolyasolhatja az egészségi allapot, melynek tényezdi koziil kiemelendd a
mindennapi tevékenységhez sziikséges fizikai er6nlét (9. tablazat). Az 6vodakban, bolcsd-
dékben dolgozo szakemberek rendszeresen emelik fel a rajuk bizott kisgyermekeket, il-
letve folyamatosan guggolnak, térdelnek, hajolnak a kisgyermekekkel torténd interakciok
soran. A vizsgalat adataibol kitinik, hogy a valaszadok jelentds részét korlatozza egész-
ségi allapota a mindennapi tevékenységek végzésében (emelés, hajolas, térdelés).

9. tablazat. Az egyes fizikai tevékenységek végzése soran tapasztalt korlatozottsag

, . Igen, nagyon Igen, kicsit
Tevékenység korldtoz (%) korlatoz (%) N
Megero}teto fizikai Fevekenyseg, p”eldaul futas, 11,38 47,52 086
nehéz targyak emelése, megterheld sportok.
T6bb emeletnyi 1épcsén felmenni. 6,23 35,67 990
El6rehajlas, lehajolas vagy letérdelés. 5,51 29,59 985

Ezzel 6sszefliggésben a minta 60%-a kiizd kronikus megbetegedéssel, sokan koziilik
egyszerre tobbel. A leggyakoribb kronikus megbetegedés koriikben a derék- és hatfajas, a
magas vérnyomas, valamint az egyéb iziileti problémak (pl. nyaki fajdalom, illetve iziileti
porckopas). Kiemelend6 a derék- és hatfajas, valamint a nyaki és gerincfajdalmak abbol a
szempontbol, hogy a lakossag egészéhez viszonyitva a vizsgalt csoport e tekintetben kife-
jezetten veszélyeztetettnek szamit. Az emlitett betegségcsoport a teljes felnétt ndi lakos-
sag 9%-anal okozott egészségveszteséget (Varsanyi & Vitrai, 2017), mig a vizsgalt peda-
gogusok, dajkak korében ugyanez az arany 35,8% volt.

Osszefoglalas

Tanulmanyunk célja a szakmai kozérzet konceptudlis feltarasa és a témakor vizsgalatat
megalapozo indikatorok kidolgozasa volt, kiilonos tekintettel a koragyermekkori nevelés-
ben dolgoz6 pedagdgusokra. Multikauzalis modelliink értelmezése alapjan a szakmai koz-
érzet kiilonb6z6 dimenzidkon keresztiil ragadhatd meg, amit egyéni, szervezeti és tarsa-
dalmi tényez6k formalnak. A modellben ismertetett indikatorok koziil az intézményi kli-
maval és a kiégéssel Osszefliggd valtozokra fokuszaltunk koragyermekkori nevelésben
dolgozok korében végzett empirikus vizsgalatunkban.

A szakmai kozérzetet meghataroz6 intézményi klimadimenziokkal kapcsolatban a ha-
tékonysag, az egységes nevelési elvek és a tarsintézményekkel vald jo szakmai egytittmii-
kodés erdsségnek tekinthetd, ugyanakkor szakmajuk tarsadalmi megbecsiiltségét a valasz-
adok meglehetdsen alacsony szintlinek értékelik. A vizsgalt klimadimenziok vonatkoza-
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saban azt tapasztaltuk, hogy a bolcsédei kisgyermekneveldk értékelik munkahelyiik kli-
majellemz0it a legkedvez6tlenebbnek, ami — minden bizonnyal — 6sszefliggést mutat he-
terogén Osszetételiikkel és a szakma jelenleg is zajlo professzionalizacidjaval.

A lelki egészség vonatkozasaban megallapithato, hogy bar az enyhe foku depresszio a
valaszadok tobbségét érinti, a kiégés nem jellemz6 koriikkben. Az enyhe depresszios tiine-
tek a magyar tarsadalomban fokozottan jelen vannak, kiilonosen azokban a tarsadalmi
csoportokban, ahol az allando, kronikus stressz és bizonytalansag a mindennapok része
(Kopp & Skrabski, 2006). Az alacsony szintii kiégés a palya sajatossagaibol adodhat: az
eredmények alapjan valosziniisithet6, hogy a kisgyermekekkel vald foglalkozas e tekin-
tetben védofaktort jelent, melynek igazolasa tovabbi vizsgalat targyat képezheti. Am ez
nem jelenti azt, hogy a kiégés nem veszélyezteti a koragyermekkori nevelésben dolgozo-
kat, mivel a palyan eltoltott idével Osszefliggésben az emocionalis kimeriiltség emelkedd
tendenciat mutat. Ugyanakkor e kutatasban a kiégés érzelmi, mentalis és magatartasi tii-
neteire koncentraltunk, a szomatikus tényezékkel nem foglalkoztunk.

A feltart 6sszefiiggések alapjan a depresszio és a kiégés szoros kapcsolatban all a mun-
kahelyi klimaval, mely osszefiiggés felhivja a figyelmet arra, hogy a pedagégusok kozér-
zetét intézményi szintrdl Kiindulva is sziikséges javitani. Ugy véljiik, a tanulmanyban be-
mutatott koncepcio és az ahhoz kapcsolddo eredmények elésegithetik a neveléstudomany
e szegmenséhez kapcsolodo szakmai diskurzusokat, és megalapozhatjak az e teriileteken
végzett tovabbi vizsgalatokat.
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ABSTRACT

CONCEPTUAL APPROACH AND EXAMINATION OF TEACHERS' PROFESSIONAL WELL-BEING IN
EARLY CHILDHOOD EDUCATION

Judit Financz & Melinda Csima

The aim of our study was to explore the concept of professional well-being, and to develop
indicators for the examination of the topic, with special regard to educators working in early
childhood education. In the interpretation of our multicausal model, professional well-being
can be captured through different dimensions, which are shaped by individual, organizational
and social factors. Among the indicators described in the model, we focused on the variables
related to institutional climate and burnout in our study, which was conducted among those
working in early childhood education (n=1010), more precisely in nurseries and kindergartens
in Hungary. Regarding the institutional climate dimensions that determine professional well-
being, it can be said that efficiency, unified educational principles and good professional
cooperation with partner institutions can be considered as strengths, but at the same time
respondents perceive the social esteem of their profession rather low. With regard to the studied
climate dimensions, we found that early childhood educators working in nursery schools rate
the climate characteristics of their workplace as the most unfavorable, which is presumably
due to their heterogeneous composition and the ongoing professionalization of the profession.
With regard to mental health, although mild depression affects a significant proportion of
respondents, burnout is not common among them. Based on the revealed correlations,
depression and burnout are closely related to the workplace climate which draws attention to
the need to improve the well-being of teachers on an institutional level. We believe that the
concept presented in the study and the related results facilitate professional discourse related
to this segment of educational science, and can provide a basis for research in these areas.
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