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kint a maga szdmara orientalo tényez6knek. E tablazatok elemzése soran Szabolcs Eva ramutat: az itt targyalt
személyiségek nem mindegyike kéthetd szorosan a neveléstudomanyhoz, de az altaluk kozvetitett emberkép
mindenkor mértékado lehet a nevelés céljainak meghatarozasanal.
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A konyv kutatasi beszamold egy tobblépcsds nemzetkozi Gsszehasonlitd vizsgalatrol, amely 20 orszag felndtt
lakossaganak (16-65 évesek) olvasasi-, és szamolasi készségeit méri fel. Tartalmazza az 1994-ben végzett elsd
adatfelvétel, az 1996-ban végzett masodik-, és az 1998-ban felvett harmadik mérés eredményeit is. Az utobbi
mintaban szerepeltek a magyar vizsgalati személyek is.

Az els6 adatfelvételben alkalmazott vizsgalati keretek, a kérd6ivek, és feldolgozo eljarasok nem valtoztak,
csak Gjabb orszagok csatlakoztak a méréshez. Az elsé adatfelvételben hét orszag (Amerikai Egyesiilt Allamok,
Hollandia, Kanada, Lengyelorszag, Németorszag, Svajc és Svédorszag) vett részt. (Ennek a vizsgalatnak az
eredményei 1995-ben jelentek meg, a magyar ismertetésiik pedig 1996-ban). 1996-ban csatlakozott a nemzet-
kozi vizsgalathoz Ausztralia, Belgium (flamand rész), Anglia, Uj Zéland és Eszak-Irorszag. Az errdl szolo
angolnyelvii kiadvany 1997-ben latott napvilagot'. A most ismertetendé kotetben mar szerepelnek a harmadik
forduloban csatlakozottak eredményei is, nevezetesen a kovetkezoké: Chile, Csehorszag, Dania, Finnorszag,
Magyarorszag, Norvégia Szlovénia és Portugalia.

A konyv bevezetobdl, ot fejezetbdl és gazdagon dokumentalt mellékletekbdl all. A fejezeteket egy tiz
szerz6bol allo munkacsoport jegyzi, amelynek tagjai az olvasaskutatasban és a tarsadalomtudomanyi méréses
modszerekben is nemzetkozileg ismertek. A szerkeszté Albert Tuijnman, a stockholmi Nemzetkozi Oktatéasi
Kozpont vezetdje. Az 1995-ben megjelentetett kotettdl eltérden itt nincsenek a fejezeteknek kiilon szerzoi,
mindegyik k6z6s munka.

A bevezet6ben ismertetik a szerzOk az Osszehasonlitd kutatas legfontosabb alapfeltevéseit. ElGszor a
kat, végiil az adatfelvétel modjat. A konyv cimében is szerepld ,literacy” nehézkesen fordithaté magyarra.
Megkozelitéleg a milveltség alapjat, az irni-, olvasni-, és szamolni tudést jelenti. Legk6zelebb talan a magyar
irastudd” fogalom jelentése van a , literacy”-hoz, de ez a kifejezésiink kissé régies, arisztokratikus. A tovabbi-
akban leegyszeriisitve olvasasi és szamolasi készségnek illetve képességnek fogom nevezni a vizsglt tartal-
makat.

A szerzok a kovetkezoképpen értelmezik a , literacy”-t: olyan képesség, amely lehetové teszi a nyomtatott
és irott informacio felhasznalasat a mindennapok tevékenységeiben, otthon, a munkaban és a civil életben; az
egyéni célok elérése és a hatékonysag ndvelése érdekében. Harom f0 teriiletet azonositanak, ahol a fenti ké-
pesség miikodik: proza-, dokumentum-olvasas és szamolas. Az els6 a folyamatos szovegek (pl. Gjsageikk), a
masodik a nem folyamatos szovegek (pl. tablazat), a harmadik pedig a szovegbe agyazott szamolasi feladatok
megértését és megoldasat jelenti. A képességek vizsgalatat kifinomult skalazasi technikéval végzik. Az olvasa-
si és szamolasi készségek és képességek tarsadalmilag sziikséges szintjének — a dolog természetébdl adédoéan —
nincsen egy altalanosan elfogadott mértéke. A kutatok a feladatok megoldasahoz sziikséges miiveletek alapjan
kiilonbozo teljesitményszinteket hataroztak meg. Mindegyik teriileten (préza, dokumentum, szamolas) a maxi-
malis teljesitmény 500 pont. Ezen beliil az alabbi 6t szintet kiilonboztették meg a szakértok: (1.) 0-225 pont,
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(2.) 226-275 pont, (3.) 276325 pont, (4.) 326-375 pont, (5.) 376-500 pont. Az elért pontszamok legnagyobb
része a 200-400-ig huzodo tartomanyba keriilt. Azok a felndttek, akik az (1.) és/vagy a (2.) szinten teljesitenek
a kiilonboz9 teriileteken vagy skalakon, nagy valdsziniiséggel nem tudnak megbirkozni az informacios tarsada-
lom legalapvetébb kihivasaival sem. A (3.) szintt6l szamitjak a kutatok azt a minimum kompetenciat, amely
elégséges lehet a sikeres beilleszkedéshez és munkavégzéshez. A (4.) és az (5.) szinten 1év6 személyek képesek
igazan arra, hogy a nyomtatott informaciot megértsék és sziikség esetén atalakitsak, miiveleteket végezzenek
vele és rajta.

Minden résztvevd orszagban a helyi koordinator személy és kutatdintézet segitségével az adott kort né-
pesség reprezentativ mintajan végezték el a méréseket. A készség- és képességteszteken kiviil adatokat gyiijtot-
tek az orszagok tarsadalmi/gazdasagi helyzetér6l, a mintaba keriilt személyek szocio-kulturalis hatterérdl is. A
teszteket és kérddiveket természetesen elzetesen gondosan leforditottak az adott orszagban hasznalt nyelvre
vagy nyelvekre.

Az elsé fejezetben a szerzok elemzik azokat a tarsadalmi/gazdasagi jelenségeket, amelyek meghatarozzak
az emberi er6forras-sziikségletet. Ezek a tudas-alapti technologiak és a globalizacio. Megallapitjak, hogy ebben
a szazadban mar elengedhetetlen, hogy a polgarok olyan készségekkel, képességekkel rendelkezzenek, ame-
lyek lehetdvé teszik a nyomtatott szovegek 6nallod ismeretszerz6 és ismeretatalakito feldolgozasat.

A masodik fejezetben a vizsgalt orszagok felnétt lakossaga olvasni- és irni-tudasanak megoszlasaval is-
merkedhetiink meg. A legmagasabb atlagpontszamot mindharom teriileten a svédek, a legalacsonyabbat a chi-
leiek érték el. Az elért atlagpontszamok alapjan Magyarorszag a 20 orszag koziil a proza-, és a dokumentum-
skalan a 16., a szamolasban pedig a 14. helyre keriilt. Amig az el6bbinél csak Szlovénia, Lengyelorszag, Por-
tugalia és Chile keriilt mgénk, addig az utobbi esetben ezen orszagokon kiviil még Anglia és frorszag is. Ugy
vélem, ez az eredmény messze a varakozasaink alatt marad.

A kovetkezo rész a vizsgalt készségek és fejlettségiiket befolyasold ugynevezett hattérvaltozok osszefiig-
géseit targyalja. A sok érdekes elemzés koziil most csak egyet emeliink ki: a teljesitmények megoszlasat a la-
kossag iskolai végzettsége szerint. Nem meglepetés, hogy egyértelmii 6sszefiiggés talalhatd az olvasasi telje-
sitmények és az iskolai végzettség kozott. De ennek jellemzdi, mértéke és belsé aranyai orszagonként valtozo-
ak és nagyon tanulsagosak. A mindegyik skalan élenjaro svédek esetében azt lathatjuk, hogy a koézépfoknal
alacsonyabb-, a kozépfoki- és a felséfoku végzettséggel rendelkezdk csoportjainak teljesitménye kozott nem
nagy a kiilonbség (mintegy 25-30 pontnyi). Raadasul ez a kiilonbség egyenletes, vagyis koriilbeliil egyforma a
teljesitménykiilonbség az also és kozépso, illetve a kozépso és felsd csoport kozott. A németek esetében, a své-
dekéinél altalanosan alacsonyabb szinten, a kiilonb6z6 iskolai végzettségiiek kozott 1ényegesen kisebbek a kii-
16nbségek. A megfelelé magyar adatok viszont azt mutatjak, hogy a magyar lakossag felséfokt képzéssel ren-
delkez6 részének teljesitménye nem jobb, mint a kozépfoknal alacsonyabb iskolai végzettségli svédeké! Ez na-
gyon figyelmeztetd adat. Ezeknek az eredményeknek a tikkrében ugy tiinik, indokolatlan a politikusaink altal
oly sokszor emlegetett kvalifikalt magyar munkaer6tdl vald eurdpai félelem.

A negyedik és 6todik fejezet az emberi er6forrasok és a gazdasagi fejlettség Osszefiiggéseirdl szol az olva-
sasi képesség tiikkrében; illetve Osszefoglalja a legfontosabb altalanos, minden orszagra érvényes eredményeket
és tanulsagokat. Terjedelmi korlatok miatt ebben az esetben is csak néhany rendkiviil érdekes tényt emeliink ki
az olvasmanyos fejezetbdl. Kutatasok bizonyitjak (a negyedik fejezetben erre boven talalunk referenciat), hogy
gyorsabb egy orszag vagy régio fejlodése, ha a lakossaganak az iskolai végzettsége magasabb szintli. Ez az
osszehasonlito olvasas-kutatds arra szolgaltat bizonyitékokat, hogy a magasabb iskolai végzettséggel makro-
szinten egyiittjar a fejlettebb iras- és olvasas-tudas is. Az egyén szintjén pedig az lathatd, hogy minél magasabb
szintll a végzettsége, annal elénydsebb az altala végzett munkanak a jellege (keresetben és munkaidében). S6t,
olyan jellegii Osszefiiggést is talaltak a kutatok, hogy azokban az orszagokban, ahol a lakossag irni/olvasni tu-
dasa fejlettebb, kevesebb id6t toltenek altalaban is munkaval, mint az alacsonyabb szinten teljesit orszagok
lakoi.

Minél magasabb azoknak a személyeknek az aranya egy adott orszagon beliil, akiknek fejletlen az olvasasi
készsége, annal kisebb az orszdgban az egy fére jutdé nemzeti ossztermék (GDP). Még a rengeteg érdekes 6Sz-
szefliggés kozott is feltiing az a jelenség, amelyet a negyedik fejezet egyik abrajan (4.15. dbra) szemléltetnek,
majd a szovegben interpretalnak is a szerzok: szoros Osszefliggést talaltak az orszag parlamentjében szerepet
vallalo (kapd?) nék szama €s a proza skalan nyujtott teljesitmény kdzott. Minél magasabb az utobbi, annal tobb
n6i képviseld van az adott orszag parlamentjében.
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Az oktataspolitikus, a tanar, a miivelddéskutatd, de egyszeriien a jol informalt értelmiségi szamara a
konyvben kozolt adatok, osszefiiggések, elemzések valosagos kincsesbanyat jelenthetnek, nekik ajanlom olva-
sasra.

Cs. Czachesz Erzsébet

Knowledge Management in the Learning Society
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), 2000. 257 o.

Felgyorsulo vilagunkban, a globalizacio koraban atértékelodnek a tudasrol kialakitott nézetek. Hosszu ideig
csak filozofusok értekeztek a tudasrol, annak mibenlétérdl, keletkezésérdl; mara tanulmanyozasa a pszicholo-
gia és a pedagogia egyik alapfeladatava valt és szinte minden tudomanyteriileten megjelentek a felhasznalhato,
transzferalhaté tudas kutatoi. A tudas keletkezése mellett egyre inkabb kdzponti szerepet jatszik tovabbadhato-
saganak és hasznalhatosaganak vizsgalata is. Korabban a tudas alkalmazasa foleg az oktatas szakért6it érdekld
kérdés volt, a 21. szazad kiiszobén azonban ez a versenyszféraban is mind nagyobb szerepet jatszik mint akti-
van menedzselhetd érték, illetve mint eldallithato, eladhatd és megszerezhetd termék.

A tudasalapt tarsadalomban a gazdasag minden szintjén alapveté fontossagu a gazdasagos tanulds és tu-
das, az ezekhez vezeté megfelelé modszerek kidolgozasa és elsajatitasa. Ehhez el3szor az adott tarsadalmi kor-
nyezetben és munkateriileten kell megismerni az emlitett folyamatok jellegzetességeit, dinamikajat. Az OECD
altal az Education and skills [Oktatds és készségek) c. sorozatban megjelentetett szinvonalas tanulmanykaotet
erre tesz kisérletet. A kétet szerz6i kiemelik az oktatasiigy reformjanak sziikségességét, és kiilon figyelmet
szentelnek annak, hogyan lehetne az oktatasban tokéletesiteni a tudas létrehozasat, tovabbadasat, hasznalatat.

A konyv két részbdl all, jol szerkesztett, logikus, konnyen attekinthetd. Az elsé rész négy fejezete elméleti
oldalrol kozeliti meg a tudas és tanulas kérdéskorét. Az egyes bekezdések leglényegesebb elemeit oldaljegy-
zetben tomoren kiemeli a szoveg, a definicidkat, fontosabb elméleteket, kérdéseket ,,dobozokban” fogalmazza
meg, valamint 6nmagukban is értelmezhetd tablazatokkal, modellekkel segiti az attekinthetdséget. A konyv
nagyobb részét kitevé masodik és egyben gyakorlati rész négy OECD altal szervezett forumon (1: Tokio, 1997.
november; 2: Parizs, 1998. majus; 3: Stanford, 1998. szeptember; 4: Tokio, 1999. majus) elhangzott eldadasok
valogatott gylijteménye. A forumok célja a hirkozlésben, az egészségligyben, az oktatasiigyben és a miiszaki
szektorban érvényes tudasfolyamatok kutatasa volt. A résztvevok arra kerestek valaszt, hogy a tudas és tanulas
hogyan valik a 21. szazad tarsadalmi és gazdasagi valtozasainak mozgatd erejéve.

LA tudas menedzselése a tanulo tarsadalomban” cimmel szerepel az azonos cimil kétet elsé része. A négy
tanulmanyban k6zos, hogy a modern gazdasag tudassal kapcsolatos folyamatainak altalanos természetét pro-
baljak megragadni, valamint azt vizsgaljak, hogyan zajlik az oktatasban a tudas menedzselése.

Az elsé fejezet egy altalanos kitekintés, amely sszefoglalja, miért érdemes a fenti kérdéssel foglalkozni,
felveti az oktatasiigy fennallo dilemmait, problémait, majd visszatér a gyokerekhez és a tudas fogalmanak, ti-
pusainak megértésén keresztiil probalja megvilagitani az oktatas szerepét a tudas tarsadalmaban. A tudas meg-
dontés meghozataldhoz sziikséges informaciok kigytijtése és feldolgozasa, masrészrdl az igazi érték a hozzaér-
tés és az ebbdl adodo vjitas — 0 termékek, eljarasok létrehozasa. Ez nem mas, mint az alkalmazhatd, érvényes,
transzferalhato tudas definicioja: meglévd ismereteinkkel Gjat tudunk alkotni, el tudunk igazodni ismeretlen
helyzetekben, azaz alkalmazni tudjuk tudasunkat. Természetesen ez az 0ijitas foglalkozasi aganként eltérd, mé-
gis altalaban egy komplex és nem linearis folyamat. A gazdasagi életben a tarsadalom kulcselemévé valé tudas
négy tipusa — tudni mit, miért, hogyan ¢és kit — koziil a cégeknek egyre értékesebb lesz a ,,tudni kit” és a gya-
korlati tudas. Ennek érdekében szorosabb kapcsolatot kell teremteni az oktatés és a gyakorlat kozott.

Az altalanos, kitekintd megnyitas utan a mdsodik fejezet foglalkozasi agazatokra bontva (oktatastigy, egés-
zségligy, miiszaki szektor és hirkozlés) foglalkozik a nehézségekkel, a tudas sziiletésével, kozvetitésével és
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