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Bizonyara minden nyelvtanar-olvaso talalkozott mar olyan nyelvtanuloval, aki igen jo
idegen nyelvi tudassal rendelkezik, mégsem hajlando6 a tanéran megszdlalni és olyannal,
aki szamos nyelvi hibat ejt, mégis lelkes résztvevd az 6rai munkaban és aktivan hasznal-
ja a célnyelvet. Az ilyen nyelvtanulokat kivételnek tekintjiik, de arra nehéz magyarazatot
adni, hogy az egyik tanulé miért hajlandobb megszoélalni a célnyelven, mint a masik, és
hogy ez hogyan fiigg dssze a nyelvtudasukkal, Az idegen és masodik nyelv elsajatitasa-
nak kognitiv elméletei (pl. Swain, 1985; Skehan, 1998) és az e teriileten végzett kutata-
sok (pl. Seliger, 1977; Swain és Lapkin, 1995) egyértelmiien a kommunikéci6é kdzponti
szerepét hangsulyozzék a nyelvelsajatitasi folyamatokban. Ebbdl kifolyolag gyakran azt
feltételezziik, hogy azok a nyelvtanulok, akik tobbet szerepelnek a tanoréan, és rendszere-
sen jelentkeznek, jobban tudnak az idegen nyelven. Sokan ugy vélik, hogy azok, akik
nem igyekeznek eléggé az o6rdkon, és nem szivesen szolalnak meg a célnyelven, minden
bizonnyal nyelvi képességeik hianya miatt viselkednek ilyen visszahtizéodoan.

Annak feltarasara végeztiink el egy vizsgalatot, hogy milyen tényezok hatarozzak
meg a magyar nyelvtanulok angol nyelvi kommunikacios hajlandosagat, és hogy egyal-
talan Osszefiigg-e ez a nyelvtudasukkal. A tanulmany alapjaul szolgald felmérésbe olyan
diakok specialis csoportjat vontuk be, akik Magyarorszagon az angolt idegen nyelvként
tanuljak, de mégis napi kontaktusban vannak az angol nyelvvel és kultiraval. Egy tan-
sz€ki projekt keretében Osszesen 137, a Pécsi Tudomanyegyetemen tanuld alsébb éves
angol szakos hallgatd vett részt a felmérésben.

A tanulmany el6zményeként attekintett kutatdsok eredményeinek értelmezéséhez
szlikséges néhany fogalmat definidlnunk. Bdrdos értelmezése szerint (2005. 19. 0.) a ta-
nulé anyanyelve az a nyelv, amelyet €lete soran eldszor sajatit el. Ez legtobb esetben an-
nak az orszagnak a nyelve, amelyben a nyelvtanulok élnek. Ezzel ellentétben idegen
nyelven egy masik nép (legtobb esetben egy masik orszag) és kultira nyelvét értjiik
(2005. 19. 0.). Ha az egyén egy olyan nyelvet tanul, amelyet sziildhazajaban nagyszamu
embercsoport anyanyelvként beszél (példaul egy Kalifornidban €16 amerikai angol anya-
nyelvii szamdra ilyen a spanyol), akkor masodiknyelv-elsajatitasrol beszélhetiink. Az
idegen és masodik nyelv kozotti megkiilonboztetés a célnyelvhez torténd hozzaférési le-
hetdségek mennyiségétdl és mindségétdl fiigg, és legcélszerlibb a két fogalmat egy
egyenes két végpontjaként elképzelni, amelyek kozott szdmos atmenet lehetséges
(Berns, 1990), ezért hasznos a célnyelv megjelolés. A tanulményunkban meriiléses
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nyelvtanuldsi programon azt értjiik, amikor a didkok ugy sajatitjak el a masodik nyelvet,
hogy a kotelezd tantargyak tobbségét a célnyelven tanuljak (Bardos, 2005. 20. 0.), mas
szoval kéttannyelvii oktatasban vesznek részt.

A magyar nyelvtanulok szdmara az angol idegen nyelv, mivel foként a tanorakon
nyilik lehet6ségiik a nyelv hasznalatara. Ebbdl kifolyolag az idegen nyelvi kommunika-
tiv kompetencidjuk viszonylag korlatozott. A jelen vizsgélatban résztvevd didkoknak,
mint latni fogjuk, sikeriilt olyan, legalabb kdzépszintli angol nyelvtudasra szert tennitik,
hogy egyetemi tanulmanyokat folytassanak a célnyelven angol szakosként.

Az elmult évek soran a masodik és idegen nyelv elsajatitasaval foglalkozo kutatok
egyre komolyabb figyelmet szenteltek annak, hogy egyes nyelvtanulok miért hajlanddb-
bak a célnyelven kommunikalni, mint tarsaik. A kérdéssel kapcsolatos nyelvtanulasi mo-
tivacios vizsgalatok a szocialpszichologia teriiletérdl szarmazo kommunikacios hajlan-
dosag fogalmat helyezik a kozéppontba. Maclntyre, Clément, Dornyei és Noels (1998.
545. o0.) nevéhez fiiz6dik egy komplex modell, amely rendkiviili elméleti és gyakorlati
potenciallal rendelkezik (Dornyei, 2003. 12. 0.). Maclntyre és munkatarsai egy piramis-
modellben 6sszegzik a masodiknyelv-elsajatitas és -kutatas pszicholdgiai, nyelvészeti és
kommunikativ irdnyzatait. A modell 6sszesen hat szintbdl all, amelyek tovabbi két szem-
pont alapjan csoportosithatoak. A felsé harom szint szituacio-specifikus hatasokat tar-
talmaz: ezek a valtozok csak az éppen adott szituacidban érvényesek, tehat hatasuk ido-
leges. A cstcson a célnyelv tényleges hasznalata all, ez alatt helyezkedik el az ide-
gennyelvi kommunikacios hajlandosag, a harmadik szinten egy adott személlyel valod
kommunikacios hajlandosag és az egyén kommunikacios dnbecsiilése all. Az alsé harom
szinten talalhato valtozok tartdosabb hatasokat fejtenek ki a nyelvtanuld kommunikacios
hajlandésagara. Ezek vélhetéen nem valtoznak az idd mulasaval, tehat hatasuk minden
szituacioban tobbnyire azonos lesz. Ezek a rétegek a motivacios tényezoket, az affektiv
¢és kognitiv allapotot (mint példaul a csoportok kozotti attitlidoket vagy a kommunikativ
kompetenciat), és a tarsadalmi valtozokat és személyiségjegyeket tartalmazzak.

Mcintyre és mtsai (1998. 558. o0.), tillépve a nyelvi és kommunikativ kompetencia
fontossagan, a nyelvtanulok idegennyelvi kommunikécios hajlandosaganak erdsitését
tartjak a nyelvtanitas egyik f6 céljanak. A célnyelven torténd kommunikaciot a legtagabb
értelemben kezelik, példaul nemcsak egy parbeszédben vald részvételt tekintik ennek,
hanem idegen nyelvii Gjsag olvasasat és a tévénézést is. Ugy vélik (547. o.), hogy a
nyelvtanulasi folyamat legfobb célja a nyelvtanuldok 6sztonzése a kommunikacios lehe-
toségek kihasznalasara. A modell igéretes jovoje ellenére azonban a kutatasok eddig nem
szenteltek elég figyelmet az idegen nyelvi kommunikacioés hajlandosag szerepének
(Dérnyei, 2003). A jelen tanulmannyal ezt a hianyt probaljuk pétolni ugy, hogy olyan
kornyezetben vizsgaljuk az idegen nyelvi kommunikaciés hajlandosag és az egyéb té-
nyezok kozotti kapcesolatot, ahol a nyelvtanuloknak igen kevés lehetdsége van a célnyelv
hasznalatara osztalytermen kiviili, autentikus szituaciokban.
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Kommunikacioés valtozok: kommunikacios hajlandésag,
kommunikacids 6nbecsiilés, és kommunikaciés szorongas

A kommunikéciés hajlandosag (KH) fogalma az Egyesiilt Allamok-beli anyanyelvi
kommunikacio-kutatas tertiletérél szarmazik. Azt, hogy egyesek miért beszélnek tobbet,
vagyis, hogy miért hajlandobbak beszélgetést kezdeményezni, mig masok inkdbb visz-
szahuzddnak, és csendben maradnak kiilonb6z6 helyzetekben, McCroskey (1992. 2. 0.) a
kommunikacios hajlandésaggal magyarazza. A fogalom arra utal, hogy mennyire valo-
szini, hogy az egyén egy adott helyzetben beszélgetést kezdeményez, vagy inkabb elke-
riili azt. Az idegen és masodik nyelvre vonatkozoan a kommunikacioés hajlandosag azt
fejezi ki, hogy az egyén mennyire kész a célnyelven egy adott idében egy adott személy-
lyel diskurzust kezdeményezni (Maclntyre és mtsai, 1998. 547. 0.).

Az egyén kommunikacids hajlandosagat a legjobban mind az anyanyelvén, mind egy
masik nyelven két személyiségjegy hatdrozza meg: a kommunikécios szorongas (KSZ)
és a kommunikaciés &nbecsiilés (KO) (pl. Maclntyre, 1994; McCroskey, 1992;
Maclntyre, Baker, Clément és Donovan, 2003; Yashima, Zenuk-Nishide és Shimizu,
2004). A kommunikacids szorongas az egyén anyanyelvén vald6 kommunikéciotdl valod
szorongasara vonatkozik egy feltételezett vagy igazi szituacidoban egyetlen személlyel
(McCroskey, 1992. 1. 0.). A fogalom nagyon hasonlé a masodik- és idegennyelv-elsajati-
tas teriiletén hasznalatos nyelvi szorongashoz: mindkett6 a célnyelv hasznalataval kap-
csolatos feszélyezettségre vonatkozik (Horowitz, Horowitz és Cape, 1986). Mivel kuta-
tasunk egy Uj nyelven torténd szobeli kommunikacioval kapcsolatos kérdésekre keres
valaszt, a fogalom alatt a nyelvtanulonak az idegen nyelvii kommunikaciéval kapcsola-
tos szorongasat értjiik. A kommunikacios hajlandosagot megjoslo masik személyiség-
jegy a kommunikaciés 6nbecsiilés, amely az egyén kommunikacios képességeinek onér-
tékelésére vonatkozik (McCroskey, 1982). Tanulmanyunkban ez a fogalom a nyelvtanu-
16 idegen nyelvi kommunikécios képességeinek onértékelésével azonos.

Az idegen nyelvi kommunikacids hajlandosag fogalmanak targyaldsa soran azt is
fontos tisztazni, hogy személyiségjegyr6l vagy inkabb szituacidhoz kotott valtozorol
van-e sz0. Bar az anyanyelv esetében a kommunikécios hajlandésagot olyan stabil sze-
mélyiségjegynek tekintik, amely idével nem valtozik (pl. McCroskey és Richmond,
1991), ugyanez nem mondhat6 el az idegennyelvi kommunikacids hajlandosagrol. Az
idegen nyelvi kommunikacids hajlanddsag fiigg az egyén nyelvi szintjétdl és kommuni-
kacids képességeitdl, tehat valtozhat az id6 mulasaval, ahogy a tanuld nyelvtudasa fejlo-
dik, illetve ahogyan a nyelvi csoportok résztvevoi kozotti hierarchikus kapcsolatok mo-
dosulnak (Maclntyre és mtsai, 1998). A szerzok jogosan érvelnek gy, hogy egyrészt a
célnyelv esetében a nyelvi szint nullatol a halad6 szintig valtozhat, masrészt egy 0j nyelv
mindig hordoz magaban tarsadalmi és politikai értékeket, amelyek az anyanyelv eseté-
ben nem relevansak (Maclntyre és mtsai, 1998. 546. 0.). Eppen ezért véleményiik szerint
a kommunikacios hajlandosag egy olyan allapotvaltozo, amely nagymértékben fligg az
adott kommunikacios szituaciotol. Az idegennyelvi kommunikacios hajlandosag egy
adott pillanatban egy adott személlyel folytatott kommunikaciés szandékra vonatkozik,
amelyet a nyelvtanulasi kdrnyezet befolyasol. A jelen tanulmanyban Maclntyre és mtsai
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(1998) paradigmajat kovetjiik, mivel modelljiik nem anyanyelvi, hanem masodik nyelvi
¢s idegen nyelvi kontextusra épiil.

Vizsgalatok a kommunikacidos hajlanddésagrol

A kommunikacios hajlandosagot vizsgald kutatasok tobbségét kanadai kétnyelvi kozos-
ségekben végezték, olyan nyelvtanulok korében, akik a célnyelvet idegen nyelvként, ma-
sodik nyelvként, vagy meriiléses iskolai program keretében tanultak. Ezeken kiviil né-
hany olyan kutatas is megjelent, amely idegennyelvi kornyezetben vizsgalt nyelvtanulo-
kat, példaul Hawaiin vagy Japanban. Magyar nyelvtanulok esetében tudomasom szerint
egyediill Dornyei és Kormos (2000) foglalkozott hasonl6 témaval, azonban 6k a nyelvta-
nulok anyanyelvi és nem idegen nyelvi kommunikacids hajlandosagat vették szamitasba.

A vizsgalatokban a kommunikacids hajlanddésag és az azt megjoslo két tényezd mé-
résére kivétel nélkiil azonos méréeszkozoket hasznaltak. A kommunikacids hajlanddsag
mérésére a McCroskey és Baer (1985), mig a kommunikacids dnbecsiilés és a kommuni-
kacids szorongds meghatarozasara a McCroskey és Richmond (1987) éltal kidolgozott
skalakat vagy ezeknek az adaptaciodit hasznaltdk. Az azonos mérdeszkozok ellenére az
eredmények nehezen hasonlithatoak 6ssze, mivel a vizsgalatok sok fontos tekintetben el-
tértek egymastol. A résztvevok szama, életkora, kulturalis hattere, nyelvi szintje, anya-
nyelve, €s a nyelvi kurzus, amelyen a tanulok részt vettek, tanulmanyonként valtozott,
csakugy, mint a kutatasokban vizsgalt valtozok szama. Ennek ellenére megfigyelhetiink
kozos vonasokat a kutatdsok eredményeiben. Ezeket roviden az aldbbi szempontok sze-
rint mutatjuk be: (1) a kommunikacios hajlandosagot megjoslo tényezdk; (2) a kommu-
nikacios hajlandosag és a motivacio kapcsolata; (3) a kommunikacios hajlandosag és az
interakciok gyakorisaganak kapcsolata; és (4) kommunikacios hajlandosag és a nyelvtu-
das.

A kommunikaciés hajlandésagot legjobban megjéslé valtozé: kommunikacios
onbecsiilés vagy kommunikaciés szorongas?

A kutatasok egyértelmiien bizonyitjak, hogy a kommunikécios hajlandosagot legjob-
ban meghatarozo két valtozé a kommunikécios onértékelés és a kommunikacids szoron-
gas (pl. McCroskey és Richmond, 1987; MacIntyre, 1994; Maclntyre és mtsai, 1998).
Arra a kérdésre azonban nem tudunk egyértelmii valaszt adni, hogy melyik tényez6 mi-
lyen mértékben befolydsolja az egyén kommunikécios hajlandosagat (pl. Macintyre,
Babin és Clément, 1999; Macintyre és Charos, 1996). Azoknak a nyelvtanuloknak az
esetében, akik idegen nyelvi kontextusban tanultdk a célnyelvet, a kommunikécios 6nbe-
csiilésiik hatarozta meg erételjesebben a kommunikécios hajlanddsagukat (pl. Maclntyre
és Charos, 1996; Hasimoto, 2002; Yashima, 2002; Yashima és mtsai, 2004). Ezzel szem-
ben a meriiléses programban tanuldknal a legtobb esetben a kommunikécids szorongas
gyakorolt nagyobb hatast a kommunikacios hajlandosagra (pl. Baker és Maclntyre,
2000; Maclintyre és mtsai, 2003). A vizsgalatok alapjan feltételezhetd, hogy azoknak az
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idegen nyelvet tanuléknak a kommunikécios hajlandosagat, akiknek viszonylag kevés
lehet6ségiik van a célnyelven valdé kommunikéciora és szinte semmi lehetdségiik nincs
arra, hogy anyanyelvi beszélovel keriiljenek kapcsolatba, a kommunikécios 6nbecsiilése
fogja erésebben meghatarozni. Ugyanakkor azoknak a nyelvtanuloknak, akik alland6 in-
terakcioban vannak anyanyelvi beszélokkel, hiszen az adott nyelvteriileten élnek és a
célnyelven tanulnak tantargyakat, a kommunikacios szorongasuk fogja erésebben meg-
hatarozni kommunikacios hajland6sagat.

Az anyanyelvi kommunikécios vizsgalatok sordn a legmegbizhatobb megjoslonak a
kommunikacids szorongés bizonyult. Mivel néhdny tanulmany szignifikans dsszefliggés-
r6l szamol be a nyelvtanulok anyanyelvi és célnyelvi kommunikacioés hajlandésaga ko-
z0tt (pl. Baker és Maclntyre, 2000; Maclntyre és mtsai, 2002a), a két valtozd kozott par-
huzam tételezhetd fel. Ebbdl kdvetkezden elképzelhetd, hogy mikdzben a tanuldk egyre
magasabb szinten sajatitjak el a célnyelv kulturalis, szocidlis és pragmatikai szabalyait,
vagyis ahogy nyelvtudasuk fejlédik, megfordul a kommunikaciés hajlandosagot megjos-
16 két valtoz6 stilya. Magasabb nyelvi szinten a kommunikacids szorongés lesz az, ami
jobban meghatarozza a nyelvtanulok kommunikacios hajlandosagat, ahogy ezt a meriilé-
ses programban résztvevé diakok esetében talaltak (pl. Baker és Maclntyre, 2000;
Maclntyre és mtsai, 2003). Ugyanakkor az is lehet, hogy a vizsgalatokban emlitett me-
riiléses programokban résztvevd didkok mar eleve magasabb szintli nyelvtudassal ren-
delkeztek, és emiatt volt a kommunikacids szorongas az 6 kommunikacios hajlandosa-
guk legjobb megjosloja.

Kommunikacios valtozok és motivacio

Maclntyre és mtsai (1998. 553. 0.) szerint a nyelvtanuldsi motivacié nem feltétlentil
jelenik meg a kommunikacids hajlandésagban, mivel egyes didkok a ,,néma modszert”
valasztjak (példaul tévénézés vagy olvasas célnyelven). Szamos tanulmany vizsgalta a
nyelvtanuldsi motivacié és a kommunikacios hajlandésag kozotti kapcesolatot, és talalt
bizonyitékot a két tényezd kozotti kapesolatra. Azon tanuldk esetében, akik meriiléses
programban tanultak, kivétel nélkiil szoros dsszefiiggést talaltak a motivacid és a kom-
munikacids hajlandosag kozott (Baker és Maclntyre, 2000; Maclntyre és mtsai, 2002a;
Maclntyre és mtsai, 2003), mig a célnyelvet masodik vagy idegen nyelvként tanulok ese-
tében a nyelvtanuldsi motivacié nem minden tanulmany szerint jatszott meghatarozo sze-
repet a kommunikacios hajlandésag alakulasaban (Maclntyre és Charos, 1996). Ahhoz,
hogy tobbet megtudjunk e két valtozé kapcsolatarél idegennyelvi kdrnyezetben, a jelen
tanulmany az angol szakos hallgatok motivacidja és kommunikacios hajlandosaga kozot-
ti kapcsolatot vizsgalja.

A kommunikacios hajlandésag és az interakciék gyakorisaga

A kommunikécios hajlandésag €s az azt megjoslo két valtozo kozotti kapesolat erds-
sége valtozhat a tanuldk nyelvi szintjének valtozasaval €s nyelvtanulasi élményeinek
gyarapodasaval parhuzamosan (Macintyre, Clément és Donovan, 2002b, 3. 0.). Szamos
kutatds (MaclIntyre és Charos, 1996; Baker és Maclntyre, 2000; Maclntyre és mtsai,
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2002a; Maclntyre és mtsai, 2003) eredménye mutatja, hogy minél tobb lehetésége van a
tanulonak arra, hogy interakcioba 1épjen a célnyelven, annal hajlandébb kommunikalni
azon. Tovabba: minél tobb lehetésége nyilik a tanulonak az interakciéra, annal poziti-
vabb a kommunikécios onbecsiilése, és annal kevésbé szorong a kommunikécié miatt
(Maclintyre és Charos, 1996). Ezek alapjan azt varhatjuk, hogy az angolt idegen nyelv-
ként tanulé magyar didkok nem lesznek tilzottan hajlanddak angolul kommunikalni,
hiszen tobbségiiknek viszonylag kevés lehetoségiik adodik a célnyelv hasznalatira az
osztalytermi kornyezeten kiviil és anyanyelvi beszéldvel. Ugyanakkor, mivel napi kap-
csolatban allnak az angol nyelvvel a szemindriumokon, ahol az orai részvétel elvart,
elképzelhetd, hogy a didkok kommunikacids hajlandésaga mégsem talsadgosan alacsony
szintll.

Korabbi felmérések szoros dsszefiiggést talaltak az idegennyelvi kommunikacios haj-
landdsag és a résztvevok altal jelentett tényleges interakciok gyakorisaga (pl. Hashimoto,
2002; Yashima és mtsai, 2004), valamint a kommunikacids hajlanddsag ¢€s a megfigyelt
tényleges osztalytermi interakciok kozott (Chan és McCroskey, 1987). Dornyei és Kor-
mos tanulmanya (2000) tovabbi bizonyitékkal szolgal a két valtozd Osszefiiggésére.
Vizsgalatukban megallapitottak, hogy magyar kdzépiskolas tanulok esetében az anya-
nyelvi kommunikécios hajlanddsag szorosan 6sszefiiggott egy angol nyelvii feladat meg-
oldasa alatt megfigyelt interakciok mennyiségével.

Nyelvi szint és kommunikaciés hajlandésag

Gyakran tételezziik fel, hogy szoros 0sszefiiggés van a nyelvtudas szintje és az ide-
gen nyelvi kommunikacios hajlandosag kozott. Ha azonban azokra a nyelvtanuldkra
gondolunk, akik szinte sosem szerepelnek az 6érdkon, mégis, ha arra kertil a sor, rendki-
viil jol teljesitenek a nyelvi teszteken, belathatjuk, hogy ez a kapcsolat nem egyértelmdi.
Ezért meglepd, hogy a meriiléses nyelvoktatasban tanul6d didkokkal foglalkoz6 tanulma-
nyok kozil egyik sem vizsgalta a két tényezd kozotti Osszefiiggést. Az idegen nyelvi
kommunikacios hajlandosagot vizsgalo felmérések koziil pedig minddssze egyetlen ta-
nulmany (Yashima és mtsai, 2004) vette szamitasba a tanulok nyelvi szintjét. Yashima és
munkatarsai Japanban tanulmanyoztdk az angolt idegen nyelvként tanuld kozépiskolai
didkok kommunikacios hajlandosagat és tobbek kozott annak a nyelvtudassal valo kap-
csolatat. A tanulok nyelvi szintjét objektiv mércével, egy standardizalt nyelvi tesztel
(TOEFL ITP) hataroztak meg. A két tényezd kozott azonban nem talaltak szignifikans
Osszefliggést. Megallapitottak tovabba, hogy a kommunikacios hajlandésagot megjoslo
két valtozo sem allt kdzvetlen kapcsolatban a tanulok nyelvi szintjével.

Az idegen nyelvi kommunikacios hajlandosag kutatasa tovabbi lehetdségeket rejt. Ha
valdban nincs szoros Osszefliggés a tanulok nyelvtudasa és a kommunikacids hajlando-
saga kozott, akkor kritikaval kell fogadnunk Maclntyre és kollégai allitasat, miszerint a
nyelvtanulds egyik lehetséges célja a tanulok idegen nyelvi kommunikaciés hajlandosa-
ganak erdsitése.

10
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Kutatasi kérdések

Az angol szakos hallgatok szamara rendkiviil fontos az er6s kommunikéacios hajlando-
sag, hiszen nagy valoszinliséggel nyelvtanarként, forditoként vagy tolmacsként fognak
munkat taldlni, és a kommunikacids hajlandosag alacsony szintje korlatozna dket a mi-
nbéségi munkavégzésben. Ha a hallgatok kommunikacids hajlandosaga alacsony szintii,
ezen valtoztatni kell annak érdekében, hogy a nyelvtanulas egyik lehetséges céljanak
eleget tegyiink: tehat a nyelvtanulok kommunikacios hajlanddsaganak erdsitésére kell t6-
rekedniink (Maclntyre és mtsai, 1998). Mindezek alapjan a kutatdsban az alabbi kérdé-
sekre kerestiink valaszokat:

1) Milyen kommunikacidos hajlandosaggal rendelkeznek az angol szakos hallgatok,
akiknek viszonylag kevés lehetdségiik van arra, hogy kapcsolatba Iépjenek anya-
nyelvi beszélével, ugyanakkor napi kapcsolatban allnak az angol nyelvvel az
egyetemi tanulmanyaik keretében?

2) Milyen Osszefiiggés talalhatd a résztvevok kommunikacids hajlanddsaga és a
nyelvi szintje kozott? Jogosan allitjak-e Maclntyre és mtsai (1998), hogy a nyelv-
tanulas egyik f6 célja az idegennyelvi kommunikaciés hajlandosag fejlesztése?

3) Milyen mértékben hatarozza meg a hallgatok kommunikacids Onbecsiilése és
kommunikécioés szorongasa idegen nyelvi kommunikéaciés hajlandosdgukat?
Mindkettd azonos mértékben befolyasolja, vagy esetleg valamelyik nagyobb ha-
tassal van ra, mint a masik?

4) Van-e Osszefliggés a tanulok nyelvtanuldsi motivacidja és kommunikécios haj-
landésaga kozott?

A vizsgalat mintaja, a mérés lebonyolitasa és szerkezete

Résztvevok

A kutatas résztvevoi a Pécsi Tudomanyegyetem nappali tagozatos angol szakos hall-
gatol koziil keriiltek ki. A hallgatok az Angol Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék altal
meghirdetett kilenc ,,Language Practice” kotelezd kurzus egyikére jartak. Osszesen 140
hallgato toltotte ki a mérdeszkozoket, koziiliik 137 didk eredménye volt értékelhetd. Ha-
rom didkot nem vettiink figyelembe: két hallgatd ERASMUS cserediak volt, egy pedig
késve érkezett az ordra, ezért nem volt ideje a kérddiv és a szokincsteszt kitoltésére. A
didkok tobbsége (118) elsééves volt, azonban volt koztiik 13 masodéves, 6 harmadéves,
és 9 negyedéves is. Osszesen 103 nd és 34 férfi vett részt a kutatasban, és az atlagéletko-
ruk 21 év volt.

Eszkozok

A résztvevok két angol nyelvli mérdeszkozt toltottek ki. Az els6 egy négy részbdl al-
16 kérddiv, amely a kovetkezd négy valtozot vizsgalta: kommunikacios hajlandosag,
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kommunikacios onértékelés, kommunikécios szorongas, valamint nyelvtanulasi motiva-
ci6. Mivel a hallgatok nyelvtudasa a kozépszintet meghaladja, feltételeztiik, hogy az egy-
szerl angol szoveg megértése nem okoz gondot. A masodik eszkdz egy angol nyelvi
szokincsteszt, amelyet a hallgatok nyelvi szintjének meghatarozasara hasznaltunk. Eze-
ket a méréeszkdzoket részletesen is bemutatjuk a kovetkezd pontokban.

A kerdoiv

Angol nyelvi kommunikacios hajlandosagot méré skala (Cronbach 0=0,87). A 20 item-
bol allo skalat McCroskey (1992) eredeti, anyanyelvi kommunikaciés hajlanddsagot
vizsgalo kérd6ivébdl adaptaltuk. Valasztasunk azért esett erre a méréeszkozre, mert min-
den korabbi masodik és idegen nyelvi kommunikacids hajlanddésagot vizsgald tanul-
manyban ezt hasznaltak.

Az eredeti skéla azt méri, hogy valaki mennyire hajlandé szdbeli interakciot kezde-
ményezni vagy elkeriilni adott helyzetekben. A kérd6iv 12 (4x3) lehetséges szituaciot
tartalmaz, amely négy kommunikacios helyzet (kis 1étszdmu csoportban, nagy 1étszamu
csoportban, nyilvanos helyen, négyszemkdzt) és haromféle kommunikacids befogado
kombinacidjan alapul (idegen, ismerds, barat). Bar a 12 szituaci6é nem oleli fel az 6sszes
lehetséges kombinaciot, a skala tartalmazza a legjellemzébb és a mindennapi életben
leggyakrabban el6fordul6 szituaciokat (McCroskey, 1992. 17. o.). A valaszado feladata,
hogy mind a 20 szituacid esetében szazalékban megallapitsa, hogy mennyire lenne haj-
land6 megszodlalni. A maximalis elérhetd pontszam 100, ahol a 82—100-ig terjedd pont-
szam er6s, 81-52 pont atlagos, és 52 alatti pont gyenge kommunikacios hajlandosagra
utal.

Hogy biztosak legyiink abban, hogy a résztvevok szamara jol érthetd a méréeszkoz,
négy hangos gondolkodtatasos interjut készitettiink olyan hallgatokkal, akik nem részt-
vevoi a felmérésnek. Az interju alapjan sziikségszer(i volt néhany kisebb valtoztatast vé-
gezni, hogy a didkok szamara vilagos és valoszerti legyen a feladat. Az instrukciot atfo-
galmaztuk és példaval egészitettiik ki. Tovabba, hogy érthetd legyen, hogy a kérdések az
idegen nyelvre vonatkoznak, minden egyes itembe beillesztettiik az in English elemet
(pl. Talk in English in a small group of English speaking acquaintances [Anglolul be-
sz€Ini angolul besz¢l6 ismerdsok tarsasagaban]) (L. a fiiggelékben).

Az eredeti skala 8 tovabbi, a kommunikacids hajlandosagot nem mérd al-elemet is
tartalmazott (pl. beszélgetést kezdeményezni egy rendorrel). Ebbdl négyet a vizsgalatban
felhasznalt eszkozbdl eltavolitottuk, ugyanis az itemek irredlisnak és zavaronak bizo-
nyultak mind a négy hallgaté szamara.

Angol kommunikacios képesség onértékelése (Cronbach 0=0,91). A 12 itembdl all6 ska-
la McCroskey, Richmond és McCroskey (1987) munkajara épiil. A szituaciok azonosak a
kommunikacios hajlandosag skalaban talalhatéakkal. A hangosan gondolkodtatasos in-
terjuk eredményeképpen a kommunikaciés hajlandosag skalaval azonos valtoztatasokat
hajtottunk végre az instrukcié szovegében és az elemek kibévitésében. A résztvevonek
azt kellett a skalan szazalékban kifejezniiik, hogy az adott szitudcidoban mennyire érzik
magukat kompetensnek (pl. Talk in English in a small group of English speaking
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strangers [Anglolul beszélni angolul tud6 idegenekkel]). A maximalis elértheté pont-
szam 100, ahol a 87 pont felett teljesitd hallgatok kommunikaciés dnbecsiilése magas,
mig az 59-nél kevesebbet elérké alacsony szintii. Atlagos kommunikécios Gnbecsiilésii-
ek az e két pontszam kozott teljesitok.

Angol nyelvi kommunikdcios szorongas (Cronbach a=0,90). A vizsgalatban felhasznalt
24 itembdl allo skalat McCroskey (1982) eredetileg anyanyelvre kidolgozott mérdeszko-
z€bdl adaptaltuk. A résztvevok egy 5 pontos Likert-skalan értékelik, hogy dnmagukra
vonatkozoéan milyen mértékben igazak az allitasok (pl. I am afiaid to express myself in
English at meetings [Félek értekezleten anglolul kifejezni magam]). Az allitdsok négy
kommunikacios helyzetet fednek le (nyilvanos beszéd kozben, négyszemkozt, kis cso-
portban, nagy csoportban). Az elérheté pontszam 24—120-ig terjed, ahol 24-50 pont ala-
csony szintli szorongast jelez, 51-80-ig atlagosat, és 81-120-ig magasat. A hangosan
gondolkodtatoé interjuk utan minden allitashoz beillesztettiik az in English kifejezést.

Nyelvtanulasi motivacio. Ez a rész 40 itemet tartalmazott. Annak a kilenc, nyelvi szo-
rongasra vonatkozo itemnek a kivételével, amelyet Clément (1989) munkajabol valasz-
tottunk (Cronbach a=0,87) (pl. I usually get uneasy when I have to speak in English [Al-
talaban kényelmetleniil érzem magam, ha angolul kell beszélnem]), az itemeket egy eld-
zetes tanszéki vizsgalat eredményei alapjan dolgoztuk ki. Az el6zmény keretében nyitott
kérdések felhasznalasaval a tanszéki munkatarsak tobbek kozott azt szerették volna meg-
tudni az angol szakos hallgatokrol, hogy miért valasztottdk az angol szakot, milyen a
hozzaallasuk az angol nyelvhez és kultirahoz, milyenek az elvarasaik az egyetemi prog-
rammal szemben, mit kedvelnek a legjobban az angol szakos tanulmanyaikban (Nikolov,
2005. januar, szobeli koz1és). A nyitott kérdésekre adott valaszok alapjan egy 31 itembdl
all6 motivacios onértékelési skalat dolgoztunk ki. A hallgatoknak egy Otpontos skalan
kellett értékelniiik, hogy magukra vonatkozoan az adott 4llitissok mennyire igazak. Osz-
szesen tizennégy allitas illeszkedett az intrinszik—extrinszik, és az integrativ—instrumen-
talis dichotomiara (Cronbach a=0,70) (pl. I would like to meet native speakers of Eng-
lish; English is useful for me because I would like to travel a lot [Szeretnék angol anya-
nyelviiekkel taldlkozni; Az angol hasznos szamomra, mert sokat szeretnék utazni]). Ki-
lenc item vonatkozott a motivacids intenzitasra (Cronbach o=0,70) (pl. I often read
novels in English [Gyakran olvasok regényeket angolul]), és kilenc item célozta meg a
diakoknak a nyelvi képességeikre vonatkozo onértékelését (Cronbach a=0,54) (pl. [ am
good at writing essays in English [J6 vagyok angol nyelvii esszéirasban]). Az utobbi és a
Clément-féle nyelvi szorongasra vonatkozé itemek azért képezték részét az eszkdznek,
hogy megvizsgaljuk, milyen mértéki atfedés van koztiik és a kommunikacios dnbecsiilés
és kommunikacios szorongas kozott.

Angol nyelvi szokincs teszt (Cronbach a=0,90). A didkok nyelvi szintjének mérésére
praktikus okok miatt egy szokincstesztet hasznaltunk. A szdkincsteszt minimalis olvasast
igényel, ezért nemcsak egyszerti megoldani, de kit6ltése is kevés idot igényel. A teszt
nem méri az egyes készségeken elért kommunikativ kompetenciat, de mivel a tanuld
szokincse szintje szorosan dsszefiigg az altalanos nyelvi szinttel (ScAmitt, 2000. 164. o.),
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a szokincsteszten elért eredménybdl altalanosithatunk a nyelvtudas szintjére. A jelen
vizsgalatban felhasznalt szokincstesztet Schmitt (2000) Vocabulary Levels Test-jébol
adaptaltuk. Schmitt tesztjében a szokincs 6t szintre sorolhat6: 2000-es, 3000-es, 5000-es,
10000-es szint, és egy specialis szavak csoportjara, amely a tudomanyos nyelvhasznalati
szokincsre vonatkozik. Mindegyik szint 30 (10x3) itemet tartalmaz. A jelen vizsgalatban
Schmitt tesztjének egy roviditett, validalt verziojat hasznaltunk. A 3000-es szintbdl és a
tudomanyos szokincs csoportjabol szokincstesztiink tartalmazta mind a 30 itemet, vala-
mint 15-15-6t az 5000-es és a 10000-es szintbdl. A teszt Gsszesen 90 itemet tartalmazott,
ezért a maximalisan elérhetd pontszam 90 volt. Bér a teszt viszonylag konnytinek bizo-
nyult (ferdeség=—0,78), a statisztikai szamitasainkat ez nem befolyasolja, hiszen a kuta-
tasi kérdésiink a nyelvi szint és a kommunikacios hajlandosag kozotti dsszefliggésre vo-
natkozott és nem a nyelvi szint értékelésére.

Lebonyolitas

A vizsgalat lebonyolitasara a 2004/2005-0s tanév tavaszi szemeszterében kertilt sor.
A mérbeszkozok a tanszékvezetd segitségével €s az oktatdk jovahagyasaval késziiltek
(Nikolov, személyes beszélgetés, 2005. januar 11.). A kurzusok keretében 2005 marciu-
saban felkértiik a didkokat a szokincsteszt és a kérdoiv kitoltésére. A mérdeszkozok ki-
toltésére a tandrakon kerdilt sor, azonban a hallgatoknak modjukban allt mas feladatot
valasztani. Szerencsére senki nem ¢élt ezzel a lehetdséggel. A kérddiv és szdkincsteszt ki-
toltésekor a hallgatoknak lehet6ségiik volt kérdéseket feltenni a jelen tanulmany szerzo-
jének, aki a lebonyolitast végezte. A felmérés 60 percet vett igénybe. A valaszadok neve-
it kodoltuk, hogy igy biztositsuk a személyiségi jogok védelmét. A statisztikai elemzések
az SPSS 11.0 verzidjaval és az ITEMAN felhasznalasaval késziiltek.

Eredmények

A PTE angol szakos hallgatéinak kommunikaciés hajlandésaga, kommunikacios
onértékelése, és kommunikaciés szorongasa

A leir6 statisztikabol megallapithatjuk (1. &bra és 1. tdblazat), hogy a hallgatok atla-
gosan 67 pontot értek el a kommunikaciés hajlandésidgot méré 100 pontos skalan
(sz6ras=15), ahol a legalacsonyabb elérheté pontszam 0, mig a legmagasabb 100.
McCroskey (1992) eredeti kommunikécios hajlanddsag skaldja alapjan megallapithatjuk,
hogy a hallgatok 60 szdzaléka atlagos kommunikacios hajlandosagn, 20 szazaléka atla-
gon feliili, tovabbi 20 szazaléka pedig rendkiviil alacsony hajland6saggal bir.

Ami a kommunikécios onbecsiilést illeti, az eredmények igen hasonldak az el6zok-
hoz, hiszen a hallgatok atlagosan 67 pontot értek el (szoras=16) a skalan. A résztvevok
kortilbeliil 60 szazaléka rendelkezik atlagos dnbecsiiléssel, viszont minddssze 10 szaza-
léka tartja magat rendkiviil iigyesnek angol nyelvi kommunikéacioban. A hallgatok 30
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szazaléka gondolta gy, hogy az adott helyzetekben nem rendelkezik megfelelé angol
nyelvi kommunikaciés képességekkel.

Hasonl6 eredmények sziilettek a kommunikécios szorongést illetéen. Ezen a 24-t6l
120 pontig terjedd skalan az atlag 68 volt (szoras=17). McCroskey értékelése alapjan
(1982) megallapithatjuk, hogy a hallgatoknak koriilbeliil fele (55%) rendelkezik atlagos
mértékii célnyelvi kommunikacids szorongassal. Atlagosnal nagyobb mértékii szoron-
gast 20 szazalékuk jelzett, és a résztvevok kozel negyedének esetében mondhaté el, hogy
atlagon aluli az angol nyelvi kommunikacioté szorongasa.

0 magas
O atlagos
O alacsony

KH KSz KO

1. abra
A résztvevok eloszldsa a kommunikacios hajlandosag (KH) a, kommunikdcios szorongas
(KSZ) és kommunikaciés onbecsiilés (KO) skalakon

Az eredmények azt mutatjak, hogy a hallgatok tobbsége nemcsak legalabb atlagos
angol nyelvi kommunikacids hajlandésaggal rendelkezik, hanem a tobbségiik kommuni-
kacids onbecsiilése és angol nyelvi kommunikacids szorongésa is legalabb az atlagos
szinten van. Elképzelhetd tehat, hogy a formalis, osztalytermi kontextusban zajlé inter-
akciok is erdsitik a didkok kommunikacios hajlandosagat. Ez is magyarazatul szolgalhat
arra, hogy a didkok tobbségének miért nem alacsony szintii az angol nyelvi kommunika-
cios hajlandésaga, kommunikaciés onbecsiilése, vagy magas szinti a kommunikécios
szorongasa. Ha ez a feltevésiink igaz, akkor megallapithatjuk, hogy olyan helyzetben is
erdsodhet a tanulok idegennyelvi kommunikacios hajlandésaga, ahol nincs lehetségiik
arra, hogy anyanyelvi beszélovel, életszert szituaciokban hasznaljak az idegen nyelvet.
Eppen ezért valoszinii, hogy az osztalytermi interakciok és a hallgatok folyamatos kon-
taktusa az angol nyelvvel és kulturaval hozzajarulhat a didkok legalabb atlagos kommu-
nikacios hajlandosagi szintjéhez. Ha igazunk van, intenzivebb osztalytermi kontaktus a
nyelvvel és kulturaval tovabb erdsithetné az angol nyelvi kommunikacios hajlandosagot.
Feltevésiink igazolasahoz a résztvevok eredményeit eldszor is sziikséges lenne dsszeha-
sonlitani nem angol szakos nyelvtanulok eredményeivel. Mivel egyelére ilyen jellegii
Osszehasonlitd vizsgalatot nem folytattak idegen nyelvi kdrnyezetben, tovabbi kutatasok
elvégzése lenne célravezeto.
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Az is elképzelheté azonban, hogy nem az input nagysaga és intenzitdsa, hanem a dia-
kok viszonylag magas nyelvi szintje az oka annak, hogy tobbségiik atlagos vagy atlagon
felilli kommunikacios hajlandésaggal rendelkezik. Korabbi vizsgalatokban azt talaltak
(pl. Baker és Maclntyre, 2000), hogy a tanuldk idegennyelvi kommunikacids hajlando-
saga er0s0dott azaltal, hogy nyelvtanulasi tapasztalatuk gazdagodott, és nyelvtudasuk
fejlodott. A kovetkezokben megnézziik, hogy azoknak a nyelvtanuloknak, akik jobban
tudnak angolul, vajon erésebb-e a kommunikacids hajlandosaga is.

1. tablazat. A kommunikacios valtozok kézépértékei és szordsa

Résztvevik Atlag Median Modalis Szords

érték
Kommunikacios hajlandésag 137 66,80 67,08 61,67 15,11
Kommunikécids onbecsiilés 137 66,67 67,50 67,5 15,56
Kommunikacids szorongas 137 68,33 69,00 53,0 16,79

Az angol szakos hallgatok angol nyelvi kommunikacios hajlandésaga és angol
nyelvtudasa koézoti kapcsolat

A hallgatok angol nyelvi kommunikacios hajlandosaga és nyelvtudasa kozott a Pearson
korrelacios vizsgalat eredménye szignifikans pozitiv dsszefliggést (r=0,21, p<0,05) mu-
tatott. Hasonlo szignifikans pozitiv 6sszefiiggést olvashatunk le a hallgatok kommunika-
cioés Onbecsiilése és nyelvi szintje kozott is (r=0,27, p<0,01), valamint negativ kap-
csolatot figyelhetiink meg a hallgatok angol nyelvi kommunikacios szorongésa és angol
nyelvtudasa kozott (r=—0,29, p<0,01).

Feltételeztiink ugyan bizonyos hasonlésagot Yashima és munkatarsai altal vizsgalt
(2004) japan és a jelen tanulmanyban résztvevé magyar tanulok kdzott, mivel mindkét
csoport idegen nyelvként tanulta az angolt, mégis mas eredményt kaptunk. Az eltérés
tobb tényezdvel is magyarazhatd. A japan tanulanyban résztvevo kozépiskolaban tanuld
didkok feltehet6leg alacsonyabb nyelvtudassal rendelkeztek, mig a jelen tanulmanyban
résztvevok egyrészt idosebbek, masrészt valosziniileg magasabb nyelvi szintet képvisel-
nek. Az eredmények kozotti eltérésre egy tovabbi magyarazat a nyelvi szintet mér6 esz-
kozben valo eltérés is lehet, hiszen a jelen vizsgalatban szokincstesztet hasznaltunk a
nyelvtudas behatarolasara, a japan felmérésben pedig komplex nyelvi vizsgan vettek
részt a tanulok. Az is elképzelhetd, hogy a két csoport kdzott fennalld kulturalis kiilonb-
ség okozta az eredményekben valo eltérést.

Azt is meg kell emliteniink, hogy szignifikans kapcsolatot talaltunk ugyan a kommu-
nikacios hajlandosag és a nyelvtudas kozott, de az Osszefliggés igen gyenge volt. Az
eredményekbdl nem egyértelmii, hogy azok, akik jobban tudnak angolul, azért rendel-
keznek magasabb nyelvi szinttel, mert hajlandébbak megszolalni a célnyelven, és tobb
lehetéséget talalnak a nyelvgyakorlasra, és emiatt magasabb szinten sajatitjak azt el. Az
is lehetséges, hogy azok, akik hajlandobbak angolul kommunikalni, mar eleve magasabb
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nyelvi szinten vannak, tehat magabiztosabban és gyakrabban hasznaljadk a célnyelvet.
Mindkét feltételezés elfogadhatonak tlinik, azonban tovabbi komplex statisztikai elem-
zésre van sziikség a kérdés részletesebb targyalasahoz.

A fenti eredmények azt is mutatjak, hogy minél inkabb szorong egy tanul6 az angol
nyelv hasznalataval kapcsolatban, annal gyengébben teljesit a szokincsteszten, és minél
nagyobb Onbizalommal rendelkezik a sajat kommunikacios képességeivel kapcsolatban,
annal jobb eredményt ér el a nyelvi teszten. Az eredményekbdl (2. tablazat) az is tisztan
latszik, hogy a legerdsebb 0sszefiiggés a nyelvtudas és a tobbi mért valtozod kozott az an-
gol nyelvi kommunikécioval kapcsolatos szorongas esetében all fenn. Ez az eredmény
alatdmasztja a korabbi nyelvi szorongassal és nyelvi dnbizalommal kapcsolatos kutata-
sokat (pl. Gardner, Smythe, Clément és Gliksman, 1976; Horowitz és mtsai, 1986).

2. tablazat. Az angol nyelvtudads, kommunikdcios és motivacios faktorok korreldcioi

KH KO KSzZ
Kommunikécids hajlandosag (KH) -
Kommunikéacios énbecsiilés (KO) 0,789 -
Kommunikécids szorongas (KSZ) —0,493 —0,606** -
Nyelvi szint 0,213" 0,271%* —0,292%*
Altalanos nyelvtanulsi motivécid 0,272 0,208 —0,283%*
Eszk6z06s motivacio 0,960 0,044 -0,119
Bels6 motivacid 0,158 0,094 —-0,197*
Angol mint vilagnyelv 0,157 0,162 -0,124
Integrativ motivacio 0,255 0,206* —0,253%*
Motivacios intenzitas 0,053 0,112 —0,236**
Altalanos nyelvi képességek onértékelése 0,370 0,406** —0,473%*
Nyelvtanuldsi szorongas -0,383" — 0,544 0,811%*

Megjegyzés: ** p<0,01; * p<0,05 ; a jelolés nélkiili értékek nem szignifikansak

Az angol nyelvi kommunikacios hajlanddsag joslé tényezdi idegennyelvi
kornyezetben: kommunikacios dnbecsiilés vagy kommunikacios szorongas?

Korabbi elsé nyelvi (pl. McCroskey és Richmond, 1987) és szamos masodik nyelvi
(pl. Macintyre, 1994; Maclntyre és mtsai, 1998) vizsgalatok mar bebizonyitottak, hogy
mindkét kommunikacios valtozo, a kommunikacids onbecsiilés és a kommunikacios szo-
rongés is szorosan sszefligg a kommunikacios hajlandésaggal. Eppen ezért a jelen vizs-
galatban is hasonld eredményt vartunk. Varakozasunkkal megegyezden a korreldciods
matrixbol (2. tablazat) leolvashatjuk, hogy mindkét valtozo6 szorosan Osszefiigg a tanuldk
angol nyelvi kommunikaciés hajlandosagéval. Megallapithatjuk azt is, hogy minél job-
ban szorong az angol szakos hallgato, annal kevésbé hajlandé megszélalni angolul, va-
lamint minél tdbbre becsiili a sajat angol nyelvi kommunikécios képességeit, annal valo-
sziniibb, hogy a célnyelven beszélgetést fog kezdeményezni. A kommunikacids szoron-
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gas ¢és a kommunikécios onbecsiilés kozotti szoros negativ 0sszefiiggés azt mutatja, hogy
minél tobbre becsiili onmaga képességeit a didk, annal kevésbé szorong a célnyelven va-
16 beszéd kapcsan.

Melyik joslo valtozo van nagyobb hatassal a hallgatok célnyelvi kommunikacios haj-
landdsagara? Ezzel a kérdéssel kapcsolatban nem volt egyértelmii elvarasunk. Mivel a
célnyelvet idegen nyelvként tanul6é didkokat vizsgalo kutatdsokban azt talaltak, hogy a
kommunikacios onértékelés hatarozza meg jobban a tanulok célnyelvi beszédre vald haj-
landosagat (Maclntyre és Charos, 1996; Hashimoto, 2002; Yashima és mtsai, 2004),
résztvevoink esetében is ezt vartuk.

Ennek kideritésére linearis regresszidanalizist végeztiink. Ez az eljaras arra is fényt
deritett, hogy az egyes prediktorok milyen ardnyban magyardzzak meg a résztvevok
kommunikaciés hajlandosagat jellemz6 varianciat. Eppen ezért a fiiggd valtozonk a
kommunikacios hajlandosag volt, a kommunikacios szorongas €s kommunikécios haj-
landosag pedig a fiiggetlen valtozok. Az analizist mindkét modon elvégeztik. Az elsd
esetben eldszor a kommunikacids szorongast, majd pedig a kommunikaciés dnbecsiilés
valtozot adtuk hozza a modellhez. Az eredmény azt mutatja, hogy a két valtozo szignifi-
kéns részben okolhaté a kommunikacids hajlandésagban lezajlo véltozasokért (F 134=
110,68; p<0,01). AZ r’cpange arra utal (’cpange=0,23), hogy a kommunikécios hajlandésag
varianciajanak 23 szazalé¢kaért a kommunikacids szorongas a felelds; €s tovabbi 38 sza-
zalékéaért a kommunikécioés hajlandésag. A kommunikacios hajlandésag varianciajanak a
két megjoslo véltozo egyiittesen koriilbeliil a 62 szazalékat magyardzza meg (1%g=
0,617).

A masodik esetben a két fiiggetlen valtozot forditott sorrendben adtuk hozza a mo-
dellhez: el6szor a kommunikacios onbecsiilést, azutan a kommunikécios szorongast. Ez
esetben a korrelacios egyiitthatd eltéré eredményt mutatott. Mivel az r’change (Pchange™
0,62) és az 1’ (r%,q= 0,62) megegyezik, kijelenthetjiik, hogy a kommunikacids dnbecsii-
lésen kiviil a kommunikécios szorongasnak nincs tovabbi hatdsa a kommunikécios haj-
landdséag varianciajara. Mas szoval: a hallgatok kommunikécios dnbecsiilése 6nmagaban
megmagyarazza az angol nyelvi kommunikacios hajlandésaguk variancidjanak 62 szaza-
1ékat.

Eredményliink hasonlit ugyan a kordbbi vizsgéalatokban mértekhez, annak megallapi-
tasahoz azonban tovabbi vizsgalatok sziikségesek, hogy a tanulési kontextus (meriiléses
program/ masodik nyelv/ idegen nyelv) mennyiben befolyasolja a tanulok kommunika-
cios szorongasat és kommunikacids Onbecsiilését, valamint ezek egyiittes hatasat a tanu-
16k idegennyelvi kommunikacios hajlanddsagara,

Magyarézatra szorul a hallgatok kommunikacids hajlandésagéban talalt variancianak
fennmarado6 38 szazaléka is, azonban a jelen vizsgalat eredményeibdl erre nem adhatunk
egyértelmu valaszt. Maclntyre és Charos (1996) ut-modellje szolgal egy lehetséges ma-
gyarazattal. Vizsgalatukban a két joslo tényezo mellett a kozvetlen interakcio lehetdsége
is szerepet jatszott a nyelvtanulok kommunikacids hajlanddsaganak valtozasaban.
Yashima és munkatarsainak (2003) kutatdsa szoros Osszefiiggést talalt az angol nyelvi
kommunikacios hajlandosag €s a ,,nemzetkdzi orientacio” valtozo kdzott, amely magaba
foglalja tobbek k6zott a nemzetkdzi kapesolatok iranti érdeklédést és a vagyat a nemzet-
kozi tevékenységekben valo részvételre.
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A hallgatok nyelvtanulasi motivacioja és angol nyelvi kommunikacios hajlandésaga

Attol fiiggetleniil, hogy a résztvevok meriiléses vagy idegen nyelvi programban vet-
tek-e részt, a vizsgalatok legtobbjében a motivacid és a kommunikécios hajlandosag ko-
z0tti szignifikans korrelacié a jellemzd (pl. Baker és Maclntyre, 2000; Maclntyre és
mtsai, 2002a; Hashimoto, 2002; Yashima és mtsai, 2004). Ezért mi is azt vartuk, hogy
minél motivaltabbak az angol szakos hallgatok, annal hajlandobbak lesznek angolul
megszolalni.

A kommunikécios hajlandosag tekintetében a statisztikai szamolasok szignifikans
pozitiv dsszefiiggést jeleztek az altalanos angol nyelvtanuldsi motivacio (r=0,27; p<0,01)
(lasd 2. tablazat) és a nyelvi kommunikacios 6nértékelés esetében (r=0,20; p<0,01). To-
vabba szignifikans negativ 0sszefiiggést talaltunk a kommunikacids nyelvi szorongas és
a kommunikacios hajlandosag kozott (r=0,28; p<0,01). A motivacios intenzitds és a
kommunikaciods hajlanddsag kozott semmiféle osszefiiggést nem talaltunk.

A fenti eredmények azt mutatjak, hogy a nyelvtanuldsi motivaci6 allandé interakcio-
ban van a kommunikacids hajlandésaggal az idegennyelvi kornyezetben is. Minél moti-
valtabbak az angol szakos hallgatok, hogy megtanuljanak angolul, annal inkabb hajlan-
dok hasznalni a nyelvet. Ami a kommunikécios hajlandésag két joslo tényezdjét illeti,
kijelenthetjiik, hogy minél jobban szorong a tanuld, annal kevésbé motivalt, viszont mi-
nél tobbre becsiili sajat kommunikacids készségét, annal motivaltabb.

Annak ellenére, hogy szignifikdns Osszefiiggést talaltunk az altalanos nyelvtanulési
motivacio és a kommunikacids faktorok kozott, fontos megjegyezniink, hogy az altala-
nos nyelvtanuldsi motivacié harom komponense és a kommunikécios hajlandésag kozott
semmiféle 0sszefiiggést nem talaltunk (1asd 2. tablazat). A négy komponensbdl (integra-
tiv, instrumentalis, intrinszik, angol mint vilagnyelv), egyediil az integrativ motivacio
mutatott szignifikans Osszefiiggést a kommunikacios hajlandoésaggal, valamint a kom-
munikacids Onbecsiiléssel. A kommunikacios szorongassal az integrativ motivacion ki-
viil az intrinszik komponens is szignifikans negativ dsszefiiggést mutatott. Az instrumen-
talis komponenssel és az angol mint vilagnyelv komponenssel egyik kommunikécios
valtozd sem mutatott szoros Osszefiiggést. Az integrativ motivaciora vonatkozo itemek
mind olyan témakat érintettek, mint példaul mennyire szeretne a hallgato beszélgetni egy
anyanyelviivel, vagy mennyire vagyik arra, hogy angol nyelvteriileten ¢éljen. Ebb6l vila-
gosan latszik, hogy azok, akik integrativan motivaltak, sokkal nyitottabbak arra, hogy
beszélgetést kezdeményezzenek olyanokkal, akikkel angolul kommunikalhatnak. Ez az
eredmény alatamasztja Maclntyre és mtsai (2002b, 3. o.) allitasat, miszerint a meriiléses
programok, ahol a tanulonak bdséges lehetdsége nyilik autentikus szituacioban a cél-
nyelv beszéldivel vald kapcsolatra, erdsitik a tanuld idegen nyelvi kommunikacios haj-
landosagat, és ezaltal eldsegitik a nyelv még gyakoribb hasznalatat.

A korrelacios matrix alapjan azt is megallapithatjuk, hogy nem szamit, mennyi mun-
kat fektet a tanuld az angol nyelv tanuldsaba: a kommunikacids hajlandosag ettél nem
er6sodik. Ugyanakkor szignifikans Osszefliggést talaltunk a motivacids intenzitas és a
kommunikacios szorongés kozott. Ez azt sugallja, hogy az a didk, aki jobban szorong, ha
angol nyelvi kommunikaciora keriil a sor, kevesebb energiat fektet nyelvtudasanak fej-
lesztésébe, ugyanakkor kevésbé motivalt, vagyis csapdaba keriil.
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Egyéb megfigyelések

A jelen vizsgalat a fenti kérdéseken kiviil tovabbi fontos dolgokra is rimutat. Habar a
szokincsteszttel mért angol nyelvtudasra a kommunikacids hajlandésdg vonatkozasaban
voltunk kivancsiak, a korrelacios matrixb6l megallapithatjuk a nyelvi szinttel kapcsolat-
ban, hogy az altalanos nyelvtanulasi motivacid, a motivacios intenzitas, az altalanos an-
gol nyelvi 6nértékelés és a nyelvi szorongas kozott is szignifikans 0sszefiiggés van (lasd
2. tablazat). Az altalanos nyelvi motivacid esetében azonban sziikséges megemliteni,
hogy két komponense, az instrumentalis motivacid €s az angol mint vilagnyelv semmifé-
le Osszefliggést nem mutatott a nyelvtudassal, kizardlag az integrativ és az intrinszik
alkomponens all szoros Osszefiiggésben a nyelvi szinttel. A korrelaciés matrix alapjan
megallapithatjuk, hogy az altalanos nyelvtanulasi motivacio 8 szazalékat, a motivacios
intenzitas 5, az angol nyelvi 6nbecsiilés 11, az altalanos nyelvi szorongas pedig 18 sza-
zalékat magyarazza meg a résztvevok nyelvtudasanak varianciajaban, habar ezeknél az
adatoknal a regresszioanalizis némileg gyengébb magyarazott variancidkat mutatna.

Konkluzié

A vizsgalatunk egyik célja az volt, hogy kideritsiik, vajon a PTE-n tanul6 angol szakos
hallgatok mennyire hajlandéak angolul kommunikélni, mennyire szoronganak a kom-
munikacidval kapcsolatban, és menyire érzik magukat kompetensnek, ha angolul kell
megszolalniuk. Ugy tiinik, hogy annak ellenére, hogy e nyelvtanuloknak kevés lehetésé-
giik van arra, hogy anyanyelvi beszélével, életszerti szituaciokban hasznaljak a nyelvet,
nem rendelkeznek atlagon aluli kommunikacids hajlanddsaggal, s6t, 80 szazalékuknak
az angol kommunikacids szorongdsa ¢és a kommunikacios onbecsiilése is legalabb atla-
gos szintli. Ez azonban lehetne kedvezobb is. Az angol szakos hallgatokbol elébb-utobb
angol szakos nyelvtanar, tolmacs vagy angol nyelvi {igyintézo lesz. Szamukra az angol
nyelvli kommunikacio és mindenek eldtt az atlagon feliili kommunikécios hajlandosag
fontos elofeltétele a szakmanak.

A vizsgélat eredményei azt mutatjak, hogy a hallgatok kommunikaciés hajlanddsaga
nemcsak a kommunikacids szorongastol ¢s a kommunikacios onbecsiiléstd fligg, hanem
a nyelvi szinttel is kozvetlen kapcsolatban all. Az a tény, hogy a didkok kommunikécios
Onbecsiilése egymaga megmagyarazza kommunikacios hajlandoésaguk variancidjanak 62
szazalékat, azt sugallja, hogy a didkok kommunikacios képességeinek fejlesztésével, és
egyuttal dnbizalmuk ndvelésével erdsithetnénk kommunikaciés hajlandosagukat. Mivel
egyik korabbi tanulmany sem vizsgalta az idegennyelvi kommunikaciés hajlanddsagnak
ilyesféle vonatkozasait, ahhoz, hogy megerdsitsiik feltételezéseinket, sziikséges megis-
mételni a vizsgalatot.

Egyértelmiinek tlinik a nyelvtudds és a kommunikécios hajlandosag kozotti ossze-
fiiggés. Mivel kutatdsunk bizonyitékul szolgal a kapcsolat 1étezésére, ezért elfogadhatjuk
Maclntyre és mtsai érvelését (1998. 547. o.), miszerint a nyelvtanitasi folyamat egyik
célja a nyelvtanuld 0sztonzése a kommunikacios lehetdségek keresésére €s azok teljes
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korti kihasznalasara. A hallgatok nyelvtudasa és kommunikaciés hajlandosaguk kozotti
kapcsolat azonban nem til szoros — ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy nyelvtudasuk
alakulasaban még szamos egy¢b valtozo is fontos szerepet jatszik.

Feltételezhetjiik, hogy a hasonl6 idegen nyelvi kdrnyezetben tanul6 angol szakos dia-
kokra is altalanosithatéak a jelen vizsgalatban taldlt eredmények. Nem kizart az sem,
hogy egyéb magyar anyanyelvii idegennyelv-szakos hallgatokra vonatkozoan is hasonld
eredményeket kapnank. Tovabba az is lehetséges, hogy hasonld Osszefiiggéseket talal-
nank, ha kiilf61don végznénk el vizsgalatunkat halad6 szintii idegennyelv tanulok koré-
ben.

Vizsgalatunkban azt talaltuk, hogy azok a didkok, akik jobban teljesitettek a sz6-
kincsteszten, tehat magasabb nyelvtudassal rendelkeztek, magasabb kommunikaciés haj-
landdsagrol adtak szamot. Ahhoz azonban, hogy kideritsiik, mi az ok-okozati dsszefiig-
gés, vagyis hogy egyértelmi valaszt kapjuk arra, hogy az angolul jobban teljesit6 hallga-
tok azért jobbak-e angolbol, mert tobbet beszélnek angolul, vagy azért hajlandébbak
megszolalni angolul, mert jobb a nyelvi szintjiik, a jelen vizsgalatban hasznalt statiszti-
kai eljarasnal komplexebb elemzésre van sziikség. Tovabbi vizsgalatok sziikségesek ah-
hoz, hogy kideritsiik, egyes nyelvtanulok hogyan képesek magas szinten elsajatitani a
célnyelvet, mikdzben szinte alig szerepelnek a nyelvorakon, mig masok miért nem képe-
sek hibatlanul tarsalogni, mikdzben rendszeresen aktivan részt vesznek a szobeli felada-
tok megoldasiban. Erdemes lenne megvizsgalni, hogy milyen tanulasi és kommunikéci-
0s stratégiakat hasznalnak, és milyen személyiségjegyekkel rendelkeznek azok a didkok,
akik kivaloan teljesitettek a szokincsteszten, de mégis alacsony szintli a kommunikacios
hajlandésaguk.

Az egyetemi angol szakos tanterv keretében hasznos lenne olyan feladatokat kidol-
gozni, amelyek eldsegitik a kommunikacios hajlandosag erdsitését, az dnbecsiilés nove-
1ését és kommunikacids szorongas csokkentését. Mivel a hallgatok kommunikacios haj-
landdsagat a kommunikacids onbecsiilésiik josolta meg legjobban, ennek névelése tiinik
a legcélszerlibbnek. Ez olyan motivald feladatokkal volna elérhetd, amelyek a jelenlegi
nyelvi szintjiiknél egy fokkal nehezebbek, tehat elvégzésiik nem okozna gondot, de még-
is kihivast jelentene, é¢s megoldasuk soran sikerélményre tudnanak szert tenni. A siker-
élmény elérése altal néne angol nyelvi dnbecsiilésiik. Megallapitottuk azt is, hogy minél
motivaltabbak a hallgatok az angol tanulasara, annal kevésbé szoronganak az angol
nyelvli kommunikécié soran, és annal inkabb hajlandok angolul beszélni. Ezért célszert
lenne a didkok integrativ motivaciojat erdsiteni és kommunikécids szorongasukat csok-
kenteni, ha az egyetemi program egyik kimondatlan célja a hallgatok kommunikécios
hajlandésaganak erdsitése.

Annak érdekében, hogy a hallgatok lekiizdjék kommunikacids szorongéasukat, érde-
mes lenne olyan nem magyar anyanyelvii, de az egyetemen tanul6 didkokkal 0sszeismer-
tetni Oket, akiket mentorként segitenének tobbek kozott az egyetemi tanulmanyaik soran.
Ilyen helyzetekben az angol nyelvet a didkok életszerti, valos szituaciokban hasznalnak.
Olyan interjufeladatok is segitenék a hallgatdkat, amelyek keretében adott témakrol kel-
lene informaciot gylijteni és elbeszélgetni egy angol anyanyelvl beszélével vagy egy
kulfoldivel. Valdsziniileg a hallgatok nyelvtudasanak fejlédésével a kommunikacios haj-
landosagot joslo két tényezo hatasa valtozik, ezért a kommunikacids hajlandosag erdsité-
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sére kidolgozott feladatok is valtoztatasra szorulnak majd, és kommunikécios szoronga-
suk csokkentésére helyezddik a hangsulyt. Ennek a feltételezésnek alatamasztasara
hosszutavu felmérés sziikséges osztalytermi megfigyelésekkel kiegészitve.

A résztvevok magas szama ellenére fontos megemliteni a felmérés korlatait. Els6-
ként, a nyelvi szint felmérésére komplex, kommunikacios készségeket mérd nyelvi teszt
helyett egy szokincstesztet hasznaltunk. Ez ugyan ad egy altalanos képet a tanulok nyel-
vi szintjérdl, de szobeli nyelvi képességeikre vonatkozdéan nem szolgal objektiv adatok-
kal. Elképzelhetd, hogy egy standardizalt komplex nyelvi szintfelmérd eszkoz segitségé-
vel nyert adatokkal eltéré eredményeket kapnank. Hosszll tavon fontos a didkokkal sz6-
beli felmérést végezni annak érdekében, hogy egyértelmii kdvetkeztetéseket vonhassunk
le a kommunikacids hajlanddsag és a kommunikacios képességek kozotti kozvetlen kap-
csolatrol. Ezen kiviil osztalytermi megfigyelések és tanari értekelések készitése is célsze-
i lenne annak érdekében, hogy meggyd6zddhessiink a didkok 4ltal jelzett kommunikéci-
0s hajlandosag és az osztalytermi szereplés kozotti dsszefiiggés szorossagarol. Masod-
szor, a korrelacioszamitason kiviil komplex statisztikai modellek felallitasa tovabbi lehe-
tOséget nyujtana arra, hogy pontosabban meghatarozhassuk a valtozok kozotti sszeflig-
géseket egy dinamikus rendszerben.

A jov6ben hasznos lenne kidolgozni egy olyan méréeszkozt, amely osztalytermi kor-
nyezetben méri a hallgatok kommunikacids hajlandosagat, hiszen az eredeti dnértékeld
skalan talalhaté szituaciok nem minden esetben realisak egy Magyarorszagon idegen
nyelvet tanul6 egyén szamara. Bar a jelen felmérésben az eredeti méréeszkoz adaptalt és
validalt verzidjat hasznaltuk, a kérdéseket olyan nyelvtanuloknak tettiik fel, akiknek a fe-
le még sosem jart angol nyelvteriileten. Sajnos az atlag magyar nyelvtanulonak, koztiik
az angol szakos egyetemistanak, még mindig kevés esélye van arra, hogy angol anya-
nyelviivel keriiljon kapcsolatba, vagy angol nyelvteriileten tanuljon és éljen.

Addig is, ha az érdeklédd nyelvtanar-olvasé szeretné didkjai kommunikécios hajlan-
dosagat felmérni, McCroskey (2006) honlapjan tobbek kozott ehhez az onértékeld kér-
déssorhoz is szabadon hozzaférhet.
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ABSTRACT

BORBALA CECILIA NAGY: THE ROLE OF INDIVIDUAL COMMUNICATIONAL VARIABLES IN
ADVANCED EFL LEARNING

Most language teachers have come across learners proficient in an L2, but unwilling to speak
in the target language or not proficient at all but keen to talk in the L2 all the time. Having
exceptional communicative competence does not always guarantee learners’ continuous L2
use. Thus, it is important to examine what makes an L2 learner willing or reluctant to use the
L2. Are L2 learners who are more willing to use the L2 also better at the L2? To answer this
question and to explore the relationship between advanced L2 learners’ proficiency and their
willingness to communicate in the target language, an empirical study was conducted in a
foreign language learning context in Hungary. Participants were a special group of learners of
English as a foreign language (EFL): 137 Hungarian undergraduate students majoring in
English at the University of Pécs. The study investigated the relationships between
participants’ willingness to communicate and language learning motivational factors and how
these contribute to the development of learners’ foreign language competence in English.
Data were collected by a set of self-completion questionnaires. To obtain a measure of
participants’ English language proficiency a vocabulary test was used. The statistical
analyses suggest that there is a significant but weak relationship between participants’
willingness to communicate in English and their English language proficiency. The factor
that best predicted how willing students were to speak in English was their perceived
communicational competence in English. In addition, a moderate relationship between
participants’ willingness to communicate and their language learning motivation was also
found.
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Fiiggelék
A hallgatéi kérdaoiv

1. Willingness to communicate in English

Imagine that you won a scholarship to study for one semester in an English speaking country: You
find yourself in situations in which you have the chance to talk in English to a native speaker of
English. Suppose you have completely free choice to start or avoid communication in these
situations on any topic. For each situation, indicate in percentages how often you would be willing
to talk in English.

[0 % never and 100 % always]

Example: Talk in English to an English speaking bus driver. —> 75% I would be willing to

initiate a conversation in English 75 times out of 100 when I met a bus driver.
Situation

Give a presentation in English to a group of English speaking strangers.

Talk in English with an English speaking acquaintance while standing in line.

Talk in English with an English speaking salesperson in a store.

Talk in English in a large meeting of English speaking friends.

Talk in English in a small group of English speaking strangers.

Talk in English with an English speaking friend while standing in line.

Talk in English with an English speaking waiter/waitress in a restaurant.

Talk in English in a large meeting of English speaking acquaintances.

Talk in English with an English speaking stranger while standing in line.

Talk in English with an English speaking secretary.

Give a presentation in English to a group of English speaking friends.

Talk in English in a small group of English speaking acquaintances.

Talk in English in a large meeting of English speaking strangers.

Talk in English with an English speaking girl/boyfriend.

Talk in English in a small group of English speaking friends.

Give a presentation in English to a group of English speaking acquaintances.

2. Communication apprehension in English

Below are 24 statements about how you might feel about communicating in English with others.
Please indicate the degree to which each statement applies to you by marking whether you:
strongly disagree 1; disagree 2; are neutral 3; agree 4; strongly agree 5

Statements

1 dislike participating in group discussions in English.

Generally, I am comfortable while participating in group discussions in English

1 am tense and nervous while participating in group discussions in English.

1 like to get involved in group discussions in English.

Engaging in a group discussion in English with new people makes me tense and nervous.
1 am calm and relaxed while participating in group discussions in English.

Generally, [ am nervous when I have to participate in a meeting in English.

Usually, I am comfortable when I have to participate in a meeting in English

1 am very calm and relaxed when I am called upon to express an opinion in English at a meeting.
1 am afraid to express myself'in English at meetings.
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Communicating in English at meetings usually makes me uncomfortable.

1 am very relaxed when answering questions in English at a meeting.

While participating in a conversation in English with a new acquaintance, 1 feel very nervous.
1 have no fear of speaking up in English in conversations.

Ordinarily I am very tense and nervous in conversations when I have to speak in English.
Ordinarily I am very calm and relaxed in conversations when I have to speak in English.
While conversing in English with a new acquaintance, 1 feel very relaxed.

I'm afraid to speak up in English in conversations.

1 have no fear of giving a speech in English.

Certain parts of my body feel very tense and rigid while giving a speech in English.

1 feel relaxed while giving a speech in English.

My thoughts become confused and jumbled when I am giving a speech in English.

1 face the prospect of giving a speech in English with confidence.

While giving a speech in English, I get so nervous I forget facts I really know.

3. Perceived communication competence in English

Imagine that you are in an English speaking country studying for one semester at a university and
you find yourself in the 12 situations below. Please indicate how competent you believe you are in
each of the situations described below. Estimate your competence and put a percentage in the box.

[0 % completely incompetent and 100 % competent.]

Situation

Present a talk in English to a group of English speaking strangers.
Talk in English with an English speaking acquaintance.

Talk in English in a large meeting of English speaking firiends.

Talk in English in a small group of English speaking strangers.

Talk in English with an English speaking friend.

Talk in English in a large meeting of English speaking acquaintances.
Talk in English with an English speaking stranger.

Present a talk in English to a group of English speaking friends.

Talk in English in a small group of English speaking acquaintances.
Talk in English in a large meeting of English speaking strangers.

Talk in English in a small group of English speaking friends.

Present a talk in English to a group of English speaking acquaintances.

4. EFL Motivation and anxiety
Please read the statements below. Think about how true they are for you.

[1 absolutely not true, 2 somewhat false, 3 in between, 4 somewhat true, 5 absolutely true]

Statement

Knowing English makes it possible to communicate with people from all over the world.
Nowadays knowing English is a must for everyone.

English is the lingua franca.

Knowing English will give me a better chance to get a good job.

English is useful for me because I would like to travel a lot.

1 enjoy learning the English language.

1 love the way the English language sounds.

1 like the English language better than any other foreign language.

I would like to meet native speakers of English.
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I would like to meet foreign people with whom I can speak English.

I would like to live in an English speaking country.

1 speak English almost as well as a native speaker.

1 need to work a lot on my English.

1 am good at writing essays in English.

1 am good at doing grammar tasks.

I am good at reading in English.

1 am good at understanding spoken English.

1 can talk about any topic in English easily.

My English has improved a lot since I became an English major.

1 have forgotten some of my English since I became a student at this university.
1 often watch films and TV programmes in English.

1 often write emails or letters in English.

1 often browse English websites on the Internet.

1 often read novels in English.

1 ofien read English grammar books.

1 often use self-study books to practice my English.

1 often translate texts to practice English.

If I come across a word I do not understand I look it up in a dictionary.
1 work consciously to improve my English language proficiency.

1 try to meet as many speakers of English as possible to practice English.
1 do not need to practice my English as it is good enough for my studies.
1 know I should improve my English but I am too lazy to do so.

1 ofien prepare for the classes with my friends.

I want to live abroad to improve my English

1 always feel that the other students speak English better than I do.

1t embarrasses me to volunteer answers in class.

1 never feel quite sure of myself when I am speaking English in class.

1 usually get uneasy when I have to speak in English.

1 am afraid that the other students will laugh at me when [ speak English.
1 feel calm and confident in the company of English speaking people.

1 do not find it embarrassing at all if I have to give directions in English to tourists.
1 am happy to be an English major.

If I could choose now I would not become an English major.

When I have to speak English on the phone I easily become confused.
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