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Pécsi Tudomanyegyetem BTK Angol Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék

Tanulmanyunkban egy 11j, mesterszintii nyelvtanari program értékelésérdl adunk szamot.
A felmérés a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Karan, az Anglisztika Inté-
zet gondozasaban 2009 6szén indult angoltari program megvalosulasat értékeli két tan-
éven keresztiil.' Az adatgytijtés kérdéivekkel tortént, melyekben zart és nyitott kérdések
szerepeltek. A kérddiveket a 44 résztvevd a program természetes torésvonalai mentén
toltotte ki: a félévek lezarasat koveten és kdzvetleniil a zarodvizsga utan. A részben fel-
tard jellegi kvalitativ vizsgalat célja a levelezd munkarendben szervezett angoltanari
MA értékelése volt annak érdekében, hogy a résztvevok visszajelzései alapjan a program
egészét, annak szervezését, illetve a kurzusok tartalmat a didkok sziikségleteihez igazit-
suk, és a tanulsagok tiikrében a lehetd legjobb mindségli tanarképzési programot nyujt-
hassuk a jovoben. Tanulmanyunkban azoknak a mesterszakos hallgatoknak a valaszait
elemezziik, akik mar rendelkeztek egy foiskolai vagy egyetemi szintli tanari vagy egye-
temi bolcsész diplomaval a képzés megkezdése elott.

A nyelvszakos tanarképzo programok rovid attekintése

A nyelvszakos tanarképzés aranykora (Medgyes, 2011) Magyarorszagon az 1990-es
évekre tehetd, amikor a rendszervaltast kovetd hirtelen tdmadt tanarhidny athidalasara
két atfogd program valdsult meg orszagszerte: az orosz szakos tanarok atképzése és az
egyszakos, haroméves nyelvtanari programok, amelyek idovel okafogyotta valtak és
megszintek, illetve beolvadtak a hagyomanyos képzésekbe. Foleg az utdbbi programhoz
kapcsolodo angol szakos tanarképzés innovacios folyamata eredményezett szamos hazai
¢és kiilfoldi publikaciot (pl. Bdrdos és Medgyes, 1997; Enyedi és Medgyes, 1998;
Medgyes és Malderez, 1996; Medgyes és Miklosy, 2005; Petneki és Szablyar, 1997).
A haroméves program néhany fontos eleme tulélte a rovid képzési format, amely annak
bevezetését motivalta. Példaul a tanarjeloltek tanitasi gyakorlatdnak mentoralasa tertile-
tén (1. Barocsi, 2008; Malderez és Bodoczky, 1999) és 1j tartalmt kurzusok formajaban
minden olyan intézményben, ahol miikodott a haroméves nyelvtandrképzd program
(Medgyes, 2011). Példaul a Pécsi Tudomanyegyetem jogelddje, a Janus Pannonius Tu-

! A kutatss a TAMOP-4.1.2.A/2-10/1 projekt tamogatasaval valosult meg.
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domanyegyetem, angol szakos tanari tantervében az eredeti 6raszam duplajara nott a
modszertani  6rak szama (Classroom Techniques, Instructed Second Language
Acquisition). Igy is mindossze két egy-egy féléves, heti 90 perces kurzuson készitettiik
fel a didkokat a tanari szakmara, ami kiegésziilt egy egykredites eldéadassal (Issues in
Language Pedagogy), valamint egy tanitasi gyakorlatra felkészitd szeminariummal
(Teaching Practice Preparation Course). Ezek mellett tovabbi valaszthaté alkalmazott
nyelvészeti kurzusokat is felvett a tanarjeloltek tobbsége.

A két specialis tanarképzési (atképzés és haroméves nyelvtanari) programmal parhu-
zamosan folytatodtak a hagyomanyos négyéves, kétszakos foiskolai szintii és az 6téves
kétszakos (kés6bb egy szakon négyéves) képzések. Az utdbbi két tanterv alapmodellje
az angol szakos bdlcsész tanterv kiegészitése a tanari diplomahoz sziikséges kovetelmé-
nyekkel. Az angol szakos tantervi kovetelmények mellett a jeldlteknek minden esetben
teljesiteniiik kellett magyar nyelven a pedagogia és pszichologia kreditek megszerzésé-
hez sziikséges kovetelményeket, valamint a tanitasi gyakorlatot.

A vazolt programok helyébe 1épett a 2009 6szén indult 0 tanarképzés, ami mar két-
szintli (BA és MA) keretben valosult meg. A nyelvszakosok képzése hagyomanyosan at-
tol fiigg, milyen korosztaly tanitasara jogosit fel a megszerzett diploma. Mig a régi fois-
kolai szintli képzésben az altalanos iskolai korosztaly tanitasara készitették fel a jeldlte-
ket, az egyetemi diplomaval rendelkezdk a kozépiskolakban, illetve a felsGoktatasban ta-
nithattak, bar sem a felnéttképzés, sem a szaknyelv tanitdsa nem képezte részét az akk-
reditalt programoknak. Ugyancsak hianyzik a két tanitasi nyelvii iskoldkban alkalmazott
nyelvpedagogusok felkészitése az emlitett képzések torzsanyagabol (valaszthatd kurzu-
sok intézményenként eltérd tartalommal és gyakorisaggal 1éteztek). Az altalanos iskola
also tagozatan, illetve egy ideje az elsé hat évfolyamon, idegen nyelvi miiveltségteriile-
ten végzett tanitok jogosultak tanitani, de a megndvekedett igények miatt jelentds arany-
ban nem az adott korosztaly életkori sajatossagaira felkésziilt nyelvszakos tanarok is fog-
lalkoznak a legfiatalabb korosztallyal (Nikolov, 2011).

Az ezredfordulot kdvetden az intenziv nyelvtanarképzési programok sikerének ko-
szonhetGen €s a csdokkend diaklétszam miatt a kdzoktatas teljes spektrumaban a mennyi-
ségi nyelvtanarhiany fokozatosan mindségivé alakult at. Egyrészt a nyelvszakos tanar-
képzésben az évtizedeken at tanitott kommunikativ nyelvtanitds modszertana a gyakor-
latban nem terjedt el széles korben: a kdzoktatds minden szintjén inkabb a nyelvtani-
fordito, drillez6 eljarasok a gyakoribbak, mint a nyelvi jelentést el6térbe helyezd, szobeli
nyelvhasznalatot fejlesztd osztalytermi eljarasok (Nikolov, 2003, 2008). Masrészt az
egyes intézményi szintekre képzett pedagdgusok egyre f6ljebb torekednek: idésebb kor-
osztalyt szeretnének tanitani, mint akikre diplomajuk feljogositja 6ket (Nikolov, 2007,
2008).

A nemzetkézi szakirodalomban az angol szakos tanarképzd programok innovacios
folyamatanak tervezése, modellezése, értékelése évtizedek ota népszer(i kutatasi teriilet
(részletesen 1. pl. Walters, 2009; Wedell, 2009). Kiilf6ldon és a haroméves képzések ide-
jén hazankban is jellemz6 volt ez a trend: az innovacidé nyomon kovetése, a felsdoktatasi
intézmények gyakorlatdban a tanarképz6 programok rendszeres belsd értékelése a min-
dennapi szakmai gyakorlat természetes velejardja. Ennek legfontosabb oka a minéség-
biztositas: alapvetd érdeke a felsdoktatasi intézményeknek, hogy a didkok visszajelzéseit
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figyelembe vegyé€k, a programokat igényeikhez igazitsak. Ez, a szerintiink feltétleniil
kovetendd gyakorlat, a reflektiv tanitas alapelvét valositja meg intézményi szinten. Ko-
z0s érdeke az intézménynek, oktatoknak és hallgatoknak, hogy mindenki megelégedésé-
re és a lehetd leghatékonyabban miikddjenek. Ha nem igy tesznek, a hallgatok mas in-
tézményben jobb mindségli programot valasztanak, foleg a kiilfoldon egyre népszeriibb
tavoktatasi programok térnyerésének kdszonhetden. Az értékeléseket szamos esetben ku-
tatasi keretben végzik és publikaljak. Ezek egy része atfogd programelemzés, masik ré-
sze valamilyen sziikebb teriiletet fed le.

Példaul Peacock (2009) egy teljes angoltanari programot értékelt Hongkongban,
minden apro részletre kitérve. Hozzank foldrajzilag kozelebbi kontextusban is jellemz6 a
nyelvtanari programok értékelése pedagogiai kutatas keretében. Horvatorszagban, ahol a
képzési struktura igen hasonld a hazaihoz, Mihaljevi¢ Djigunovi¢ és Zergollern-Mileti¢
(2003) a nyelvtanar jeloltek és mar végzett nyelvszakos tanarok véleményei alapjan a
képzési programjuk Osszes kurzusanak tartalmat értékelte. Egy masik projektben arra ke-
restek valaszt, hogy a kiilonbozd életkort diakok nyelvtanitasara képzett pedagogusok
miként vélekedtek a sziikséges tanari kompetenciakrodl, és arrdl, hogy az elvégzett prog-
ramokban azok elsajatitisaira mennyiben volt lehetéségiik (Mihaljevi¢ Djigunovié és
Mardesié, 2009). Az eredményeket az 01j bolognai képzési rendszer(i tanarképzési prog-
ramban hasznositottdk. Edwards és Owen (2002) a Birminghami Egyetem angoltanari
mesterprogramjaban a részt vevo tanarok negativ visszajelzései alapjan egy konkrét tan-
targyat (szociolingvisztika) értékeltek részletesen egy kérddiv segitségével. A kurzus
résztvevoi, tobbségiik gyakorld tanar, azt kifogasoltak, hogy nem tudtak hasznositani
pedagogiai gyakorlatukban a tanultakat. A zart és nyitott kérdésekre adott valaszok tar-
talmi elemzése soran kideriilt, hogy a szociolingvisztika témakoreit a tobbség érdekes-
nek és fontosnak tartotta, a probléma orvoslasahoz arra volt sziikség, hogy a tanult témak
osztalytermi vonatkozasait integraljak a tananyagba.

Bar a nemzetko6zi szakirodalomban szamos publikacié foglalkozik a nyelvszakos ta-
narképzés kutatasaval, Magyarorszagon a kozelmultban a programok teljes vagy részle-
ges értékelésérdl tudomasunk szerint nem jelent meg elemzés. Erre kiilonésen nagy
sziikség lett volna a tanarképzés kozelmultban megkezdett atalakitasa el6tt.

A kutatas hattere és kontextusa

A kétszintli tanarképzés programja a 2009/2010-es tanév 6szén indult a Pécsi Tudo-
manyegyetemen. Az Uj tipust tanarképzés akkreditacidja soran olyan programokat akk-
reditaltak a hazai intézmények, koztiik intézményiink is, amelyekben a lényegesebb ele-
mek tartalma és aranyai azonosak. Kiinduldsul a kétszakos modell szolgalt, melyben az
Osszesen megszerezhetd 150 kreditbdl azonos szamu kredit jut a pedagdgiai és a pszi-
chologia targyakra (40) és a két szakra (40+40), valamint tovabbi 30 kredit a tanitési
gyakorlatra. A tanulmanyunkban elemzett tantervekben ehhez képest annyi az eltérés,
hogy a hallgatéink mar tanari diplomaval rendelkezé pedagdgusok, illetve angol szakos
bolesész diplomaval rendelkeznek. A tanari diplomdas hallgatok egy része angol szakos
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foiskolai szintli végzettségii, akiknek 30 kreditet kell teljesiteniiik az angoltanari prog-
rambol két félév alatt. A nem angol szakos tanari diplomaval belépd hallgatoknak 40
kreditet kell szerezniiik szintén két félév alatt, mig az angol szakos bdlcsészeknek 30-at,
harom félév soran. A tanitasi gyakorlat és a nem angol szakos targyak kreditjei, példaul a
bolcsész diplomasok esetében, ezeken feliili kovetelmények (pl. pedagogiabol és pszi-
chologiabol, melyeket nem intézetiink szervez).

A program és a kurzusok tartalmanak részleteit a kutatas lebonyolitdsanal mutatjuk
be, am a tantervek leglényegesebb elemeit itt emeljiik ki. (1) Az 0 tantervek megterve-
z€sét és bevezetését nem eldzte meg a régebbi tantervek értékelése. (Mindez megismét-
16dik az ,.egységes” tanarképzés ujboli bevezetésekor 2012-ben.) Ennek ellenére az an-
gol szakos tanarképzés tantervébe sikeriilt integralnunk a bevalt kurzusokat, és az el6z6
angoltanari tantervhez képest 1ényegesen nagyobb aranyban kaptak helyet a nyelvtanari
szakmara felkészitd, tanari kompetenciakat, hasznalhatd nyelvtanari tudast és készsége-
ket fejleszté kurzusok. (2) Mivel kozpontilag meghataroztak az egy szakra jut6 40 kredi-
tet, amit a kétszakos képzésben négy, az itt vizsgalt résztvevok esetében kettd vagy ha-
rom félév alatt kell a hallgatonak teljesitenie, valamint a tanterv tartalmat és az egyes
tantargyakra jutd krediteket €s heti 6raszamokat, tobbnyire 2-3 kredites tantargyak keriil-
tek be a tanari MA-tantervekbe. Ezek a 2-3 kredites kurzusok tdbbnyire heti két kontakt-
orat jelentenek. Ebbdl jol lathato, hogy igen alacsony mesterszinten az orak €s a kreditek
aranya. (3) A tanulmanyunkban elemzett tanterveket a négy féléves 40 kredites szakos
tantervbol kozpontilag két vagy harom félévben adtak meg: a bolesész diplomasoknak
harom, a mar diplomas tanaroknak — fiiggetleniil attol, hogy 30 vagy 40 tanulmanyi kre-
ditet kell megszerezniiik — két félév alatt kell minden angol szakos kovetelményt teljesi-
teniiik, beleértve a tanitasi gyakorlatot is (a bolcsész diplomasoknak erre kiilon félév all
rendelkezésiikre). (4) Mindezek miatt az elsé félévben 8—13 kurzust kell elvégezniiik a
hallgatoknak, mig a masodik félévben tovabbi 3—5 kurzust, valamint egy komplex szi-
gorlatot, tanitasi gyakorlatot kell teljesiteniiik és zaroévizsgat tenniiik, mely soran bemu-
tatjak a tanév soran elkészitett portfolidjukat is. (5) A masodik félévre esd tanitasi gya-
korlat miatt az oktatasra forditott hetek szdma a felére csokken.

Mindezek miatt a program megkezdésekor varhato volt, hogy a hallgatok rendkiviili
erdfeszitésre kényszeriilnek, €s kiilonleges munkabirast igényel a kdvetelmények sikeres
teljesitése. Mivel az els6 tanévben az egyetemi szintii szabalyozas megalkotasa parhu-
zamosan folyt a mar beindult képzéssel, szamos esetben gondot okozott az, hogy az ok-
tatok és hallgatok egyarant késve értesiiltek a szabalyokrol. A masodik tanévben ez ke-
véssé volt jellemzd.

A kutatas modszerei

Kutatasi kérdések
informéciok gylijtése, elemzése és értelmezése egy program mindségének (értékének)
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megallapitasa céljabol. Mivel a kutatas célja annak feltarasa volt, hogy mi az angoltanari
MA-ban tanul6 tanarok véleménye a programunk tartalmarol és annak megvalosulasarol,
arra kerestlink valaszt, hogy a tanterv céljait tiikr6z6 mindségi kritériumok alapjan mi-
lyen mértékben elégedettek a kurzusok résztvevoi, miben latjak a program elényds és
hatranyos jellemzdit, milyen valtoztatasokat javasolnak és miért. Kutatasi kérdéseink a
kovetkezok: (1) Mi a résztvevok véleménye a kurzusok tartalmardl és azok megvaldsu-
lasarol? (2) Mit értékelnek pozitivumként a programban? (3) Mi okoz nekik nehézséget
€s miért? (4) Min javasolnak valtoztatni, hogyan és miért?

Résztvevok

Az angolszakos tanari MA-képzés résztvevdinek két évfolyamardl azokat az 1ij tan-
terv szerint halado teljes évfolyamokat vontuk be a felmérésbe, akik a levelez6 tagozatra
jartak és mar rendelkeztek valamilyen pedagdgiai végzettséggel, ezért a tantervben meg-
hatarozott kdvetelmények koziil neveléstudomanybdl és pszichologiabdl a program egy
részét kellett csak elvégezniiik. Mindkét tanévben egy fének angol szakos bdlcsész dip-
lomaja volt, amit tanari diplomaval egészitettek ki.

A program els6 tanévében (2009/2010) 28 f6 vett részt az értékelésben: 15 f6 angol
szakos foiskolai szintli diplomaval rendelkezett, 6t fo tanitoéi diplomaval és angol mi-
veltségteriileti kreditekkel, heten egyetemi szintii tanari diplomaval (az utobbi két cso-
port elvégezte az anglisztika BA-programban a sziikséges krediteket), és egy hallgatonak
volt angol bolcsész diplomaja.

A masodik tanévben (2010/2011) &sszesen 16 résztvevo adott valaszt: hat angol sza-
kos féiskolai diplomas, egy tanitd, nyolc nem angol szakos egyetemi szintii tanari dip-
lomas és egy angol szakos bolcsész. A résztvevok tobbsége mindkét évben angolt tani-
tott altalanos vagy kozépiskolaban, mig néhany f6 nem dolgozott.

Az adatgyiijtés eszkozei

A kutatasban két kérdbivet hasznaltunk, melyek részben azonosak voltak. Az els6
kérd6iv az elsé szemeszter értékelésére szolgalt és két részbdl allt. Az elsé oldalon a ko-
vetkez6 nyitott kérdésekre vartunk valaszokat: (1) Soroljon fel harom okot, melyek miatt
szivesen emlékszik vissza a program els6 félévére. (2) Mik voltak a nehézségek? (3) Mi-
lyen valtozasokat javasol? A valaszokra egy teljes A4d-es oldal allt rendelkezésre, azokat
egyenld nagysagu helyekre kellett beirni a valaszad6 nevének megadasa nélkiil.

A masodik rész egy tablazatbol allt (1. tablazat), melyben balra egymas alatt a lezart
félévben teljesitett tantargyak és kurzusok cime és az azokat oktatd tanarok neve szere-
pelt. A tablazatban olvashatd hat kritérium szerint kértiik a kurzusok értékelését 1-t6l 4-
ig terjed6 skalan, ahol a négyes érték az allitas teljes elfogadasat, az egy annak teljes el-
utasitasat jelentette (a teljes kérddivet lasd a mellékletben).

A masodik kérdbéivet, ami szintén két részbol allt, a zardvizsga befejezését kovetden
toltotték ki a végzos hallgatok. Az els6 részben a masodik félévi kurzusokat értékelték a
fenti kritériumok szerint. A masodik részben hét nyitott kérdésekre vartunk valaszokat,
szintén név nélkiil. (1) Mi a véleménye a rovid és hosszabb tanitasi gyakorlatrol? (2) Mi
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a véleménye a portfolio elkészitésérdl? (3) Mennyiben volt realis a portfolio értékelése?
(4) Mi az &sszbenyomasa a zarovizsgarol? (5) A program angol szakos részében milyen
valtoztatasokat javasol? (6) A program nem angol szakos részében milyen valtoztataso-
kat javasol? (7) Egyéb megjegyzés, javaslat.

1. tablazat. A kérddiv masodik része

A tablazat bal oldalan az 6sszes kurzus szerepel. Csak azt kell értékelni, amit felvett.
A tablazat fels6 soraban allitasok szerepelnek. Az értékeléshez egy szamot kell beirni a
megfeleld helyre, az alabbiak szerint:
3 = nagyjabol igaz 2 = csak részben igaz

4 =teljesen igaz 1 = egyaltalan nem igaz

A kurzus A kurzus A kurzus Teljesit- Az oktat6 min
. . . dent megtett
tanmenete és hozzajarult tartalma ményem A kurzus .
g L1 . A annak érde-
annak meg- angoltanari felkeltette értékelése kovetelményei .
. 1a . 17 . 1 kében, hogy
valosulasa kompeten- érdeklodésemet | Osszhangban realisak . ;
irs . -y sikerrel telje-
megfeleltek ciaim a targyalt témak volt a voltak. . .
egymasnak fejlédéséhez irant. tanmentettel sitsem a ko-
£ ) J ) ) ) vetelményeket.

A két kérd6éivben a tanterv minden komponensérdl megkérdeztiik a jelolteket azt ko-
vetden, hogy a krediteket sikerrel megszerezték és az egyéb kovetelményeket teljesitet-
ték. Ezzel az eljarassal az értékelés megbizhatosagat noveltiik. A valaszaddknak nem
kellett attol tartaniuk, hogy véleményiik befolyasolja teljesitményiik értékelését, vala-
mint az értékelés, ami minden kurzus és tantervi komponens (pl. a tanitasi gyakorlat,
portfolid, zarovizsga) integralt része, szintén részét képezte a felmért tartalomnak.

A kutatas menete

A program résztvevdit mindkét tanévben az elsé szeptemberi konzultacié alkalmaval,
amikor a teljes programot ismertettiik veliik, szoban tajékoztattuk arrél, hogy a tanterv
minden egységét félévenként, majd a teljes programot kovetden értékelni fogjuk, és eh-
hez rovid, észinte, irdsos véleményiiket kérjiik majd. Az értékelés céljaként a program
jobbitasat jeldltiik meg. A tdjékoztatast mindkét évfolyamon kedvezden fogadtik, és a
tanév sordn folyamatosan kiildtek informalis visszajelzéseket emailben, illetve szdban is
rendszeresen megosztottak észrevételeiket az oktatokkal. Ezekre az elemzések soran,
ahol relevansak, utalni fogunk.

A kérdbivek szamszertsithet6 adatait SPSS-programmal elemeztiik, a két tanév ada-
tait fliggetlen mintas t-probakkal hasonlitottuk 0ssze. A nyitott kérdésekre adott hosz-
szabb valaszokat kvalitativ kutatds-modszertani eljardsokkal elemeztiik (Creswell, 2004;
Dornyei, 2007; Mackey és Gass, 2005). A valaszokat tobbszdr, ketten, egymastol fiigget-
lentil atolvastuk, azokat tartalmuk szerint csoportositottuk, majd kézdsen megegyeztiink
az atfogd kategoriakban. Ezutan a kategoridkon beliil kerestiink 0jabb mintazatokat,
egyeztettilk azokat, majd ezek alapjan jbdl csoportositottuk, végiil szamszertsitettiik az
egyes kategoridkba tartozo, hasonlo tartalmu valaszokat.

A véleményeket minden félév végén eljuttattuk a programunkban tanitd oktatoknak,
hogy megismerhessék a didkok véleményeit, és azokat hasznositva, ha sziikséges, val-
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toztassanak. A program vezetdje egyénileg megbeszélte veliik a hallgatok valaszainak
tanulsagait és a sziikséges valtoztatasokat. Az eredmények alapjan az elemzd, reflektalo
beszélgetések hasznosak voltak. Az oktatok koziil néhanyan kifogasoltak, hogy a kollé-
gak szamara kideriilhet, milyen véleményt fogalmaztak meg munkajukrdl a hallgatok,
ezért tanulmanyunkban az eredmények ismertetése €s elemzése soran az oktatok neve
nem szerepel. Az egyes kurzusokat nem ugyanaz az oktatd tartotta minden évben: né-
hany kurzus adatai a két tanévben mas kollegara vonatkoznak. Ahol ez fontos, az elem-
zésben kitériink az oktatd személyének azonossagara vagy eltérésére.

A pedagogiai és a pszichologiai targyakrol szolo értékeléseket, mivel azokat nem in-
tézetlink szervezte, tovabbitottuk az ezekért felelds tanszékeknek, de visszajelzést nem
kaptunk hasznositasukrol. A hallgatokkal tudattuk, hogy melyek azok a teriiletek, ame-
lyeken valtoztatni tudunk a kritikai megjegyzéseik tiikrében. Elemzésiinkben a kurzuso-
kat rovid elnevezéseikkel jeloljiik annak érdekében, hogy a tanterv tartalmat, az elemzé-
seket és a levont tanulsagokat kovetni lehessen. A tantargyakat abban a sorrendben adjuk
meg, ahogyan azok a tantervben szerepelnek (zarojelben megadjuk a magyar forditast és
a roviditéseket, amelyeket a tablazatokban és a mellékletekben az abrakon hasznalunk).

English Speaking Cultures (Angol nyelvii kultarak, English SC)

Individual Differences in Second Language Acquisition (Egyéni kiillonbségek a nyelvel-
sajatitasban, ID in SLA)

Pedagogical Grammar (Pedagogiai nyelvtan, PG)

Trends in Literary and Cultural Theory (Irodalom- és kultiratudomanyi trendek, Trends
in LCT)

Research Methodology (Kutatasmodszertan, RM)

New Englishes (Uj angol nyelvek, NE)

Portraits of British Canonical Authors (Kanonikus brit szerzok, Portraits of BCA)

New Developments in American Studies (Uj amerikanisztika, ND in AS)

Assessing Foreign Language Performance (A nyelvtudas mérése, Assessing FLP)

Content and Language Integrated Learning (Tartalom alapt nyelvtanitas, CLIL)

Teaching Culture (A kultira tanitasa, Teaching C)

Narratives in TEFL (A narrativak hasznalata a nyelvorakon)

Innovation in TEFL* (Innovacio a nyelvtanitasban) / Teaching Vocabulary (A szdkincs
tanitasa, TV)*

Issues in Language Pedagogy (Nyelvpedagogiai témakorok, Issues in LP)

Classroom Techniques (Osztalytermi technikak, CT)

Instructed Second Language Acquisition (Idegennyelv tanulas, ISLA)

Teaching Practice Preparation (Felkésziilés a tanitasi gyakorlatra, TPP)

Mint a kurzusok cimeibdl 1athatd, azok tartalma egyrészt az angol nyelvii irodalmak,
kultarak és nyelvészet egyes teriileteit, azok tanitasanak kérdéskoreit fedik le, masrészt
az alkalmazott nyelvészet és nyelvpedagdgia, valamint az angol nyelv tanitasanak méd-
szertani kérdéseit jarjak kortil. A felsoroltak koziil egyik kurzus valaszthatd: az elsd tan-
évben az Innovation in TEFL, a masodikban a Teaching Vocabulary kurzust hirdettiik
meg.
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A kutatas kvantitativ adatainak elemzése

El6szor a programban résztvevok pontszamokban kifejezett véleményeit tekintjiik at a
két tanév Osszesen négy félévérdl, majd dsszehasonlitjuk az egyes féléveket, illetve a két
tanév tapasztalatait. Ezt koveten a programrol irt szoveges értékeléseket elemezziik: at-
tekintjiik a program egyes elemeihez kapcsolodd pozitivumokat, kritikat és javaslatokat,
koztiik a kurzusokrol, a program szervezésérol, a tanitasi gyakorlatokrol, a portfoliokrol,
valamint a szébeli dllamvizsgarol.

Az elemzésekben a kurzusok rovid elnevezéseikkel szerepelnek. A 2. tablazatban a
hallgatok altal az els6 tanév els6 féléve végén adott Gsszesitett pontszamok szerinti rang-
sorban adjuk meg a kurzusokat.

A 2. tablazat adatai lényeges trendeket mutatnak, melyekbdl fontos kovetkeztetéseket
vonhatunk le. Az els6 félévben a didkok jelentds részének 813 angol nyelvii kurzust
kellett teljesitenie az akkreditdlt tanterv kovetelményeinek megfelelden. Ez rendkiviil
magas szam ¢és igen nagy megterhelést jelentett a hallgatoknak, akik foallasuk mellett
végezték a programot. A 13 kurzus dsszesitett értékelése (jobb oldali oszlop) jol mutatja,
hogy a rangsorban az els6 6t kurzus kiemelkedden jonak bizonyult: az értékek 3,69 és
3,98 kozottiek, a szordsok minimalisak. Tovabbi négy kurzus atlaga 3,0 folotti, kissé na-
gyobb szorasokkal, mig hadrom tantargy értékelése 2,73 és 2,97 kozotti, és egy orat (Eng-
lish SC) hatarozottan elutasitottak a résztvevok, ennek atlaga 1,51. A kurzusok koziil a
legnépszeriibbnek a Narratives in TEFL, CLIL, Innovation in TEFL, RM és Teaching C,
melyek koziil az elsé négyet két azonos oktatd tanitotta. A legkevésbé népszertinek az
English SC elbadas bizonyult.

Az értékelési szempontok szerint elemezve az adatokat megallapithatd, hogy a leg-
nagyobb eltéréseket a kovetkezo kritériumokra adott alacsony pontok okoztak. A hallga-
tok szerint a kifogasolt kurzusok nem eléggé jarultak hozzéd angoltanari kompetenciaik
fejlodéséhez (ez harom irodalom és kultura kurzuson volt jellemzd: Portraits of BCA,
Trends in LCT, English SC), a kdvetelmények irrealisak voltak (egy alkalmazott nyelvé-
szeti elbadas, ID in SLA, és egy kultira eléadas, English SC), és nem kaptak elég segit-
séget az oktatotdl a teljesitéshez (azonosak az eldbbivel). Az egyes oszlopokban a krité-
riumokra adott atlagok koziil a tanari kompetencidk fejlesztése a legalacsonyabb. Ez ab-
ban a tekintetben pozitivumként értelmezhetd, hogy a hallgatok a hangsulyt arra helye-
zik, a tanultak mennyire hasznalhatok tanari munkajukban. Azonban a program értékelé-
se szempontjabol Iényeges tanulsig, hogy egyrészt két el6adas kovetelményeit til ma-
gasnak érezték, masrészt az irodalom és kultara teriiletén vartak tobbet vagy mast.

Osszegezve az els6 félévi értékeléseket, a kurzusok tobbsége megfelelt a hallgatok
elvarasainak. A visszajelzésekbdl egyértelmiien lathatd volt, melyik kurzusokon és mi-
ért, milyen teriileten kell valtoztatni. Egyrészt a konkrét tartalomra, a nyelvtanari kompe-
tenciakra kellett nagyobb hangsulyt fektetni, masrészt a kurzuson a szamonkérést kellett
jobban &sszehangolni a hallgatok elvarasaival.
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2. tablazat. A résztvevok véleménye a kurzusok tartalmarol és megvalosulasarol a
2009/2010-es tanev elsé félév végen (1-t6l 4-ig terjedo skalan)

Szempont Tanmen?t Tandri kom- | Erdeklédés, | Tanmenet és Ké"vetel— Oktatoi A'tlag
Tan- megvalo- ., o . mények iy G
tiray kédja suldsa petencidk | motivdacio | értékelés realitasa segitség (szoras)

Narratives 4,00 4,00 3,88 4,00 4,00 4,00 3,98
in TEFL 0) 0) (0,35) 0) 0) 0) (0,05)
CLIL 3,95 3,95 3,81 3,90 3,95 4,00 3,93
(0,22) 0,22) 0,4 (0,44) (0,22) 0) (0,07)

Innovation 3,75 3,88 3,88 4,00 4,00 4,00 3,92
in TEFL (0,46) (0,35) (0,35) 0) 0) 0) (0,10)
RM 3,96 3,75 3,33 4,00 3,92 4,00 3,83
(0,20) (0,53) (0,76) 0) (0,28) 0) (0,26)

Teaching C 3,88 3,38 3,38 3,75 4,00 3,75 3,69
(0,35) 0,91) (0,91) (0,70) (0) (0,70) (0,26)

PG 3,60 3,60 3,40 3,56 3,48 3,56 3,53
(0,65) (0,65) (0,65) (0,65) 0,71) (0,50) (0,07)

NE 3,71 2,43 2,71 3,43 3,57 3,86 3,29
(0,49) (1,27) (1,25) (0,53) (0,53) (0,38) (0,58)

Portraits of 3,71 1,86 2,29 3,71 3,86 4,00 3,24
BCA (0,49) (0,90) (0,95) (0,49) (0,38) (0) (0,92)
. 3,58 2,05 2,53 3,63 3,42 3,58 3,13
ND in AS (0:50) (1;18) (1:12) (6,6) (0:77) (0:69) (0267)
Assessing 3,57 3,48 3,05 2,35 2,75 2,65 2,97
FLP (0,68) (0,81) (0,74) (0,93) 0,91) (1,04) (0,48)
Trends in 3,64 1,68 2,40 3,09 3,23 3,04 2,85
LCT (0,58) (0,78) (1,05) (1,04) 0,97) (0,84) (0,70)
. 3,50 2,88 2,83 2,43 2,21 2,54 2,73
1D in SLA (0:78) (0:68) (0:76) (0:84) (0:98) (0:93) (0:4715)
English SC 3,00 1,80 2,50 2,60 1,60 1,80 1,51
(0,94) (0,63) (0,70) (0,84) (0,84) (0,92) (0,56)

Atlag 3,68 2,98 3,08 3,42 3,39 3,44 3,27
(szdras) (0,26) (0,89) (0,58) (0,61) (0,76) (0,72) (0,39)

A 3. tablazatban az els6 tanév (2009/2010) masodik félévében teljesitett kurzusok ér-
tékeléseinek atlagai és szordsai talalhatok. Ebben a félévben 1ényegesen kevesebb orat
kellett felvenniiik a hallgatoknak. Az eltérd tantervek miatt szerepelt olyan targy is
(Narratives in TEFL), amit egy résziik az elsé félévben mar teljesitett. Az eredmények
homogénebbek, mint az elsd féléviek. Az Osszesitett pontszamok atlagai mind meghalad-
jék a 3,8-at, a szordsok nagyon kicsik. Ez azt jelzi, hogy nem voltak lényeges eltérések
az egyes kategoriakon beliil. Az egyes kritériumokra kapott atlagok mindegyike megha-
ladja a 3,3-at, tehat a hallgatok visszajelzései szerint a kurzusok mindegyike jol megfe-
lelt elvarasaiknak. Ezt mindenképpen komoly eredménynek tartjuk, és meggy6zdodésiink,
hogy az elsé félévrol szolo értékelések és azok megbeszélése szerepet jatszott ebben.
A kollégaink lathatdan képesek voltak javitani gyakorlatukon.
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3. tablazat. A résztvevék véleménye a kurzusok tartalmarol és megvalosulasarol a
2009/2010-es tanév masodik félévében

Szempont Tanmen?t Tandri kom- | Erdeklédés, | Tanmenet és Ké"v ctel- Oktatoi A'tlag
Tan- megvalo- etencidk | motivacio értékelés mények segitsé, (szords)
targy kodja suldsa P realitdsa griseg

Narratives 4,00 4,00 4,00 4,00 3,92 4,00 3,99
in TEFL 0) 0) 0) 0) (0,277) 0) (0,03)
CT 3,89 3,94 4 3,94 3,94 3,94 3,94
(0,32) 0,24) © 0,24) 0,24) 0,24) 0,04)

Issues in 3,83 3,89 3,83 3,78 3,94 3,94 3,87
LP (0,38) (0,32) (0,51) (0,65) (0,24) (0,07)
ISLA 3,87 3,80 3,67 3,73 3,93 3,80 3,80
(0,35) (0,56) (0,82) (0,59) (0,26) (0,56) (0,09)

TPP 3,61 3,67 3,61 3,67 3,72 3,72 3,67
(0,70) (0,59) (0,70) (0,69) (0,67) (0,55) (0,05)

Teaching C 3,77 3,38 3,31 3,69 3,77 3,62 3,59
g (0,60) (0,96) (0,95) (0,63) (0,60) 0,77) (0,22)

Atlag 3,83 3,78 3,74 3,80 3,87 3,84 3,81
(sz6ras) (0,09) (0,06) (0,10) 0,12) (0,01) (0,03) (0,08)

A 4. tdblazatban a masodik tanév 6szi (elsd) félévének végén értékelt kurzusokat so-
roljuk fel. Az adatokbol lathato, hogy minddssze két kurzus Osszesitett atlaga kisebb 3-
nal, a tobbit mind 3,1-nél magasabbra értékelték a didkok. Ez maris lényeges valtozas az
el6zd tanévi értékeléshez képest, mert megallapithat6, hogy a visszajelzések alapjan, az
oktatokkal tortént egyeztetés eredményeképpen sikeriilt javitani a kurzusok mindségét
(bar nem egészen azonos a kurzusok listdja, mivel el akartuk keriilni, hogy egyes kurzu-
sokat mindkét félévben meghirdessiink). Kiemelked6en magasra értékeltek a didkok két
kurzust maximalis atlaggal: egy alkalmazott nyelvészeti eldadast (Issues in LP) és egy
modszertani szemindriumot (C7), valamint az elsé félévben elsd helyre rangsorolt
Narratives in TEFL kurzus atlaga is kiemelkedik (3,98). Mindharmat ugyanaz a kollé-
gank tartotta, amibdl vilagosan lathat6, hogy van olyan szakemberiink, akinek minden
kurzusat kivalonak értékelik a hallgatok.

Azokon az o6rékon, ahol valtozott az oktaté egyik félévrél a masikra, sikeriilt meg-
Orizni a pozitiv értékelést, példaul az Issues in LP, TV, RM kurzusok esetében. Ez fontos
eredmény a mindségbiztositds szempontjabol, mivel egyenletesen jo teljesitményt tu-
dunk biztositani a tanarképzési programban. A tablazatban minddssze négy kurzus ese-
tében és két kritériumon fordul el6 3-nal lényegesen alacsonyabb atlag. Az English SC,
NE, Portraits of BCA és Trends in LCT (két irodalmi kurzus) esetében némiképpen no-
vekedtek az atlagok. Lényegesen javult az ID in SLA és az Assessing FLP kurzus meg-
itélése, melyeket azonos oktato tartott mindkét tanévben. Az ID in SLA esetében lathato-
an a kovetelmények tovabbra sincsenek dsszhangban azzal, amit a jeloltek redlisnak tar-
tanak.
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4. tablazat. A résztvevok véleménye a kurzusok tartalmarol és megvalosulasarol a
2010/201 1-es tanév elsé félévében

Szempont Tanmen?t Tandri kom- | Erdeklédés, | Tanmenet és Ké"vetel— Oktatoi A'tlag
Tan- megvalo- etenciak | motivacio értékelés mények segitsé, (szords)
targy kodja suldsa P realitdsa griseg

Issues in 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Lp ©) ©) ©) ) (V] (V] 0)

CT 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

©) ©) ©) ) (V] (V] 0)

Narratives 4,00 4,00 4,00 3,93 4,00 4,00 3,98
in TEFL (0) (0) (0) (0,28) (0) (0) (0,02)

CLIL 3,87 3,93 3,93 3,93 3,93 4,00 3,93
(0,34) (0,25) (0,25) (0,25) (0,25) 0) (0,03)

RM 4,00 3,50 3,12 4,00 4,00 4,00 3,75
© 0,73) (0,80) © © 0 (0,36)

v 3,00 3,71 3,71 4,00 4,00 3,42 3,64
0,57) (0,48) (0,48) (V] (V] (0,78) (0,38)

Teachine C 3,53 3,40 3,53 3,73 3,80 3,73 3,62
cachung (0,64) (0,63) (0.51) (0,59) (0.41) (0,59) (0,15)

ND in AS 3,80 2,80 3,26 3,66 3,86 3,6 3,49
0,41) (0,94) (1,09) (0,72) (0,51) (0,73) (0,40)

PG 3,75 3,43 3,00 3,68 3,62 3,12 3,43
(0,57) (0,81) (0,96) (0,60) (0,80) (1,25) (0,31)

Assessing 3,81 3,50 3,18 3,43 3,25 3,18 3,39
FLP (0,40) (0,73) (1,10) (0.81) (0,93) (1,10) (0.24)

EnelishSC 3,33 2,00 3 3,66 3,88 3,33 3,20
& (0,5) (0,86) (0,86) (0,50) (0,33) (0,86) (0,66)

. 3,75 3,37 3,06 3,12 2,87 3,00 3,19
ID in SLA (0,44) (0,88) (1,06) (1,06) (1,02) (1,03) (0,31)

NE 3,66 2,00 2,33 3,77 3,77 3,55 3,18
(0,50) (0,86) (1,00) (0,44) (0,44) (1,01) (0,79)

Portraits of 3,75 2,12 2,75 2,75 3,00 3,00 2,89
BCA (1,18) (0,99) (1,28) (1,38) (1,07) (0,92) (0,52)

Trends in 3,18 2,06 2,25 3,12 3,50 3,00 2,85
LCT (0,91%) (0,99) (1,23) (1,02) (0,63) (1,09) (0,56)

A’tlag 3,69 3,19 3,28 3,66 3,69 3,53 3,50
(s26rds) (0,25) (0,79) (0,57) (0,39) (0,38) (0,42) (0,31)

A masodik tanév tavaszi félévének értékeléseit az 5. tablazatban foglaltuk ossze. Az
Osszesitett atlagok az el6z6 tanév tavaszi félévének atlagaihoz képest még magasabbak.
A legalacsonyabb atlag meghaladja a 3,8-at. Bar a kurzusok rangsora nem teljesen azo-
nos, mindkét tanév tavaszi félévében az értékelt 6-6 tantargy adatai azt mutatjak, hogy a
hallgatok elégedettek voltak, ezért a vizsgalt szempontok mentén nincs sziikség a kurzu-
sok valtoztatasara.
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5. tablazat. A résztvevék véleménye a kurzusok tartalmarol és megvalosulasarol a
2010/201 1-es tanév masodik félévében

Szempont Tanmen?t Tandri kom- | Erdeklédés, | Tanmenet és Ké"v ctel- Oktatoi A'ﬂag
Tan- megvalo- etencidk | motivacio értékelés mények segitsé, Srd
targy kodja suldsa P realitdsa griseg (szords)

Narratives 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
in TEFL ©) ©) ) ) (V] (V] (0)
CT 4,00 3,92 3,92 4,00 4,00 3,92 3,96
©) 0,27) (0,28) (V] (V] (0,28) (0,14)
Issues in 3,92 3,85 3,85 4,00 4,00 4,00 3,94
Lp (0,27) (0,38) (0,38) 0) 0) 0) (0,17)
TPP 3,85 3,84 3,85 4,00 4,00 3,92 391
(0,55) (0,55) (0,55) 0) 0) (0,28) (0,32)
Teaching C 3,75 3,67 3,83 3,92 3,92 3,83 3,82
g (0,45) (0,49) (0,39) (0,29) (0,29) (0,39) (0,38)
ISLA 3,75 3,67 3,83 3,92 3,92 3,75 3,81
(0,45) (0,49) (0,39) (0,29) (0,29) (0,45) (0,39)
Atlag 3,88 3,82 3,88 3,97 3,97 3,90 3,91
(sz0rds) (0,04) (0,08) (0,08) (0,04) (0,04) (0,04) (0,23)

A két tanév értékelésének osszehasonlitasa

Az eddigiekben azt foglaltuk 6ssze, hogy a kurzusok értékelésére alkalmazott kritériu-
mok szerint melyik félévben milyen atlageredményeket kaptunk az egyes kurzusokra.
Annak érdekében, hogy a folyamatot is értékeljiik, 6sszehasonlitottuk a két tanévben ka-
pott adatokat, amelyek alapjan a valtozasok nyomon kovetheték. Az dsszehasonlitashoz
kétféleképpen mutatjuk be az adatsorokat. A 6. és a 7. tablazatban a kurzusok értékelé-
sének atlagpontszdmait, valamint a kérdéivben szerepld hat kritérium szerint hasonlitjuk
Ossze az 6szi félévek kurzusait az 1-6. abrak és a tavaszi kurzusokat a 7—12. dbrak osz-
lopdiagramjainak segitségével (az abrak a fiiggelékben lathatok).

A 6. és a 7. tablazatban a mar bemutatott két 0szi félév atlagait egymas melletti osz-
lopokban latjuk minden kurzus mellett a hat értékelési szempontnak megfeleltetve. Fiig-
getlen mintéds t-probakat végeztiink minden tantargy minden értékelési szempontjara az
elsd és a masodik tanév Osszehasonlitdsdra. Az eredményekbdl lathatd, hogy az atlagok
egyes esetekben emelkedtek, masutt csokkentek vagy azonosak egy tanévvel késobb.

Az 06szi félévek kurzusaira kapott atlagokat az 1-6., a tavaszi féléves kurzusok atla-
gait a 7-12. abrak tartalmazzak. A fiiggelékben lathat6 elsé hat abran a 14-es és a 15-0s
oszloppal jelzett kurzus csak a masodik tanévben szerepelt a programban, mig az els6
tanévben ezeket a tavaszi félévben tartottuk szervezési okok miatt. Az 1-6. dbrakon a
13-as oszlopok két eltérd, valaszthatd kurzus jeldlnek (Innovation in TEFL és TV). Ezek
adatai lényeges eltérés mutatnak az 1. és a 6. dbran, amelyek a tanmenet megvaldsulasa-
ol és az oktatd segitbkészségérol kapott vélemények atlagait mutatjadk. A 7V kurzus tel-
jesen 4j volt, a problémak abbol adodtak az értékelés megbeszélése alapjan, hogy az ok-
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tatd nem tudta redlisan felmérni a tananyag mennyiségét. A NE és a Trends in LCT kur-
zusok adatai jol mutatjak, hogy mig egyik kritériumon javult, masikon csokkent az atlag.
Ez jelzi, hogy érdemes a kritériumokat kiilon kezelni, mert igy deriil csak ki, hogy min
kell a tovabbiakban valtoztatni. Egyes kurzusok esetében minden szempont szerint
eredményesebb volt a masodik félév: példaul az ID in SLA, az Assessing FLP és az
English SC kurzusok esetében. Az elsd kett6t ugyanaz a kolléga tartott mindkét évben,
¢és a harmadikat is azonos oktat6. Ez utobbi kurzus esetében a leglatvanyosabb a javulas
annak ellenére, hogy a hallgatok a masodik tanévben sem gondoltak, hogy tanari kompe-
tenciaikat Iényegesen fejlesztette volna a kurzus, mégis 1ényegesen elégedettebbek vol-
tak a tobbi szempont szerint.

6. tablazat. A résztvevék véleménye a kurzusok tartalmarol
2009/10 és 2010/11 dszi szemeszterében

és megvalosulasarol a

Kovetel-

Tanmenet Tanari kom- Erdeklo"dés, Tanmenet és , Oktatoi
Szempont S ., R S mények L
megvalosulasa| petencidk motivdcio értékelés g segitség
realitdsa
Tantdrev kédia 2009/ | 2010/ | 2009/ | 2010/ | 2009/ | 2010/ | 2009/ | 2010/ | 2009/ | 2010/ | 2009/ | 2010/
& 4 2010 | 2011 2010 | 2011 2010 | 2011 2010 | 2011 2010 | 2011 2010 | 2011
Iﬁ;‘;itwes " 1400 | 400 | 400 | 4,00 | 3,88 | 4,00 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3.88
CLIL 395 | 3,88 | 395 | 3,94 | 3,81 | 394 | 3,90 | 3,95 | 3,88 | 3,95 | 3,94 | 3,81
Innovation in
TEFL/Teaching 3,75 | 3,00 | 3,88 | 3,71 | 3,88 | 3,71 | 4,00 | 3,75 | 3,00 | 3,88 | 3,71 | 3,88
Vocabulary
RM 3,96 | 4,00 | 3,75 | 3,50 | 3,33 | 3,13 | 4,00 | 3,96 | 4,00 | 3,75 | 3,50 | 3,33
Teaching C 3,88 | 3,53 | 338 | 3,40 | 3,38 | 3,53 | 3,75 | 3,88 | 3,53 | 3,38 | 3,40 | 3,38
PG 3,60 | 3,75 | 3,60 | 3,44 | 3,40 | 3,00 | 3,56 | 3,60 | 3,75 | 3,60 | 3,44 | 3,40
NE 3,71 | 3,67 | 2,43 | 2,00 | 2,71 | 2,33 | 3,43 | 3,71 | 3,67 | 2,43 | 2,00 | 2,71
powaits of | 371 | 375 | 186 | 203 | 229 | 275 | 371 | 371 | 375 | 186 | 213 | 229
ND in AS 3,58 | 3,80 | 2,05 | 2,80 | 2,53 | 3,27 | 3,63 | 3,58 | 3,80 | 2,05 | 2,80 | 2,53
Assessing FLP | 3,57 | 3,81 | 3,48 | 3,50 | 3,05 | 3,19 | 2,35 | 3,57 | 3,81 | 3,48 | 3,50 | 3,05
Trends in LCT | 3,64 | 3,19 | 1,68 | 2,06 | 2,41 | 2,25 | 3,10 | 3,64 | 3,19 | 1,68 | 2,06 | 2,41
ID in SLA 3,50 | 3,75 | 2,88 | 3,38 | 2,83 | 3,06 | 2,43 | 3,50 | 3,75 | 2,88 | 3,38 | 2,83
EnglishSC 3,00 | 3,33 | 1,80 | 2,00 | 2,50 | 3,00 | 2,60 | 3,00 [ 3,33 | 1,80 | 2,00 | 2,50
Issues in LP - 4,00 - 4,00 - 4,00 - - 4,00 - 4,00 -
CT 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,88 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,88
Atlag 395 | 388 | 395 | 3,94 | 3,81 | 3,94 | 3,90 | 3,95 | 3,88 | 3,95 | 3,94 | 381
Szordas 026 | 031 | 090 | 0,77 | 0,58 | 0,57 | 0,61 | 0,39 | 0,76 | 0,38 | 0,72 | 0,40
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A tavaszi kurzusok 6sszehasonlitasa a 7—12. abrakon lathatd. Mint mar kiemeltiik, a
tavaszi félévek kurzusainak értékelése joval kedvezobb, mint az 6szi kurzusoké. Ami lé-
nyeges informacio: a trend a kurzusok tobbségénél javulo, kivéve az ISLA tantargyat,
ennek esetében négy kritérium szerint csdkkent, kettdn javult a hallgatok elégedettsége,
holott az orat ugyanaz az oktato tartotta, azonos tanmenet alapjan. Legfontosabb poziti-
vum az, hogy a hallgatok motivacidja mindkét tanévben szinte a legmagasabb volt min-
den tantargy esetében, ahogyan azt a 9. dbra mutatja.

7. tablazat. A résztvevok véleménye a kurzusok tartalmarol és megvalosulasarol a
2009/10 és 2010/11 tavaszi félévében

L : v 1s . Kovetel- .

Tanmenet Tanari kom- | Erdeklédés, | Tanmenet és , Oktatoi

Szempont o ., o S mények L
megvalosuldasa| petencidk motivdcio értékelés realitdsa segitség

Tantdrev kédia 2009/ | 2010/ | 2009/ | 2010/ | 2009/ | 2010/ | 2009/ | 2010/ | 2009/ | 2010/ | 2009/ | 2010/
gy koGal Ho10 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011

Narratives in
TEFL 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,92 | 4,00 | 4,00 | 4,00

CT 3,89 | 4,00 | 394 | 3,92 | 400 | 3,92 | 3,94 | 4,00 | 3,94 | 4,00 | 3,94 | 3,92

Issues in LP 3,83 |1 3,92 | 3,89 | 3,85 | 3,83 | 3,85 | 3,78 | 4,00 | 3,94 | 4,00 | 3,94 | 4,00

ISLA 3,87 | 3,76 | 3,80 | 3,67 | 3,67 | 3,83 | 3,73 | 3,92 | 3,93 | 3,92 | 3,80 | 3,75

TpPP 3,61 | 3,85 | 3,67 | 3,85 | 3,61 | 3,85 | 3,67 | 4,00 | 3,72 | 4,00 | 3,72 | 3,92

Teaching C 3,77 | 3,75 | 3,38 | 3,67 | 3,31 | 3,83 | 3,69 | 3,92 | 3,77 | 3,92 | 3,62 | 3,83
Atlag 383 | 388 | 378 | 382 | 3,74 | 388 | 3,80 | 3,97 | 3,87 | 397 | 3,84 | 3,90

Szoras 013 011 | 023 014 | 027 | 007 | 014 | 0,04 | 0,10 | 0,04 | 0,15 | 0,10

A fiiggetlen mintas t-probakkal 6sszehasonlitottuk minden tantargy minden értékelési
szempontjara kapott adatokat az els6 és a masodik tanévre. Harom tantargy esetében
azonositottunk szignifikdns pozitiv irdnyt valtozast a masodik tanévben. A nyelvpeda-
gogia csoportba tartozd Assessing FLP végén a hallgatok teljesitményének értékelése a
résztvevok megitélése szerint jobban megfelelt a tanmenetnek, mint az elsé tanévben
(t=-3,67; df=34; p<0,001). A kultira kategoridba sorolhaté English SC kurzus esetében
harom szempont is szignifikansan jobb értékelést kapott a masodik tanévben. A kurzus
kovetelményei a résztvevok szerint redlisabbak voltak a masodik tanévben (t=-7,61;
df=17; p<0,001). A hallgatok teljesitményének értékelése nagyobb 6sszhangban volt a
tanmenettel (t=-3,30; df=17; p<0,01), valamint az oktatd tobbet tett annak érdekében,
hogy a hallgatok sikerrel teljesitsék a kovetelményeket (t=-3,73; df=17; p<0,01). Az ID
in SLA elméleti alkalmazott nyelvészeti kurzus oktatdja szintén a hallgatok teljesitmé-
nyének értékelésében tudott javitani az elsd tanévhez képest.

Ugyanakkor két tantargynal az els6 tanévben kapott valamelyik szempont szerinti ér-
tékelés szignifikansan jobb. Az egyik a valaszthatd kurzus (Elective), amit két kiillonbdzd
oktato tartott a két tanévben és az elsd oktatd a hallgatok szerint sikeresebben valdsitotta

272



Az angoltanari MA-program értékelése

meg a tervezett tanmenetet (t=2,79; df=13; p<0,05). A masik a Portraits of BCA cimii
irodalomkurzus, melyen az oktatonak hatékonyabban sikeriilt segitenie a hallgatok tanu-
lasat az els6 tanévben (t=2,84; df=13; p<0,05).

Osszegezve a kérdéiv kvantitativ elemzésének eredményeit, a Likert-skdlas adatok
hasznosak és kozérthetdek, melyek segitségével sikeriilt a problémakat feltarni, és az
esetek tobbségében — az oktatokkal tortént megbeszélések eredményeként — a masodik
tanévben az értékelések lényegesen kedvezébbek voltak. Mindezek alapjan a felmérés
elérte céljat: a diagnozis felallitasa a legtobb esetben elvezetett a hatékony terapiahoz.

A hallgatok szoveges visszajelzéseinek elemzése

A kovetkez6kben attekintjiik a 2009/2010-es, majd a 2010/2011-es tanév angol szakos
tanari MA résztvevoinek visszajelzéseit a valaszokban azonositott tartalmi teriiletekre
vonatkozoan. A két tanév négy félévében kapott valaszokat a kovetkez0 sorrendben és
szempontok szerint ismertetjiik: (1) az angol és a nem angol szakos kurzusok tartalma,
(2) az oktatdk attitidje, (3) a tananyagok, (4) a szervezés ¢s kommunikacio, (5) a tanitasi
gyakorlat, (6) a portfolio, végiil (7) a zardvizsga. A hét tartalmi fokuszhoz tartozo6 véle-
mények koziil elébb a pozitiv tartalmuakat, majd a kritikai megjegyzéseket, végiil a ja-
vaslatokat vessziik sorra.

Az els6 félévben azt kértiik a hallgatoktol, hogy soroljanak fel harom okot, melyek
miatt szivesen emlékeznek vissza a program elsé félévére. Ezzel egyértelmiien pozitiv
keretbe foglaltuk a kérdést €s a félév holisztikus értékelése volt a célunk. A masodik
kérdésben azt kértiik, irjak le, mi okozott nehézséget, majd azt, milyen valtozasokat ja-
vasolnak. A masodik félévben ezek a kérdések kiegésziiltek a program konkrét elemeivel
(pl. tanitasi gyakorlat), valamint az els6 féléves valaszok tapasztalatai miatt kiilon kér-
deztiik 6ket az angol és a nem angol szakos programrol, mivel az elsé félévben a kritikak
tobbnyire az utdbbiakra vonatkoztak.

A Kkurzusok tartalma

A 2009/2010-es tanév els6 félévében mind a 28 résztvevd pozitivumként emlitette a
kurzusok érdekes és relevans tartalmat. Ez foként azokra az esetekre vonatkozik, amikor
a hallgatok gy érezték, az drakon és a kurzusok teljesitéséhez kiadott feladatok elvégzé-
se soran hasznalhato tudast szereztek. Tobben emlitették, hogy bizonyos orak ,.szellemi
élményt jelentettek,” részben azért, mert ,,olyan mindennap hasznalt témak mogottes hat-
terét boncolgattuk, amelyekkel talalkozunk nap mint nap, de nem feltétleniil tudunk el-
mélyedni benniik.”

Ezzel kapcsolatban megfogalmazodik a szemindriumi feladatok fontossdga is.
A megkérdezettek szivesen végeztek ,.érdekes és kihivast jelentd feladatokat,” amelyek
Jrakényszeritettek arra, hogy tanuljak, kutassak, és bovitsem az ismereteimet.” Tobben
azt is kiemelték, hogy az ilyen jellegli feladatok segitik ket abban, hogy tudatosabb ta-
narokka valjanak, mert ,,alkalmat adtak, hogy atgondoljam tanitasi gyakorlatomat. Kriti-

273



Lehmann Magdolna, Lugossy Réka és Nikolov Marianne

kusabba valtam dnmagammal szemben.” Ezek feltétleniil hasznos hozadékai a program-
nak, mivel célunk, hogy olyan kritikusan gondolkodo tanarokat bocsassunk utjukra, akik
képesek értéen elemezni sajat pedagogiai munkajukat, és ha sziikséges, valtoztatni gya-
korlatukon.

Az angol szakos orak tartalmara vonatkozo visszajelzések arra utalnak, hogy a két
tanévben végzett levelezds hallgatok dsszességében jo tapasztalatokat szereztek. Ugy ér-
zik, hogy hasznalhat6 tudast kaptak, ami segitséget jelent tanari munkajukban: ,,a prakti-
kus ismeretek nagyon nagy mértékben hozzajarultak a fejlddésemhez, [...] ,,0gy gondo-
lom, a lehetd legjobbat sikeriilt kihozni ebbdl az egy évbol. Rengeteget kaptunk. Ha 6sz-
szehasonlitom az el6z6 diplomam modszertani részével, ég és fold. Sokkal jobban élvez-
tem az itt eltdltott idot.” Egy masik vélemény: ,,Borzasztoan oriilok, hogy részese lehet-
tem. Tartalmas, profi orak, és profi és lelkes eléadok tették hasznossa az itt toltott idot.
Ugy éreztem, ez az év sokat lenditett a tandri munkamon, és osztonzést adott arra, hogy
lehetnek 0j utak, megkozelitések, melyek sikerhez juttathatnak.”

Az 6rak tartalmara €s a tanitasi modszerekre vonatkoz6, mar emlitett pozitiv vissza-
jelzések mellett, a résztvevok negativ véleményeket és kritikus javaslatokat is megfo-
galmaztak az angol és a nem angol szakos orak tartalmaval és az oktatok kdvetkezetlen-
ségeivel kapcsolatban. Az angol programban az irodalom és kultira 6rak tartalmara tett
kritikus megjegyzések azt tiikrozik, hogy a résztvevok fontosnak tartjak, hogy az itt el-
toltott idoben ,,a képzés céljahoz illeszkedd,” gyakorlatorientalt kurzusokon vehessenek
részt: ,,A tananyagot minden esetben a tanitas igényeihez kellene illeszteni, itt azt értem,
hogy példaul az irodalomszeminarium szoélhatna inkabb arrol, hogy szépirodalmat ho-
gyan lehet tanorakon feldolgozni. Mivel ez mar MA-képzés, tehat erre a képzésre mar
csak az jelentkezik, aki tanar, illetve tanar akar lenni, nem hiszem, hogy az irodalomel-
mélettel kell foglalkozni, vagy arrdl tanitani. [...] Nagyon hasznos 6rak lennének, ha egy
kicsit vagy nagyon, a modszertant is be tudnak vonni.” Hasonlo elképzelés és javaslat
fogalmazddik meg a kovetkez6 kommentarban: ,,A hogyan tanitsunk angolt az irodalom
és a kultara tiikrében kérdésemre nem kaptam valaszt. Modszereket, mintakat kellene
adni, korosztalyhoz igazoddan. Ez a szemléletvaltas égetéen fontos volna.”

A kurzusok tartalmara vonatkozé visszajelzések és javaslatok egy része az orakon ta-
nultak alkalmazhatdsagara vonatkoznak a masodik tanévhez kapcsolddd véleményekben.
Tobben szeretnének ,,még tobb gyakorlatorientalt kurzust”. Annak ellenére, hogy példa-
ul az angol irodalom és kultura, illetve nyelvészeti rakon a tanultakat érdekesnek tartot-
tak, hét hallgaté tovabbra is hianyolta a gyakorlati alkalmazast.

A megkérdezettek tobb izben elégedetlenségiiket fejezték ki nem angol szakos érak
tartalmaval kapcsolatban is; 6ten ugy nyilatkoztak, hogy ,,az 6raknak semmi értelme
nem volt,” és ,,sajnalom, hogy a szombati napot felaldoztam a semmire.” A masodik tan-
évben példaul nyolcan fogalmaztak meg kritikat a program nem angol szakos részével
kapcsolatban. Van, aki ugy gondolja, hogy ,,a pedagdgia és a pszichologia tanitasa a f6-
iskolai diploma utan felesleges,” illetve: ,,Ebben a formaban a képzésének nincsen ér-
telme.” Ennél 1ényegre torébb és hasznosabb kritika, javaslat tiikr6zddik az alabbi visz-
szajelzésekben: ,,Hianyoltam azokat a kurzusokat, amelyek gyakorlati tanacsokkal segi-
tettek volna tanari munkamban. Tobbnyire elméleti kurzusok voltak, szaraz, haszontalan

274



Az angoltanari MA-program értékelése

tartalommal. Erdemes lenne Gjragondolni a tanrendet.” Végiil igy Osszegezte valaki:
,,hasznosabb pedagogiai programot szeretnénk.”

A masodik tanévben nyolc résztvevd, az dsszes valaszado fele, értékelte negativan a
nem angol szakos kurzusok tartalmat és az ott tapasztalt tanitisi modszereket. Ugy tiinik,
az elégedetlenség f6 oka abban rejlik, hogy a megkérdezettek véleménye szerint az emli-
tett kurzusok nem fejlesztik a résztvevok tanari kompetenciait. Ezt a nézetet foglaljak
Ossze a kovetkez6 vélemények: ,,Nem hasznalhaté tudast ad.” ,,Semmilyen hasznalhatd
tudast nem nyujtanak. Csak plusz teher a teljesitésiik. Raadasul az angol szakosokra sok
minden nem is vonatkozik, ennek ellenére végig kell iilni 6ket.” ,,A NT tanszé¢k modsze-
rei, a gondolkozasmoédjuk teljesen elavult”, ,,... elvarasai kovetkezetlenek, atlathatatla-
nok”. A fentiek orvoslasara egy hallgaté fogalmazott meg konkrét, megszivelend6 javas-
latot: ,korszer(sités, életszeriibb tartalmak, értelmes kdvetelmények.”

Az oktatok attitiidje és modszertani kultiraja

A 25 megkérdezett koziil tizenhatan kiemelték a kurzusokon tanitdé oktatok segitd
hozzaallasat: ,,szinte mindenki maximalisan segitékész volt,” figyelembe vették, hogy
,munka mellett tanulunk,” és ,,igyekeztek az igényeinkhez szabni a tananyagot.” A prog-
ramban tanito oktatok szakmai kvalitdsait értékeli az alabbi vélemény: ,,Par tanar tanitasi
stilusa és emberi viszonyuldsa nagyban megerdsitette hitemet abban, hogy — bar nagyon
sok buktatot allit elénk a szakma, mégis — tanarként képzelem el a tovabbi jovot is.”

Az elsé félév értékeléséhez hasonldan a kovetkezd félévben is volt, aki ezuttal is ki-
tért a programban tanito tanarok attitiidjére €s az 6rakon tapasztalt tanitasi modszerekre:
»Sokat segitett a tanarok segitd, timogatd hozzaallasa. Azt tapasztaltam, hogy az elv
(szakirodalom, tanarok altal kdzvetitett) és a gyakorlat (a tanarok altal képviselt, megva-
16sitott elv) ugyanaz, kdvetkezetes: annak az idegen nyelv tanulasanak modszertana és
tanitasa kovetkezetes.”

A visszajelzések a tanari kovetkezetlenségekre is felhivjak a figyelmet az angol sza-
kos kurzusokon: ,,Nem ugy kérte vissza [...] az anyagot, ahogy leadta,” illetve ,,nem haj-
lott a kompromisszumra, kdvetkezetlen volt.” A két tanév eredményeit dsszehasonlitva,
ezen a téren sikeriilt javitani. Javult azoknak a kurzusoknak az értékelése, amelyeken a
problémakat jelezték (ID in SLA, Assessing FLP, Trends in LCT, English SC). Ugyanak-
kor a masodik tanévben is az ID in SLA kurzuson kaptuk a legalacsonyabb atlagot a ko-
vetelmények realitasa kritérium esetében, illetve még ennél is alacsonyabbat a motiva-
cio, érdeklddés felkeltése kapesan a Trends in LCT és az English SC tantargyakrol, bar
jobban megoszlottak a vélemények, mint az elsé tanévben (ami a nagyobb szorasokban
lathato).

Tobb kritika vonatkozik a tanitdsi modszerekre a nem angol szakos orak kapcsan:
»pont Ugy tanit, ahogy mi tanultuk, hogy ne tanitsunk. (Bar segitokész az drakon kivil.)
De ha 6 a tanari minta, akkor abbahagynam a szakmat!” Végiil: ,,az adott tanir 6nmaga
parodiaja volt a meghirdetett kurzusanak. Az volt az érzésem, hogy egy képtelen kisérlet
résztvevoje vagyok.” Mivel ezekrdl a kurzusokrdl nem rendelkeziink adatokkal, a meg-
fogalmazott véleményeket Likert-skalan mért atlagokkal nem tudtuk Osszevetni. Arra
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sem volt alkalmunk, hogy azokkal a nem intézetiinkben oktato kollégakkal, akik ezeket a
kurzusokat tartottak, a problémakat megbesz¢eljiik, a megoldast egyiitt keressiik.

A fenti kritikus megjegyzések nem hagyhatok figyelmen kivill. Egyrészt azért, mert
ezzel ellentmondanank annak, amit az 6rainkon a reflektiv tanitasrol, a tanari tudatossag-
rol és kompetenciakrol, valamint a didkok igényeinek figyelembevételérdl tanitunk.
Masrészt azért, mert a hallgatok elégedettsége kdzos érdekiink.

Tananyagok, szervezés és kommunikaci

Az angolos program pozitivumaként emelték ki a tantervek, kiosztott nyomtatott
anyagok hasznossdgit és az olvasmanyok internetes elérhetéségét. Ot résztvevd szolt ar-
r6l, hogy a CooSpace internetes program ,,nagyon nagy segitséget jelentett” a kurzusok
teljesitésében. Bar a tananyagokra Gsszesitve kevés vélemény vonatkozott, azok mind
kedvezoek.

A valaszok jelentds része szol az orarenddel kapcsolatos nehézségekrél. Tiz résztve-
v6 sokallta az els6 félévben teljesitendd kurzusok mennyiségét. Két szempontot emeltek
ki, ami miatt komoly nehézséget jelentett szamukra a kovetelmények teljesitése. Egy-
részt, mert ,,rengeteg a munkahelyi feladat,” ami teljesen indokolt, hiszen a tanarok teljes
oraszamban tanitottak gyakran tobb szaz kilométerre Pécstél, €s a heti 6raszamukat négy
napon kellett teljesiteniiik ahhoz, hogy péntekenként részt tudjanak venni az orakon.
Masrészt, mert ,,a sok ora miatt kevés id6 volt a kovetelmények teljesitésére” és ,,nem
volt lehet6ség egy-egy teriilet mélyebb megismerésére.” Ezt az oktatok is észrevételez-
ték a megbeszéléseinken: a hallgatok nagyon thlterheltek, faradtak. Tébben megfogal-
maztak, hogy erejiikon feliil dolgoztak. A nem angol szakos 6rak, melyeket késo estig,
féleg szombatokon hallgattak a jeldltek, lényegesen csokkentették a résztvevok motiva-
cigjat: ,Nevetséges, hogy egy szombati nap 8-t0l 18-ig kaptunk fejtagitast” és ,,az esti
orakra a koncentracidképesség nem volt fenntarthato.” Ehhez jarult még hozza az, hogy
az orakon kapott 6nallo feladatokat is a hétvégén tudtak csak elkésziteni.

Bar a kérdéseink az angol szakos tanarképzésre vonatkoztak, a valaszadok gyakran
masrol is irtak. A megkérdezettek szerint az elsd tanév elsé félévének nehézségeit elso-
sorban a program nem angol szakos részeinek szervezése, illetve az azokkal kapcsolatos
informaciok lassu adagolasa okozta. A résztvevok koziil 16 jelezte, hogy ezen a teriileten
a kommunikacio ,,nehézkes,” ,,nem megfeleld,” ,kritikan aluli,” illetve ,,gyakorlatilag
nulla.” Toébben megfogalmaztak, hogy a nem angol szakos orakkal kapcsolatos,
emailben feltett kérdéseikre késve vagy egyaltalan nem kaptak valaszt: ,,Levelekre nem
valaszolnak, hasznalhat6 informaciot alig lehet kifacsarni tolilk, csak a sokadik érdekl6-
désre, illetve csak hosszas telefonalas-utanajaras és személyes talalkozas utan.” Tovab-
ba: ,,az egyik tanar 6t levélbdl egyre sem valaszolt.”

Az els tanév masodik félév végén kapott visszajelzésekbdl nyert adatok egyértel-
milen azt mutatjak, hogy a hallgatoknak sok nehézséget okozott a kezdeti szervezetlen-
ség, az, hogy a kdvetelmények a program elején nem voltak egyértelmuiek, és az is, hogy
nehezen jutottak hozza 1ényeges, a tanulmanyaikat érinté informaciokhoz. Ezt bizonyit-
jék az alabbi vélemények: ,, Egymasnak €s dnmaguknak ellentmondé informaciokkal lat-
tak el minket”, a NTI informacioi egyaltalan nem jutottak el hozzank vagy csak késve,
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illetve addigra mar meg is valtoztak. [...] Valaki mar lehetne felelds azért a rengeteg té-
ves infoért, ami megkeseritette az életiinket.” [...] ,,Az egyetem adminisztrativ intézke-
dései égbekialtoak! Papir ide, oda Gjra, minden valtozik, semmi nem hiteles, kész cir-
kusz.” Végiil volt, aki altalanositott és az intézmény szempontjat emlitette: ,,ami itt fo-
lyik, nagymértékben rontja az egyetem jo hirét!”

Ugyancsak 16 résztvevd javaslata szerint ,,szervezettebbé, megbizhatobba kellene
tenni az egész képzést.” Tobbek kozott ugy, hogy ,,a képzés kezdetén kozdljenek minden
kdvetelményt, €s azon mar ne valtoztassanak.” A szervezés €és kommunikacio hatékony-
sagat szolgalo javaslatokban kivétel nélkiil megfogalmazodik ,,a hallgatok szamara eldre
ismert, tudott, illetve kdzolt kritériumrendszer [sziikségessége] a tananyaggal, tanmenet-
tel, kurzusokkal kapcsolatban.” Mivel ezeken a problémakon nem allt modunkban val-
toztatni, a véleményeket atkiildtiik a program szervezdinek. A masodik tanévben ezek a
problémak némiképpen csokkentek, de teljesen nem sziintek meg.

A problémak orvoslasara oten javasoljak az ,,0rak ésszer(ibb elosztasat,” és azt is,
hogy a mar tanari végzettséggel rendelkezdknek fogadjak el az el6z6 képzésiik soran el-
végzett pedagdgia- és pszichologiadrakat: ,,Akinek tanari végzettsége van, ne kelljen pe-
dagodgiat tanulni. Korabbi diplomaink soran ez mar megtortént.” Tobben érvelnek azzal,
hogy mas, hasonlé jellegli mesterképzésben, az elézéleg megszerzett tanari diploma
mentesiti a hallgatokat a fent emlitett kurzusok teljesitése alol: ,,Mi mar szigorlatoztunk
pedagdgiabdl és pszichologiabol, ugyaniugy, mint mas tanar, rendkiviil igazsagtalan,
hogy csak nekiink vannak ezek a kurzusok.”

Visszajelzések a tanitasi gyakorlatrol

A kotelez6 tanitasi gyakorlatrdl az elsé tanévben 25 f6 irt, koziilik ketten tartottak hasz-
nosnak, ami feltétleniil kiilon elemzést igényel, de mivel ezt a komponenst nem a tan-
székiink szervezi és értékeli, nem jartunk utana a problémaknak. A két pozitiv visszajel-
z¢s koziil az egyik kiilon kiemeli a mentortanar segitségét (,,a mentorom sokat segitett az
oraim megbeszélésével, tamogatott véleményével, értékelésével, sokat tanultam, hasznos
tapasztalatra tettem szert”). Egy masik valaszadd gy gondolta, hogy ,hasznos volt, de
igen kimerit6 teljesen ismeretlen csoporttal dolgozni és rovid tdvon eredményeket elér-
ni.” A résztvevok koziil hatan hatarozottan negativ visszajelzést adtak a tanitasi gyakor-
latrol. Ezt tiikr6zi az alabbi vélemény: ,,A levelezds képzés tanitasi gyakorlata egy ka-
tasztrofa. Ujra kellene gondolni, hogy gyakorld pedagdgusokra felesleges rakényszerite-
ni a nappalis, nem gyakorld tanarok képzését.” Tobb visszajelzés arra is felhivja a fi-
gyelmet, hogy a tanitasi gyakorlattal kapcsolatos tudnivalokrol a hallgatok nem értesiil-
tek idében, ezért ,,a vizsgaidészakban kellett ezekkel a dolgokkal foglalkozni.”

A tanitasi gyakorlatot a masodik tanévben is csupan ketten talaltak hasznosnak, mig a
résztvevok tobbsége negativan értékelte. Tobben indokolatlannak tartottak a ,,pedagogiai
gyakorlatot ilyen magas 6raszamban,” illetve ugy gondoltak, hogy ,,ilyen forméban nincs
értelme.” Ezek a vélemények valtozatlanul azt mutatjak, hogy a levelez6 képzésben ezt a
komponenst érdemes atgondolni és esetleg alakitani rajta. A vidéki hallgatok elhelyezése
¢és az idébeosztas komoly gondokat okozott, ugyanis abban a félévben teljesitették a
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gyakorlatot, amikor kurzusokra is kellett jarniuk, szigorlatot is tettek, portfoliot kellett
leadniuk és allamvizsgara is késziiltek.

A portfoli6 és a zarovizsga értékelése

A portfolioval kapcsolatos véleményekben, az elsé tanévben, szinte kivétel nélkiil
megfogalmazodnak a résztvevok kezdeti bizonytalansagai, amelyek a nem vilagos kove-
telményekbdl fakadtak. Ahogy az alabbi megjegyzésekbdl kideriil, a hallgatok hianyol-
tak a portfoliora vonatkozo egyértelmi és idoben megkapott kdvetelményrendszert: ,,A
portfolidhoz sziikséges informaciok aramlasa nydgvenyelds volt az elején (senki nem
tlint hiteles infok birtokosanak).” ,,J6 otletnek tartom, csak a formai kovetelmények vol-
tak sokaig zavarosak,” [...] ,,konnyebb lett volna, ha mindjart az elején tudjuk, mi fan te-
rem a portfoli6.”

Mindezek mellett az is megfogalmazodik, hogy ,,végiil jobban jottiink ki beléle, mint
vartam.” A portfolid megirasat 10 hallgaté tartotta hasznosnak, érdekesnek, ,.kérdésfel-
vetd folyamatnak,” és a tanari tudatossagot fejlesztdé munkanak: ,,Végeredményben arra
0sztonzott, hogy atgondoljam tanari miikodésemet, hozzajarult ahhoz, hogy tudatosab-
ban miikédjek mint tanar.”

Kedvez0 visszajelzés, hogy az elsé évben 20 résztvevd érezte ugy, a portfolio értéke-
Iése realis és tanulsagos volt. ,,Az értékelok kiemelték a portfolid részeinek erésségeit és
gyengéit is, és a kérdések segitettek jobban atgondolni a hibakat.” Tobben a valaszaik-
ban 0sszegezték mindazt, amit az értékelésekbdl tanultak, példaul: ,,néhany elemét rész-
letesebben kellett volna kidolgoznom.” Mindezek azért is hasznos tanulsagok, mert ma-
ga a portfolid kozponti értékelési szempontsora alapvetden hianyos és ellentmondasos,
de sikeriilt k6zosen megegyezni abban, hogyan alkalmazzuk a homalyos megfogalmaza-
sok ellenére, hogy az eredmények érvényesek és megbizhatdak legyenek.

A masodik tanévben a portfolio elkészitésére vonatkozo visszajelzések azt mutatjak,
hogy a hallgatok tajékoztatasa tovabbra sem volt megfelel. Tobben megjegyzik, hogy
,,a portfolio formai és tartalmi elvarasai sokaig tisztazatlanok maradtak,” illetve: ,,J6 vol-
na, ha az értékelés szempontjait mar az 1. félév elején ismernénk.” Egy masik tanar igy
fogalmazott: ,,Egységes, vilagos kritériumokra van sziikség mar az els6 félévben, amikor
késziilnek a dokumentumok.”

A valaszokbdl az is kideriil, hogy a résztvevok a masodik évben is hasznosnak talal-
tak a portfolio Osszeallitasat. A konzulens altal nyujtott segitséget illetéen a vélemények
megoszlanak. Bar két hallgato is jelzi, hogy tobb tanari segitséget igényeltek volna (,,Ki-
csit tobb konzulensi segitséggel jobban sikeriilt volna.”), volt vélemény, miszerint ,,a do-
kumentumok 0Gsszegyljtésében, elkészitésében és elsddleges biralataban, javitasaban
rendkivill segit6készek voltak a tanarok.”

A résztvevok tobbsége megfogalmazta, hogy az empirikus kutatasok, amelyek ké-
s6bb a portfolioba keriiltek, ,,segitettek onreflektiv médon megkozeliteni a sajat tanitasi
gyakorlatomat,” és igy ,,mindenkit rakényszerit[ettek] olyan munkara, amib6l valoban
tanul [...] és nem csak olvasmanyélményt dolgoz fel (mint a klasszikus szakdolgozat).”
A portfolio értékelését a hallgatok, egy kivétellel, realisnak tartottak.
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A visszajelzések szerint a zarovizsgaval kapcsolatban a résztvevoknek talnyomorészt
kedvezéek voltak a tapasztalataik mindkét tanévben. Ugy érezték, hogy ,,stresszmentes,
barati 1égkorben” zajlott, ahol ,éreztiik a tAmogatast” és ami szintén fontos, azt is, hogy
,»1gazi, tartalmas gondolatokat vartak a nyelvtanarsaggal kialakult tapasztalatainkrol.” A
hallgatok ugy érezték, lehetd legjobb tudasukrol nyugodt légkorben adtak szamot, és a
zarovizsgat pozitiv élményként konyvelték el, melyben nemcsak a ,,rendkiviil j6 hangu-
latot” értékelték, hanem azt is, hogy a vizsgaztatok ,,valoban kivancsiak a személyes
szakmai fejlodésemre.”

Osszegzés, kovetkeztetések

Tanulmanyunkban azt elemeztiik, milyen véleményt fogalmaztak meg az angoltanari
MA-képzés els6 két tanévérdl a levelezd képzésben részt vevd hallgatok. Négy atfogod
kérdésre kerestiink valaszt: (1) Mi a résztvevok véleménye a kurzusok tartalmarol és
azok megvalosuldsarol? (2) Mit értékelnek pozitivumként? (3) Mi okoz nehézséget? (4)
Milyen javaslataik vannak a valtoztatdsra? A félévek végén kitoltott kérddivek zart és
nyitott kérdéseire kapott valaszok kvantitativ adatainak és a szoveges vélemények elem-
zésével feltartuk, hogyan miikodott programunk.

A hallgatok vélaszai alapjan — varakozasainknak megfeleléen — komoly nehézséget
jelentett szamukra a program tilméretezett volta, a félévenként 8—13 kurzus kovetelmé-
nyeit, tovabba a masodik félévben a tanitasi gyakorlatot, f6allasuk mellett csak rendkivii-
li er6feszitések aran tudtdk teljesiteni. A kurzusok konkrét tartalmaval kapcsolatos ta-
pasztalatokbdl kibontakozé kép azt mutatja, hogy az elsd tanév nehézségeinek jelentds
részét sikertilt athidalni a masodik tanévben. Egyrészt azokon a kurzusokon, amelyeken
a hallgatok nem lattdk, hogyan jarulnak hozza tanulmanyaik tanari kompetenciaik fej-
lesztéséhez, az oktatok részben valtoztattak a tartalmon. Masrészt azon a két kurzuson,
ahol a szamonkérést nem talaltdk realisnak, az oktatdé modositott a kdvetelményeken.
Mindkét teriileten eldrelépés tortént, igy a program értékelése elérte céljat.

Hosszabb tavon, ezekkel az eljarasokkal megvalosulhat a mindségbiztositas, de eh-
hez arra van sziikség, hogy folyamatosan gytijtsiink adatokat, kritikusan elemezziik azo-
kat, beszéljik meg az eredményeket, és oktatdink legyenek képesek a didkok visszajel-
zésel alapjan gyakorlatukat atgondolni és meg valtoztatni. Az értékelést érdemes a nap-
pali tagozatos képzésekben is bevezetni. Erre anndl inkébb sziikség van, mivel varhato-
an, a kozeli jovoben ismét atalakul a tanarképzés teljes rendszere anélkiil, hogy a jelen-
legi tanterveket barki értékelné. A kutatdsunk eredményeibdl kideriilt, hogy a hallgatok
képesek kritikusan, sajat sziikségleteiket mérlegelve értékelni mindazt, amit az egyetemi
képzésben teljesiteniiik kell. Azon lehet vitatkozni, hogy melyik kurzus tartalma milyen
mértékben jarul hozza ahhoz, hogy miiveltebb és hatékonyabb nyelvtanarokka valjanak.
Ugyanakkor kétségtelen, hogy érdemes figyelembe venniink a visszajelzéseiket, mivel a
program nekik sz6l, az 6 kompetencidikat hivatott fejleszteni.

Ezen tulmenden, 1ényegesen tobbet tudunk a kutatas eredményeibdl arrél, hogy mire
van a hallgatoknak sziiksége, milyen teriileten kell masképpen szervezni a munkat, mit
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célszerii elére elmondani az Gjabb évfolyamon belépd hallgatoknak az eddigi tapasztala-
tokbol hasznositva. Eredményként konyveljiik el, hogy az oktatok is igyekeznek jobban
tudatositani, hogy az értékelési kritériumoknak mennyiben felelnek meg a célok, tan-
anyagok, azok az eljarasok, amelyek segitségével fejlesztik és értékelik a hallgatok
munkajat. Azok a kollégaink is valtoztattak a gyakorlatunkon, akik kevéssé lelkesedtek
azért, hogy a hallgatokat bevonjuk munkank értékelésébe.

A kutatas tovabbi pozitiv visszahatasaként a harmadik tanévtdl kezdve egy ) doku-
mentum Osszeallitasan dolgozunk, amelyben az itt vazolt eredmények alapjan megfo-
galmazzuk az el6z6 évfolyamok tanulsagait, majd az évenkénti Uijabb tapasztalatokkal
modositva, bévitve egyre bovebb, relevansabb tajékoztatot adunk kodzre a hallgatok és
oktatok szamara.

Kiilon hozadéka a vizsgalatnak, hogy a pedagogiai kutatasrol sz0l6 szeminariumon jo
példaval szolgalhatunk arra vonatkozdan, hogy ebben az értékelésben hogyan tudtuk a
reflektiv gyakorlat segitségével javitani a programunkat. Az itt alkalmazott értékelési el-
jarasok arra is alkalmasak, hogy diadkjainkban tudatosodjon mindaz, amir6l megkérdez-
ziik 6ket. Azt reméljiik, ezzel hozzajarulunk ahhoz, hogy a sajat nyelvtanari gyakorla-
tukban hasonloképpen bevonjak sajat tanuloikat az osztalytermi folyamatok pedagogiai
értékelésébe.

Sajnos nem allt médunkban azoknak a problémaknak az orvoslasa, amelyek kiviil
esnek a programfelelés hataskorén. Célszert lenne hasonld értékelést bevezetni a tanar-
képzés egészére, és minden tanévben elvégezni annak érdekében, hogy a mindséget fo-
lyamatosan ellendrizhessiik, és a hallgatok visszajelzéseire épitve a problémakat a lehetd
leghamarabb hatékonyan kezeljiik. A szdveges vélemények egyértelmiien azt jelzik,
hogy szamos probléma jelentkezik az angol szakos hallgatok képzésének mas teriiletein,
amelyek szintén figyelmet érdemelnek.

Tovabbi kutatasra lenne sziikség ahhoz, hogy példaul osztalytermi megfigyelésekkel,
interjukkal, narrativak segitségével (pl. Barkhuizen és Wette, 2008), az oktatok meggy6-
z6déseinek (pl. Borg, 2006) feltarasaval, a konkrét tananyagok, szamonkéréskor hasznalt
tesztek, értékelési szempontsorok elemzésével még tobbet megtudjunk arrél, mit nevez-
hetiink helyes gyakorlatnak az angol szakos tanarképzésben, és milyen teriileten kell
elébbre 1épniink. Hasznos lenne, ha az ilyen egyiittmiikodésen alapuld folyamatos érté-
kelés beépiilne a felsdoktatasi intézmények napi gyakorlataba.
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Mellékletek

Ertékel6lap az angoltanari programrol a 2009/1010-es tanév masodik félévben

Kedves végzos diakunk,

Az angoltanari MA program értékelésének ez szdmodra a masodik, egyben utolsé alloméasa.
Azt szeretnénk megtudni, hogy a masodik félévében felvett kurzusokat hogyan értékeled, valamint
a tanitasi gyakorlatrdl, a portfolié elkészitésérdl, értékelésérol, az allamvizsgarol mi a véleményed.
A nem angol szakos programrol is kivancsiak vagyunk a véleményedre. Az értékelés két részbol
all és név nélkiil torténik. Az elsé részben Likert skalan kell a valaszokat jeldlni a tablazatban.
A masodik rész nyitott kérdéseket tartalmaz, amelyekre 8szinte és rovid, konkrét valaszt varunk.
Ko6szonjiik, hogy valaszaiddal segited munkankat.

Nikolov Marianne, a program vezetdje

A tablazat bal oldalan az 6sszes kurzus szerepel. Csak azt kell értékelni, amelyet felvett. A tablazat felsé sora-
ban allitasok szerepelnek. Az értékeléshez egy szamot kell beirni a megfeleld helyre, az alabbiak szerint:

4 =teljesen igaz, 3 =nagyjaboligaz, 2 =csak részbenigaz, 1= egydltaldn nem igaz

Kurzus cime
és oktatdja

A kurzus tan-

menete és an-

nak megvalo-
sulasa megfelel-
tek egymasnak

A kurzus hozza-
jarult angol-
tanari kompe-
tenciaim fejlo-
déséhez

A kurzus tartal-
ma felkeltette
az érdeklodé-

semet a targyalt

témak irant

Teljesitményem

értékelése Ossz-

hangban volt a
tanmentettel

A kurzus kove-
telményei reéli-
sak voltak

Az oktato min-
dent megtett
annak érdeké-
ben, hogy si-
kerrel teljesit-
sem a kovetel-
ményeket

Mi a véleményed a rovid és hosszabb tanitasi gyakorlatrol? ............cocccoeiierieininincniieeeeeereeee e
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ABSTRACT

MAGDOLNA LEHMANN, REKA LUGOSSY, MARIANNE NIKOLOV: AN EVALUATION OF THE
FIRST TWO ACADEMIC YEARS OF THE MA IN TEFL PROGRAMME AT THE
UNIVERSITY OF PECS

This paper provides insights into the implementation of a new MA in TEFL programme by
integrating quantitative and qualitative approaches to data analysis. The aim of the study was
to get feedback from 44 in-service teachers on the content of the courses, to what extent they
found them relevant, the content and assessment realistic and motivating, and in what ways
they thought the programme contributed to the development to their teacher competences.
Data were collected with the help of two questionnaires over four semesters. In the first part
of the instrument respondents were asked to rate all courses they accomplished on a 1-4 scale
along six evaluation criteria, whereas the second part comprised seven open-ended questions
we expected short and sincere answers to about main milestones of the programme: the
teaching practice, the portfolio and the qualifying exam. The main findings show that
although participants found the majority of the courses motivating and relevant, in some
domains courses failed to contribute to their professional development. Qualitative data
analyses revealed a need for setting clearer evaluation criteria and integrating theory and
practice more carefully in the courses.
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