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A Kkisérlet kontextusa: a CALIBRATE Projekt

A Calibrating E-Learning at European Schools (CALIBRATE, www.eun.org/calibrate,
2005-2008) projekt célja egy eurdpai tananyag-megosztd portal (Learning Resource
Exchange, LRE) és egy hozza kapcsolodd kollaborativ tudasépitd kornyezet (LeMill,
www.lemill.net) 1étrehozasa volt, a szoftverfejlesztés folyamatat kovetd és befolyasolo,
nemzetkozi iskolai kisérleteken alapuld értékelés méodszerével.! A pedagogiai akcidkuta-
tas eszkozeit hasznald bevalas-vizsgalatok és a szoftverfejlesztés soran a pedagogusok
feladata az egyes funkciok értékelése, oktatasi tartalmak keresése, mindsitése, majd isko-
lai felhasznalasa — eredeti vagy adaptalt formaban — volt. Négy miiveltségteriilet altala-
nos és kozépiskolai oktatoi vettek részt a virtualis tanulasi kdrnyezetek tesztelésében: a
matematika, a természettudomanyok, idegen nyelv és kdrnyezetismeret (Environmental
Studies)®. A tanarok a kollaborativ kérnyezetek értékeld funkciéi, csoport-féruma és
kommentalt 6ravazlatok formajaban mondtak el véleményiiket a nemzetkozi tananyag-
megosztas bevalt modszereirdl és szamos problémajardl, valamint az LRE és LeMill
miikddésérél.’ A CALIBRATE projekt fontos célja volt, hogy egy jelentds eurdpai pe-
dagodgiai fejlesztés fenntarthatosagat bizonyitsa azzal, hogy a kiprobald orszagok koziil,
kettd kivételével valamennyi (a Cseh Koztarsasag, Esztorszag, Litvania, Lengyelorszag
és hazank), az Ujonnan csatlakozott orszagok koziil keriilt ki. A kiprobalas kezdetén
azonban nyilvanvalova valt, hogy az oktatasi informatikai kultira nem eszerint kiilonbo-

' A CALIBRATE projekt magyar kozremiikoddje, az ELTE TTK Multimédiapedagogiai Kdzpontja iranyitot-

ta a validdcios projekt-munkacsomagot az Eurdpai Iskolai Halozat (European Schoolnet, EUN) éltal koordi-
nalt, 7 orszag (Ausztria, Belgium, a Cseh Koztarsasag, Esztorszag, Lengyelorszag, Litvania és Magyaror-
szag) sszesen 80, altalanos és kozépiskolajanak 2-2 pedagdgusa kozremiitkodésével.

A magyar kisérletben a természettudomany miiveltségteriiletet fizika, kémia és biologia szakos tanarok kép-
viselték. Mivel Magyarorszagon nincs 6nallo tantargyként kornyezetismeret oktatas, negyedik miiveltségte-
riiletként a human tantargyak csoportjat valasztottuk, és magyar nyelv és irodalom, illetve torténelem szakos
tanarok vettek részt a kiprobalasban.

A nemzetko6zi bevalas-vizsgalat tapasztalatairdl a projekt portalon olvashatok zardjelentések:
www.eun.org/calibrate --> Reports, magyarul vo. Kdrpati, 2008.
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zik a hét orszagban. A teriileten élen jar6 finnekhez kozelitd észtek, és a nemzeti tan-
anyagportallal sem rendelkezd csehek kozotti kiillonbség 1ényegesen nagyobb volt, mint
az ambicidzus nemzeti oktatdsi informatikai stratégiaval bir6 osztrakok €s a kdzpontosi-
tas minden formajatol — igy a belga oktatasi minisztérium-vezérelte digitalis tananyagfe;j-
lesztéstd] — is 6dzkodé flamandok kozott.* Ebben a kézleményben az 0ij oktatasi kdrnye-
zetben végzett, kisérletezd oktatomunkat tamogatd tovabbképzési modszeriink, a men-
toralt innovacio miikodését mutatjuk be. Meggy6zddésiink, hogy ez a modszer — vagy
mas hasonl6, az innovacios folyamat egészét végig kisérd szakmai segitségnytjtas — nél-
kiilozhetetlen egy 0j pedagodgiai kultira meghonositasahoz.

A Kkisérlet leirasa

Minta: a CALIBRATE projekt elso és masodik fazisaban részt vett magyar
pedagégusok

A nemzetkozi tananyag-kiprobalas és -értékelés elsd fazisa 2007. marcius-majus ho-
napban zajlott. Két altalanos és tiz kozépiskola 23 tanara miikodott egylitt egymassal, ta-
nuloikkal, facilitatorokkal és neveléstudomanyi kutatokkal a FEuropean Learning
Resources Exchange - Eurdpai Digitalis Tananyag Repozitorium értékelésének kapcsan
a CALIBRATE projektben. A masodik fazisban, 2007. oktober és 2008. januar kozott,
20 gyakorld pedagogus (a csoport fele mar az el6z6 fazisban is dolgozott) vett részt a
tananyagok kiprobaldsaban és a szoftverek értékelésében. A pedagdgusok jellemzé ada-
tait az 1. tablazatban foglaljuk Gssze.

1. tablazat. A mentoradlt innovacios kisérletben részt vett tandrok adatai

Altalanos  Kozép- Matema- Természet- Idegen
Ferfi N6 . . Vidék Févaros  tika/ In- . Human
iskola iskola . o tudomany  nyelv
formatika
2007.
marcius- 3 20 9 14 16 7 5 7 7 4
majus
2007.
oktober
- 4 16 5 15 9 11 10 5 2 3
2008.
januar

YA CALIBRATE projekt belga részvevoi kivétel nélkiil az orszag flandriai tartomanyaibol keriiltek ki, ma-

gukat flamand csoportnak nevezték, elzarkoztak a kozponti, belga oktatasiranyitds mindennemi informati-
kai kezdeményezésétol, sajat stratégiajukat viszont nem egyfajta flamand kisebbségi tartalomfejlesztési kez-
deményezés, sokkal inkabb az iskolankénti autonom digitalis tananyagbeszerzés és —hasznalat jellemezte.
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A pedagégusok felkészitése a CALIBRATE projektre

A CALIBRATE projekt els6 szakaszaban a kisérletbe bevont tanarok felkészitése
zajlott. Magyarorszagon erre a célra egy olyan tovabbképzési modszert valasztottunk,
amely tartalmdban illeszkedett a pedagogusokra varo feladatokhoz: felkészitett digitalis
tananyagok értékelésére, adaptalasara, iskolai alkalmazasara és az errdl zajlo virtualis
kommunikaciora, ugyanakkor modellezte a kollaborativ tudas-épités folyamatat is,
amely a kisérletezokre vart a projektben. A hagyomanyos tanar-tovabbképzé kurzusok,
amelyek az iskolai kdrnyezettdl tavol, jol felszerelt képzohelyeken, egyéni felkészitéssel
mutatjak be az oktatdsi informatika modszereit, bar nagyon hasznosak, de egy nemzet-
kozi tananyag-adatbazist sajat iskoldjukban-kiprobald és errdl hat orszag tanaraival vé-
leményt cseréld projektmunka leendd részvevoi szamara nem tlintek autentikus felkészi-
t0 modszernek. Az EPICT (European Pedagogical ICT Licence, Europai Pedagogusi
IKT Jogositvany, www.epict.org, magyar honlapja: www.epict.hu) kurzusai viszont cso-
portmunkan alapulnak, kevert tipust (jelenléti és virtualis tanulasi kornyezetben folyta-
tott) oktatassal, 3-5 fos tanulocsoportokban zajlanak. A mar 17 orszagban — koztiik Ma-
gyarorszagon is — akkreditalt EPICT program legfébb képzési célja, hogy felkészitse a
pedagdgusokat a szamitogépes eszkdzok mindennapi tandrai hasznalatara, modszertani
repertoarjuk bovitésére, mikozben segiti ket technikai, médszertani €s személyes, illet-
ve szakmai fejlodésiikben is. A dan Oktatasi Minisztérium pedagogiai informatikai fej-
leszté kozpontja (UNI-C, www.uni-c.org) generikus tananyagan alapulo, (Gjorling,
2005), a nemzeti tantervek és oktatasi kultira igényeihez igazitott kurzust Magyarorsza-
gon az ELTE TTK Multimédiapedagodgiai és Oktatastechnologiai Kozpontja adaptalta és
probalta ki (Pethd, 2006; Tartsayné Németh, 2007; Karpati, 2008).

Az EPICT tanfolyam részvevoi az IKT eszkozokkel segitett, egytittmiikodoé tudasépi-
tést, mint tanuldsi és tanitdsi modszert sajatitjak el. Az EPICT tananyag modulokbol
épiil fel, a bizonyitvany megszerzéséhez 5-8 modult kell egy csoportnak elvégeznie, me-
lyeknek egy része kotelezd, a tobbit pedig bdséges és évrdl évre megujuld kinalatbol va-
lasztjak a csoporttagok érdeklédésének és szakmai céljainak megfeleléen.’ A 60 oras
modulokat a hallgatéi csoportok 3—4 honap alatt, sajat tempojukban, facilitator (a cso-
portok tanulasat strukturald, ellen6rzd és értékeld e-pedagdgus, mentor) segitségével
végzik el. A tanfolyam sordn az informacios és kommunikécios technologiak (IKT) és az
internet nem csupan téma, hanem moédszer és eszkoz is, hiszen maga a kurzus egy inter-
netes tanuldsi kdrnyezetben, tavoktatasban zajlik. A csoport a tananyagot a kurzust ta-
mogat6 on-line keretrendszerben éri el, ezt onalléan feldolgozza, majd elvégzi a gyakor-
16 és ellendrzo6 feladatokat.

5 Mindegyik modul hasonldan épiil fel, de mas-mas témat jar korbe pedagogiai és IKT szempontbol. A mo-
dulszoveg tartalmazza a témahoz kapcsolodd legfontosabb technikai ismereteket, valamint az adott techni-
kaban rejlé pedagogiai lehetdségeket. A szoveghez cikkek, példak, jo tanitasi gyakorlatok leirdsai, internetes
linkek, valamint az IKT gyakorlasat segit6 feladatok tartoznak. A modulok végén a csoport kdzdsen dont ar-
rol, hogy melyik modulfeladatot végzik el. A modulfeladatok minden esetben a részvevok oktatasi kornye-
zetéhez kotddnek, gyakran didkjaik bevonasaval, a feladatok kiprobalasaval oldhatok meg. A feladat kiva-
lasztasat és kivitelezését a facilitator segiti.
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Az EPICT kurzusmodulok modulzard feladatainak értékelési rendszere is egyedi:
egyéni értékelés nincs, a csoport munkajat a facilitator értékeli a bekiildott modulfeladat
alapjan. A modulfeladat kivalasztidsa utdn a csoport irdsban megtervezi a megoldast, és
elosztja a részfeladatokat. A facilitator értékeli a tervet, a jobbitashoz otleteket és szak-
anyagokat kiild, illetve kiegészitd, gyakorld feladatot ad vagy a terv valamely részének
boévebb kifejtését kéri. Ez a biztositék arra, hogy a csoport szakmailag és technikailag
tovabb fejlodjon, hiszen a facilitator altal kiszabott tobbletmunka kihivas elé allitja a
csoport tagjait. A feladat beadasakor a facilitator értékeli a kivitelezést, a munka eloszta-
sat, és elfogadja vagy tovabbi kidolgozasra visszaadja a modulfeladatot. A csoport akkor
végzi el az adott modult, ha a leadott modulfeladatot a facilitator elfogadta, ekkor kezd-
hetik el a kovetkezO modult. Az értékelésnek ez a mddja lehetdvé teszi, hogy minden
részvevo sajat szintjének megfelelden fejlédjék, méghozza azokon a teriileteken, ame-
lyekre tanari munkéja soran a legnagyobb sziiksége van. A CALIBRATE projekt szama-
ra Uj EPICT képzési tipust akkreditaltattunk: az EPICT Innovdcio moduljait célzottan az
oktatasi informatikai modszerek megujitasaban kozremiikodd pedagodgusok kompeten-
cia-fejlesztését szolgaljak az oktatas szempontjabol fontos teriileteken: a kommunikacio,
a digitalis tananyagok mindsitése, a kiillonboz6 tananyag-miifajok tanorai és iskolan ki-
viili, oktatasi és magan célu felhasznalasa, virtualis oktatdsi kornyezetek értékelése, a
tananyag-készités alapismeretei €s az informacidszirés, elemzés és feldolgozas teriilete-
in. (Az éaltalanos tandri képességek ¢és tandri IKT kompetencidk Osszefiiggéseirdl vo.
Karpati, 2007.)

Az EPICT modulok kozéppontjaban egy-egy digitalis pedagogiai modszer all, ezt a
pedagdgus-csoport sajat tantargya egy-egy témakorének feldolgozasakor alkalmazza. A
kurzushoz kifejlesztett virtudlis tanulasi kornyezetben taldlhat6 technikai és pedagogiai
leirasok, modszertani példak segitségével a csoport-tagok egyéni tanuldssal sajatitjak el a
moddszert és a hozza kapcsolodd digitalis taneszkodz, virtualis kornyezet vagy irodai
szoftver oktatasi célu hasznalatat. Maguk dontik el, hany gyakorld feladatot oldanak
meg, s ha elakadnak, barmikor kérhetik e-mailben a mentor segitségét. Az egyéni tanu-
last csoportos feladatmegoldéds koveti, amely kollaborativ tanitdsi, tanuldsi technikédkat
modellez. Mindegyik modulfeladat megoldasat mas-mas csoport-tag koordinalja, s val-
toznak az egyes tagokra jut6 részfeladatok is. (Példak az elvégzendd részfeladatokra: in-
ternetes anyaggyiijtés, informaciosziirés és feldolgozas az ujonnan elsajatitott technika-
val, tananyagtervezés, kiprobalas, sajat és tarsak munkéjanak értékelése, a csoport mun-
kajanak bemutatdsa.) A feladatok megolddsa €s a mentorral, illetve tarsakkal folytatott
kommunikacié nemcsak informatikai kompetencidjukat, de pedagogiai stratégiaikat is
modositja. Az EPICT tanfolyam adaptacidjakor a pilot kurzusok részvevoi a kurzusba
valé belépéskor €s a kurzus zarasakor pedagdgiai stratégiaikrol kérddivben adtak sza-
mot, ezek dsszehasonlitasakor fejlédést tapasztaltunk a kollaborativ technikak megitélé-
se és alkalmazasa teriiletén (Karpati és Olle, 2007). Ebben a vizsgélatban, amelyben
tanarokbol és intézményvezetokbol allo6 pedagdguscsoport vett részt, kiderdilt, hogy a ta-
narok oktatasi gyakorlatinak moddositdsa az informatikai eszkdzok rendszeres és haté-
kony felhasznalasaval csak igen intenziv, a képzés befejezése utan tovabb folytatott ta-
mogatassal, a mentoralt innovacio modszerének kovetkezetes alkalmazésaval érhet6 el.

228



Mentoralt innovécid virtualis tanulasi kérnyezetben

AZ EPICT Innovacié kurzuson részt vevé pedagdgusok valamennyien hatdrozott ,.tani-
tasi stratégia” értelmezéssel, illetve tényleges tanitasi tapasztalattal rendelkeztek. Minden
mddszertani tevékenyégben bekdvetkezd valtozas éppen ezért egyben szokasvaltozast is
kellett, hogy jelentsen szamukra. A pedagogusok az IKT kompetencidjuk fejlesztésével
¢s az IKT osztalytermi alkalmazasanak megismerésével nem az alapvetd tandri tevé-
kenységet tanuljak, hanem a korabbitdl eltérd tevékenységre késziilnek fel, s ez minden
esetben problémakkal jar egyiitt. Mar a felkésziilési szakaszban is megjelennek az IKT
alkalmazassal kapcsolatos elditéletek, az egytittmiikodo tanulassal kapcsolatos, gyakran
ellentmondasos nézetek, amelyek magat a képzést, illetve a képzés és a tevékenység ko-
z6tt jelen 1évé iddben a pedagdgus gondolkodasat negativ iranyban befolyasolhatjak.
Ennek a hatasrendszernek a megismerésére tettiink kisérletet, amikor az IKT osztalyter-
mi alkalmazéasat 12 problémakdrben mutattuk be a pedagdégusoknak. Arra voltunk ki-
vancsiak, hogy a képzés hatasara a tipikus tanari problémak jelentdségének a becsiilt
mértéke hogyan valtozik. Az EPICT képzés hatasara, egy kivételével, minden feltételez-
hetd probléma becsiilt fontossaga csdkkent, tobb esetben pedig jelentds mértékben csok-
kent. Egyediil az 6ratervezéssel kapcsolatos félelmek ndvekedtek, ami vélhetden annak a
felismerésnek koszonhetd, hogy egy IKT alkalmazasokkal tdAmogatott interaktiv tanora
nehezebben tervezhetd.

A kurzust mar évek ota hasznald orszagokban végzett hatasvizsgalatok eredményei
szerint az egyéni €s csoportos tudasszerzést iskolai gyakorlati alkalmazéssal és folyama-
tos mentori segitségnyujtassal kombinalé EPICT kurzus korszeribbé tette a pedagdgu-
sok modszertani kulturdjat, novelte az egyiittmiikddésen alapuld oktatdsi modszerek
hasznalatanak gyakorisagat (Hjosholt-Poulsen, 2007; Gjorling, 2005; EPICT Evaluation
Report, Italy, 2006; EPICT Evaluation Report, Greece, 2006).

A mentoralt innovacio

Az EPICT kurzus csoportmunkan alapuld, uj pedagdgiai modszereket mentor segit-
ségével, sajat oktatasi problémak megoldasara alkalmazé modszerét fejleszti tovabb a
mentoralt innovaciés modell, melyet a tovabbképzéstdl alapjaiban kiilonboz6 helyzet-
ben, a pedagdgiai innovacid teriiletén biztositja a kutatasban kezd6é pedagogus szamara a
folyamatos tdmogatast anélkiil, hogy tanuloi szerepbe kényszeriilne. A CALIBRATE
projektre felkészitd kurzus tapasztalatai azt mutattdk, hogy a tavoktatasos pedagdgus-
tovabbképzési forma szokatlan a hazai tandrok szamara, akik kevés vagy egyaltalan
semmiféle tavtanulasi stratégiaval rendelkeznek és viszonylag ritkan hasznaltak elektro-
nikus levelezésnél egyébre (pl. szakmai férumozasra, sajat tartalmak feltoltésére) az in-
ternetet. A mentorok szaktargyi felkésziiltsége és szerepeik tudatos valtogatasa (pl. a pe-
dagogiai szakértd, a tarsasagi élet szervezdje, a projekt-menedzseri €s technikai segit-
ségnyujto) elengedhetetlen volt a kisérleti program sikerességéhez. Szintén szokatlan a
hazai gyakorlatban az, hogy a tovabbképzésen a pedagodgusok kiscsoportokban dolgoz-
zanak, holott sokan koziiliik tanitasi gyakorlatukban rendszeresen hasznaljak a projekt-
alapu ismeretatadast. Szereploként azonban ritkdn vesznek részt kollaborativ probléma-
megoldasban, ezért az EPICT modulrendszere és értékelési- visszajelzési szabalyai ujabb
tapasztalatokat jelentettek a tanarok szamara.
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A szaktargyi IKT mentorok a matematika, természettudomanyok, magyar nyelv és
irodalom, torténelem és idegen nyelvek teriiletein jelentOs oktatasi gyakorlattal rendelke-
70, az IKT hasznalatban is jartas pedagogusok voltak. Mig a mentoralt innovacid elsd
szakaszaban, az EPICT tanfolyam keretében az egyiittmtikodés kdzéppontjaban oktatasi
informatikai alkalmazéasok pedagdgiai alkalmazasanak elsajatitasa allt, a masodik sza-
kaszban a képzés az IKT kompetencia és attitiid fejlesztésén til a pedagégusok szaktu-
domanyos ismereteit, oktatdsi és szamonkérési modszereit is bovitették. A virtualis fo-
rumokon zajlo vitdk, az azonos tantargyat oktatd — tehat a kisérleten beliil, de azon tdl is
hasonlé szakmai problémakkal kiizd6é — kisérletezd csoportok egyiittmitkodése végso so-
ron a tanulokkal kapcsolatos vélekedésén, kdzvetett modon pedig a gyerekképében is
pozitiv irdnyu valtozasokat adott eredményiil.

A mentoralt innovacid 1épései a kdvetkezok:

1)

Oktatasi problemak felismerése, melyeknek megoldasdhoz a pedagdgus kutatoi,
fejlesztdi segitséget igényel, és/vagy a kutatonak az iskolai gyakorlatban dolgozo
pedagdgus egyiittmitkodésére van sziiksége.

2) Kozos kutatdsi terv és ebbe integralt innovacios program kidolgozdsa, s megvita-

3)

tasa az oktatasi folyamat minél tobb szerepldjével (sziildkkel, a telepiilés politikai
dontéshozoival).

Az innovacios munkahoz sziikséges oktatoi kompetencidik fejlesztésére a kutatok
mentoralt képzést terveznek, amelynek része az innovativ oktatasi tevékenység.

4) A képzeés és az innovativ munka nem valik szét, mindkettd folyamatosan zajlik az

oktatasi probléma megoldasdig. A pedagogiai kisérlet a terven alapuld kutatés
(design- based research, http://www.designbasedresearch.org/).

5) Kognitiv eszkozok igénybe vételével folyik az innovacids program megvalositasa,

dokumentalasa, értékelése. (Ilyen eszkdz példaul a virtudlis tanulési — egyiittmii-
kodési kornyezet, a virtudlis vitakornyezet, a terveket, kisérleteket és eredménye-
ket egyarant dokumentald, a kutatok és pedagdgus-tarsak altal kommentalt fo-
lyamat-portfolié (process folio).

6) A disszemindcio egyszerre zajlik a kutatds és az iskolai oktatas forumain — a kuta-

tok és pedagdgusok egyiittmitkddése a képzés, kisérleti oktatas és az eredmények
terjesztése soran folyamatos, azaz az innovacios project végén nem szakad meg.

A CALIBRATE project soran ezek a fazisok az aldbbiak szerint valosultak meg:
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1)

2)

Oktatasi problemak felismerése: az IKT eszkdzok hasznalatanak egyik legfon-
tosabb gatja, hogy a pedagdgusok gyakran hidba keresnek a szamukra sziiksé-
ges témakban, korosztalyok szamara vagy az oktatisi modszereiknek megfeleld
IKT megoldast. Ugyanakkor az Eurdpai Unio orszagaiban igen jelentds forra-
sokat fordit digitalis oktatdéanyagok fejlesztésére, s ezek jo része azonos tartal-
makat kozvetit. Az oktatdk szdmara a hidnyos ellatas, a kutatok szamara a kii-
16nb6z6 tanari habitusoknak és pedagogiai stratégidknak megfeleld tananyag-
tartalmak és miifajok feltarasa, illetve a tananyagok nemzetkdzi felhasznalhato-
saganak vizsgalata jelenti a probléma megoldasat.

A CALIBRATE projekt a fenti probléma megoldasara kozos, hét orszag oktato-
it és kutatoit involvalo kutatasi tervet és ebbe integralt innovacios programot
dolgozott ki, s ezt az Eurdpai Iskolai Hal6zat (European Schoolnet, www.eun.org)
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szervezésében megvitatta az egyes orszagok oktatasi informatikaban kompetens
szakértoivel és politikai dontéshozoival.

3) Az innovaciés munkahoz sziikséges oktatoi kompetencidk fejlesztésére a kuta-
tok orszagonként eltérd, mentoralt képzést terveznek, amelynek része volt az
innovativ oktatési tevékenység is. Ezt a folyamatot a magyar kutaté partner, az
ELTE Multimédiapedagdgiai Kézpontja koordinalta. Az EPICT kurzust a hét
részvevo orszag koziil harom valasztotta a felkésziiléshez.

4) A képzés és az innovativ munka nem valt szét, mindketto folyamatosan zajlott az
Eurdpai Digitalis Tananyagportal (Learning Resource Exchange, LRE) bevalas-
vizsgalata sordn. A részvevok hipotetikus felhasznalasi szcenariokat készitettek,
majd ezeket tesztelték a terven alapuld kutatds (design-based research) elvei
szerint, iskolai kdrnyezetben.

5) A CALIBRATE program részeként kifejlesztett LeMill kollaborativ kérnyezet
segitségével, kognitiv eszkozok igénybe vételével folyt az innovacidés program
megvaldsitdsa, dokumentalasa és értékelése. A magyar projektben a FLE3 és a
LeMill virtudlis kornyezet segitségével monitoroztuk a mentoralas folyamatat
¢és hatasat a pedagdgusok szakmai kompetenciajanak fejlodésére.

6) A disszemindcio egyszerre zajlott és zajlik ma is a kutatas és az iskolai oktatds
forumain — a CALIBRATE projekt folytatasaként a MELT projektben tovabbi
sok ezer digitalis tananyaggal gazdagodik az LRE, a kutatok és pedagdgusok
egylittmiikddése tehat az innovacios project végén nem szakad meg. Ez a fo-
lyamat nyomon kdvetheté mind a LeMill kollaborativ kdrnyezetben, a nemzeti
tudasépitd csoportok mitkodésében, mind a mentoralt innovaciot timogatd vir-
tualis tanulési kdrnyezetekben.

A CALIBRATE projektrél szold tanulmanyok sordban ez az iras az innovacios folyamat
szempontjabol szamunkra kulcsfontossaglinak tiing, a pedagogus-tovabbképzések haté-
konysagarol sz616 vizsgalatokban (Nagy, 2001, 2004) feltart problémak egy részét orvo-
solni képes virtualis tanuldsi kornyezetben folyé mindségi kommunikaciéd jelentdségét
mutatja be.

A virtualis tanulasi kornyezet, mint a mentoralt innovacié segitdje

A felkészités elsé szakaszanak tekintheté EPICT tanfolyam utan egy 1j fazis kezd6-
dott az oktatasi kisérlet részvevoi szamara: ismerkedés egy, a magyaron kiviil még két
idegen nyelven irt tananyagot tartalmazo, tobbféle keresési rendszert miikodtetd tan-
anyag-adatbazissal. A képzést kovetd, immar egyenrangu felek tudasépitd dialdgusan
alapuld mentordalt innovacio soran mar nem az IKT kompetencia tovabbi fejlesztésére,
hanem a szaktargyi IKT haszndlatra &sszpontositottunk. Az EPICT tanfolyam 3-5 fos
kiscsoportjait — melyek egy vagy két iskola egymast jol ismerd tanaraibol alltak — négy,
8-14 s 1étszamn szaktargyi csoportta alakitottuk. A CALIBRATE eszkozoket teszteld,
szakmai alapt szervezOdések tagjai egymastol jelentds tavolsagra laktak és dolgoztak,
tehat az IKT alapt kommunikaci6 napi sziikségletté valt. A kisérlet vezetdinek a tudas-
épitést katalizalo virtualis kornyezetrdl kellett gondoskodnia, hogy a kozlések, egyéni és
csoport-produktumok (6ravazlatok, prezentaciok, kisebb taneszk6zok, tesztek vagy hat-
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tér-informaciok egy —egy érdekes alkalmazasrol) attekinthetd rendben, visszakereshetd-
en mindig rendelkezésre alljanak. A mentoralt innovacié immar Uj terepen — a Magyar-
orszagon mar ismert, bevalt FLE3 tudasmegoszt6 kornyezetben, (www.fle3.uiah.fi, F6-
z0, 2006; Hunya, Dancso és Tartsayné Német, 2006) majd a FLE3 fejlesztdinek 1j, a
CALIBRATE projekt szamara készilt tudasépitdé kornyezetében, a LeMill-ben
(www.lemill.net) zajlottak.

A FLE3 — a Jové Tanulasi Kérnyezete (Future Learning Environment) kollaborativ
tanulds-tamogatd szoftver, amelynek magyar honositasat elsdként a Valnet/ITCOLE
Vizjelek projektben probaltdk ki a Sulinet Programiroda és az European Schoolnet
(EUN) egyiittmiikddésében, tiz, az oktatdsi informatika irant elkotelezett, igynevezett
LHInnovativ IKT Iskolda”-ban (Féz6, 2006). A FLE3 célja, hogy a tanuldi csoportok
egylittmikodd tanuldsat segitse. A pedagdgus munkdjat valtozatos egyiittmiikodési for-
makra lehetdséget biztositd, kommunikacids platformok segitik, amelyeken projekteket
szervezhetnek, otletborzét rendezhetnek és kozzé tehetik kutatasi eredményeiket a dia-
kok.

A FLE3 a CALIBRATE-ben a miiveltségteriileti munkacsoportok zartkori egytitt-
miikddésének terepe volt. A platform harom része a k6zos tudaskonstrukcid kiillonbozo
fazisaiban alkalmazhat6. A Kucko-ban (az eredetileg angol nyelvili szoftveren: Webtop)
minden felhaszndlo sajat teriiletet alakitott ki. Az adott miiveltségteriilet IKT-val segitett
oktatasa szempontjabol relevans témak feldolgozasa soran dsszegytijtott képeket, szove-
ges informdaciokat, linkeket toltottek fel ide. Erre a ,,sajat teriilet”-re a tobbi csoporttagok
barmikor ellatogathattak, s igy betekintést kaphattak az itt tarolt, szamukra is érdekes in-
formacidkba és kozos oratervek kidolgozasaba, k6zos tananyag-épitésbe kezdhettek a
,,Kuckd” gazdajaval. A kollaborativ tudasépité munka nagy része a Tuddsfaban (Knowledge
Building) zajlott. Ez a csoportos tanulas strukturalt kommunikacids kdrnyezete, ahol a
részvevOk forumon keresztiil 1éptek egymassal kapcsolatba. Az Otlethdz (Jamming) a
szabad asszociaciok, a kreativ egylitt-gondolkodas szintere volt, itt a csoport-tagok az
IKT-hasznalattal kapcsolatos otletek (pl. érdekes 6nalld tanuldi projekt-feladatok, jaté-
kok) létrehozasaval segitették a kozos szoftver-értékelé munkat. Mod volt itt folyamat-
abrak, vazlatok készitésére is, igy szerepet kaphatott a vizualis kommunikaci6. (A FLE3
kornyezet hazai oktatasi tapasztalatairdl vo. Foz6, 2006; Hunya, Dancso és Tartsayné
Németh, 2006) A FLE3 hasznalataval két célt értiink el: a csoport-tagok megismerték
egymas szakmai gondolkodasat és — a levelek stilusan keresztiil, illetve a személyes té-
mak megtargyaldsa sordn — a virtudlis tér valodi baratsagok helyszine lett. A platform
tervezd és tudasmegosztd funkcidinak hasznalata pedig segitette Oket abban, hogy a to-
vabbiakban, immar az 1j CALIBRATE - eszkozokkel is képesek legyenek egyiittmii-
kodni.

A LeMill kollaborativ tudasépito és -megoszto kornyezet a FLE3 fejleszt6i csoportja-
nak legtijabb munkéja, amely a FLE3 kiprobalasi tapasztalataira épiil. Ez a CALIBRATE
Projekt LRE tananyag-adatbazisdhoz kapcsolddik, (kolcsonds hivatkozasok segitik az
Hatjarast” a tananyagok és a megosztasukat, feldolgozasukat elésegitdé kornyezete ko-
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z6tt). Mivel egyre tobb szakmai csoport miikddik a LeMill-en®, és ezért egyre tobb az ide
feltoltott tananyag, itt is miikddik az adatbazisokéhoz hasonlé keresé rendszer. Lehet6-
ség van virtualis csoportok 1étrehozasara, illetve azokhoz vald kapcsolddasra is a Kozos-
ség (Communities) meniipontban. A kezddoldalon az alabbi harom kiemelt lehetdség ko-
ziil valaszthatunk: Tartalom, Modszerek, Eszkozok. A Tartalom az oktatasi tartalmakra
vonatkozik, itt kereshetliink tananyagokat kiilonbdz6 szempontok szerint (nyelv, cim,
tantargy, célcsoport, kulcsszd), valamint ide kattintva tolthetiink fel 01j tananyagot a
rendszerbe. A tananyagok tovabbi bongészése végezhetd nyelvek szerint, kulcsszavak
szerint, tantargyak szerint és célcsoport szerint. A modszerek bongészése tovabbi harom
moddon lehetséges: nyelvek szerint, kulcsszavak szerint, és szervezési formak szerint (pl.
kollaborativ munka, csoportmunka, projektmunka stb.) A felhasznal6é a szamara fontos,
sajat vagy mashonnan feltdltott tananyagait tarolhatja a Publikalva mappaban (ami nyil-
vanos) és a Gyiijtemények mappaban (amelyet beallithat tigy, hogy csak maga vagy cso-
porttarsai szamara hozzaférhetd). Az eszk6zok bongészése is nyelvek szerint és kulcssza-
vak szerint torténhet és a publikalva és gyiijtemények rendszerbe helyezhetd. A Modsze-
rek feliratra kattintva egy didaktikai szempontok szerint szervezett gyiijteménybe navi-
galhatunk, amelynek célja az autentikus hasznalat eldsegitése: a megismert IKT eszko-
zoket modszertanilag tamogatja. Az Eszkézok meniipontban a tanarok sajat tapasztalata-
ikr6l szamolhatnak be, javasolhatnak (vagy birdlhatnak) bizonyos IKT alkalmazasokat,
példaul bemutathatnak kiilonféle tananyag-szerkeszté programokat. Mindharom esetben
adott a kedvencekhez vald hozzaadas opcioja, mellyel kisérleti csoportunk tagjai tudas-
épitd kozosségként igen gyakran éltek.

A LeMill, 1évén egy egyiittmiikddd, kdzosségi munkakodrnyezet, az egylittmiikodés-
ben részvevd személyek megtaldlasara is lehetdséget ad a Koézosség oldalon. A
CALIBRATE-et kiprobalé nemzeti csoportok itt 1éptek kapcsolatba egymassal. Egyes
LeMill-felhasznalokat nyelvek, név, orszagok, kompetencidk, érdeklédési kor és tantar-
gyak szerint kereshetiink meg itt, a felhasznalok csoportjait (melyek legtobbszor, akar-
csak a CALIBRATE projektben, érdeklodési kor vagy oktatott miiveltségteriiletek sze-
rint szervezddnek), nyelvek, név és kulcsszavak szerint bongészhetjiik. A CALIBRATE-
et kiprobalod tanarok ebben a kollaborativ kdrnyezetben egyszertien és hatékonyan osz-
tottak meg egymassal tananyagaikat, oravazlataikat, otleteiket és a kiprobalassal kapcso-
latos problémaikat. A szamitdgéppel segitett tanuldssal kapcsolatos témakrdl inditott vi-
taférumokon megjegyzéseikkel folyamatosan értékelték, segitették a folyamatokat. A
LeMill-be feltoltott tartalmakat havonta szinkronizaljadk az Eurodpai Digitalis Tananyag
Repozitoriummal (LRE), a LeMill-ben késziilt tananyagokat az LRE adatbazisaba is at-
toltik, igy a magyar szaktargyi kozosségek tananyagai is a tobb tizezres felhasznaloi ta-
borti nemzetkozi adatbazist gazdagitjak.

A FLE3 kornyezet és a LeMill platform — a tovabbiakban, miifajukat jelzd, dsszefog-
lalé elnevezéssel: VLE (virtudlis tanulasi kornyezet, virtual learning environment) — fon-
tos szerepet jatszottak a reflektiv, kollaborativ tevékenység €s a mentoralt innovacio fo-

6 2008 juniusaban, a CALIBRATE projekt befejezését kovetd masodik honap végén, mikor konferencia eld-
adasok kapcsan ismertté valt ez a virtualis tanulasi kornyezet, mar 41 orszag mintegy 4000 pedagogusa, 67
csoportban osztotta itt meg digitalis tananyagait.
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lyamatanak el6segitése soran. Az egyiittmiikodd csoporttagoknak lehetésége nyilt a
szakmai tapasztalatok és oOtletek cseréjén tul, az intenziv egyiittgondolkodasra és
egylittmikodésre anélkiil, hogy — a hagyomanyos mddon — személyes taladlkozdkon cse-
rélték volna ki tapasztalataikat, vagy lassu, aszinkron kommunikaciéra — levelezésre —
lettek volna utalva. A kommunikacid és informacidcsere az on-line tanulasi kornyezet-
ben illetve platformon tudasépitd diskurzus (Scardamalia és Bereiter, 1994) (knowledge-
building discourse) formajaban valosult meg. A VLE és a social sofware a mentoralt in-
novacioban betdltott ,,kozvetitd” eszkoz (tool mediation) szerepen tul a kutatasi eredmé-
nyek tarolasaban és elemzésében is segitségiinkre volt.

A kommunikacio és tanulas-segités szerepe a mentoralt
innovacioban — egy értékelési modell

A gyakorl6 pedagdgusok feladata — a szakmai kozosségépitésen til — az volt, hogy a
nemzetkozi tananyag repozitoriumban keressenek és értékeljenek a napi gyakorlatukban
jol alkalmazhat6 tananyagokat. A tananyagok értékelése soran a pedagogusok igyekez-
tek a tartalmakat két nagy csoportra osztani, €s azonositani az ugynevezett learning
object-eket (olyan tananyag, amely a kulturalis kontextustol fliggetleniil, akar atalakitas
nélkil is hasznalhato), valamint az Uin. learning asset-eket (olyan tananyagelemek, ame-
lyek szorosabban kapcsolddnak egy adott kurrikulumhoz és tartalmazhatnak olyan kultu-
ralis specifikumokat, amelyeket a hasznosithatosdg érdekében adaptalni sziikséges). A
kollaborativ munkavégzés soran a csoportok tudasépitd szakmai kdzosségként (knowledge-
building communities) (Scardamalia és Bereiter, 2003) tevékenykedtek az IKT altal ta-
mogatott on-line kdrnyezetben.

A mikrok6zosségekben végzett tananyag-kiprobalas és -értékelés a pedagogusok ré-
szérdl olyan reflektiv tevékenységet igényelt, amely soran az eddigi tanitasi gyakorlat és
a szakmai tapasztalatok is megvitatasra keriiltek. A reflektiv tevékenység szerves részét
képezte a kollégaktol (csoporttarsaktdl) érkezett, a legtdbb esetben konstruktiv vissza-
csatolas, valamint az a kollaborativ tevékenység, amelynek kdzéppontjaban az LRE tan-
anyag repozitériumban talalhat6 tartalmak kiprobalasan és értékelésén tul nem ritkan 1j
tananyagok fejlesztése €s a felhasznalasi modokra vonatkozo, kdzos gondolkodas is allt.

A vizsgalat elsd fazisdban az egyiittmiikodés elésegitését csoportonként egy-egy
mentor (a szakirodalomban gyakran e-moderator-nak, facilitatornak, vo. Salmon, 2000
nevezett, levelezve segitd oktatd) végezte, a masodik fazisban a 20 pedagdégus munkajat
egy mentor segitette. Feladatuk legfontosabb eleme a pedagdgusok tudasépitd kolla-
borativ tevékenységének tdmogatasa, segitése volt (professional scaffolding, Scardamalia
és Bereiter, 2003; De Jong, 2002), egy olyan e-learning kornyezetben, amely a pedago-
giai innovacid gyakorlati megvaldsitasanak adott helyet. A mentoralt innovaci6 az on-
line ,.kérdezd koz0sség” (community of inquiry) hdrom fontos pillérére tamaszkodott: a
kognitiv, személyes és oktatoi jelenlétre (cognitive, social és teaching presence)
(Garrison, Anderson és Archer, 2000). A kiprobalas els6 fazisa, amint fentebb ismertet-
tik, az els6 generaciés FLE3 virtualis tanulasi kornyezetben (VLE) zajlott, amely csak
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kiskdzosségek tagjai kozott torténd tudasmegosztasra és tudasépitésre alkalmas platform.
A masodik fazisban a LeMill platform lényegében korlatlan szamu felhasznalot képes
befogadni, ezért kdzosségi alkalmazas (social software) funkciot 14t el.

A LeMill forumain zajlo interakciok kiilonboz6 témajh tizenet-flizérekbe tigynevezett
threadekbe rendezve olvashatok, a masodik fazisban 24 thread sziiletett (ez 0sszesen
1055 forum iizenetet jelent, amelybdl 70 a facilitator altal irt megjegyzés (az Osszes lize-
net 7%-a). A forum threadek targya az adminisztrativ, a technikai problémakat taglald
iizenetektdl, a harom eldzetesen meghatarozott vitatéman keresztiil (1) Milyen kiilfoldi
tananyagokat lehet jol hasznalni? (2) Tanari kompetencidk és (3) Mennyire hasznos a
LeMill? a spontdn kezdeményezés eredményeképpen létrejott forum threadekig (pl.
Modszertani 6tletek; Szabad téma — ami nem fér a tobbibe) nem csupan a kommunikacié
valtozatos jellegét szemlélteti, hanem a részvevok kozott 1étrejott kozos gondolkodast is.
Természetesen a forum iizenetek kozott boven talalhatunk olyat is, amelyekben a rész-
vevok dravazlatait tanulmanyozhatjuk, amelyek segitségével a tananyag-kiprobalast vé-
gezték, azonban a legtdbb esetben a tananyag-kiprobalast és az dravazlatok feltoltését
szadmos mads threadben eldzetes otletelés, kozds gondolkodas, kolcsonds tanacsadas,
ajanlas el6zték meg.

Vizsgalati eszkozok és hipotézis

A mentoralt innovacié modellben az egyiittmiikddé pedagdégusok munkajat az e-
moderatorok (facilitatorok) segitették, egyiittes tevékenységiik célja a CALIBRATE pro-
jekt és az Eurodpai Digitalis Tananyag Repozitérium kapcsan a tananyagok és tananyag-
elemek kiprobalasa, értékelése volt. Ez a tevékenység kiegésziilt a kollaborativ tudésépi-
tés folyamataval, amely soran a pedagdgusok tananyagfejlesztéssel, uj tanulasi tartalmak
létrehozasaval is megprobalkoztak (1d. LeMill forumiizentek jellege és témaja, amelynek
elemzése egy kovetkezd tanulmany targyat fogja képezni). A Hallgatoi Elégedettségi és
Kommunikaciés Kérd6iv (Dorner, 2007) segitségével igyekeztiink megvizsgalni a rész-
vevo, gyakorld tandrok elégedettségét az on-line tanulasi kornyezetben zajlé mentoralt
innovacids folyamattal, kiilonosen a virtualis tanulasi kornyezetekkel (FLE3, LeMill),
mint k6zosségi kommunikaciot és egylittmiikddést segitd, virtualis tanulési terekkel, va-
lamint az e-moderator mentoralt innovacié folyamataban betoltott szerepével.

Feltételezésiink szerint a hatékony mentori tevékenység és a mentor altal moderalt
on-line kommunikacié kulcsfontossaggal bir a mentoralt innovacié folyamatdban. A si-
keres mentori tevékenységgel (a szakmai segitségnytjtas és a kozosségben zajlo effektiv
on-line kommunikéacié facilitdlasa stb.) valod részvevoi elégedettséggel a kollaboraciora
iranyul¢6 sikertelen probalkozasok valamint az on-line kurzusokbol és képzésekbol torté-
n6 nagymértékli hallgatoi kimaradas is kikiiszobolhetd.

A kérdoiv Osszeallitasat megeldzden attekintettiik az on-line mentori modellek érté-
kelésével és a hallgatdi elégedettségi mérésekkel foglalkozd szakirodalmat (Harasim,
1987, 1993; Hiltz, 1986; Picciano, 2002; Richardson és Swan, 2003; Garrison és
Anderson, 2003; Swan és Shih, 2005; Garrison, 2007). A publikiciokban bemutatott,
pedagdgiai innovacid célu projektiink szempontjabol 1ényeges mérdeszkdzokbol azokat
az itemeket adaptaltuk, amelyek relevans informaciot szolgaltathatnak arrol, hogy vizs-
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galatunk részvevéi mennyire voltak elégedettek az e-moderatori (facilitarori) tevékeny-
séggel. Azt is kutattuk, hogy a részvevdk hogyan értékelték a mentor és a tarsaik szemé-
lyes jelenlétét az on-line kdrnyezetben, valamint a kollaborativ munka és a mentoralas
soran a VLE-ben ¢és a platformon zajl6 interakciokat.

A korabbi nemzetkozi vizsgalatok és kutatdsi eredmények fényében a jelen vizsga-
latban adaptalt kérd6iv a mentoralt innovacid kovetkezo alkotoelemeire fokuszalt:

— arészvevok globalis elégedettsége,

— a mentor (e-moderator, facilitator) szerepe,

— a VLE-ben (FLE3, LeMill) zajl6 on-line kommunikacid,

— arészvevok altal érzékelt és értékelt személyes jelenlét.

A megkérdezettek onértékeléses, négy pontos Likert skalan alapuld kérddivet toltot-
tek ki, amelynek segitségével értékelhették az on-line mentori modellt és annak fent em-
litett alkotoelemeit. (A kérddiv altal vizsgalt tényez6k megnevezése az eredményeket
taglald dsszefoglald 2. és 3. tdblazatban is megtalalhatok.)

Vizsgalati eredmények

A mentoralt innovacié modell kapcsan az elégedettséget a hasonld jellegli vizsgala-
toknal szokasos modon, a részvevok onbevallasos kérdéivével igyekeztiik feltérképezni.
Feltételezésiink szerint az elégedettséget szamos tényezo alkotja, de ezek a tényezok
nem egyenld mértékben befolyasoljak azt. A jelen vizsgalatban a részvevoi elégedettsé-
get nem csak Osszességében, hanem négy, a mentoralasi folyamat szempontjabol 1énye-
ges alkotorészét figyelembe véve vizsgaltuk. Ebbol addddan a jelen vizsgélat tapasztala-
taibol nyert kovetkeztetéseinket nem az alapmegoszlasokbol (egyszerti atlagokbdl) me-
chanikus modon eldallitott mutatokra alapozzuk, hiszen ez nem jelentene mast, mint
hogy a kurzussal val6 elégedettség minden egyes 0sszetevéjének azonos jelentdséget tu-
lajdonitunk, hanem tobbvaltozos elemzési mddszerrel tarjuk fel az egyes alkotorészek
egymashoz viszonyitott fontossdgat. Az elemzéshez a kérdéivben elkiilonitettiink egy
olyan fiiggd valtozot is, amely dnmagaban szamszersiti a részvevoknek a modell vizs-
galt elemeirdl alkotott ,,globalis” értékelését; a magyarazo valtozok az adott szempont
aspektusait veszik sorra. A regresszio-elemzések fazisaban tehat figyelmiink arra ira-
nyul, hogy a magyarazé valtozok mindegyikének mekkora a befolyasa a magyarazando
valtozo (a ,,globalis elégedettség™) értékének alakulasara.

A modell négy fontos alkotdeleme — a részvevok globalis elégedettsége, a facilitator
(e-moderator) szerepe, a VLE-ben, illetve a platformon zajl6 on-line kommunikécio, va-
lamint a részvevok altal érzékelt €s értékelt személyes jelenlét — kapesan kiilon-kiilon
rendelkeztiink egy-egy fiiggd valtozoval, igy mind a négy elem esetében tudtunk egy-
egy tobbvaltozds modellt késziteni. A négy alkotoéelem egyes valtozoi esetében a szigni-
fikans hatasokat elkiilonitettiik, és a hozzajuk tartozo fontossagot (importance értéket)
kiszamitottuk, amely érték azt mutatta meg, hogy milyen aranyban befolyasolta az adott
valtoz6 a megmagyarazni kivant elemet. Az egyes alkotdérészek globalis indexeinek ki-
szamitasat ezen importance értékek segitségével végeztiik el, az alkotoelemek egyes val-
tozdinak elemi indexeibdl nyertiik, gy, hogy a regresszios modellb6l szdmitott fontos-
sagi értékekkel sulyoztuk dket.
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Gyakorlo pedagogusok globalis elégedettsége

A 2007. marcius — majusban folytatott vizsgalatban (2. tdblazat) ugy talaltuk, hogy a
gyakorld pedagdgusok globalis elégedettségére (a mentoralt innovacidos modell és a
FLE3-ban zajl6 tevékenység kapcsan) a kovetkezd valtozok gyakoroltak szignifikans ha-
tast: a részvétel nyoman szerzett elényéds tapasztalatok (p<0,000; imp. 0,30); az élmény
hasznossaga (p<0,001; imp. 0,22); a tanulas minésége (p<0,000; imp. 0,19) (rezidualis
rész 29%). Ez utobbi két valtozo elégedettségi indexei egy egység hijan megegyeznek
(69 és 70), tehat elmondhatd, hogy a részvevok kozel egyenld mértékben voltak elége-
dettek a FLE3-ban végzett munka soran szerzett el6nyéds tapasztalatokkal és az élmény

hasznossagaval.

2. tabldazat. A mentoradlt innovdacio modell kapcsan vizsgalt résztvevoi elégedettség a
2007. marcius — mdjus vizsgalati fazisban

A modell Szignifikancia Trans;j{;;;nuclo Importance | Elégedettségi
vizsgalt Beta DF F 8 Srdk Importance érték mutato
alkotoelemei port Rardnydban (0-100)
érték
Résztvevik globalis elégedettség
(R’=0,71)
Helny0s tapasz- ) 45 3 ygs p<0,000 0,43 0,30 69
talatok
Hflmény hasz- )5 g5 p<0,000 0,30 0,22 70
nossaga
stanulds mind-—o 305483 p<0,000 0,26 0,19 72
sége
A facilitator (e-moderdtor) szerepe
(R?=0,64)
facilitatori
feed-back” 0,35 2 7,36 p<0,002 0,38 0,25 78
facilitatori
s 0,53 2 16,60 p<0,000 0,61 0,40 78
segitség
Személyes jelenlét
(R*=0,25)
,,a facilitator el-
fogadtaarészt- 5 07 520,000 0,64 0,16 81
vevok allaspont-
jat, véleményét”
»személyes be-
nyomas a kollé- 0,35 3 6,72 p<0,001 0,35 0,09 73

gakrol”
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2. tablazat folytatasa

A modell Szignifikancia Trans;j{;;;nuclo Importance | Elégedettségi
vizsgalt Beta DF F 8 Srtdk Importance érték mutato
alkotoelemei P L Rzara'nydban (0-100)
érték
On-line kommunikdcio a mentoralt innovdacio modellben
(R’=0,78)
,,uzenetvalta-
sokban valo 0,48 3 32,94 p<0,000 0,44 0,34 75
részvétel”
,a kollégak el-
fogadtak azal- o 1 3987 20,000 034 027 78
laspontot, véle-
ményt”
,.keretrendszer-
ben zajlo kom- 0,32 2 15,68 p<0,000 0,21 0,17 74
munikacio”

A 2007 oktobere és 2008 januarja kdzott elvégzett vizsgalattal boviilt minta kapcsan
is hasonld eredményeket kaptunk (3. tablazat).

3. tabldazat. A mentoralt innovdacio modell kapcsan vizsgalt résztvevoi elégedettség a
2007. oktober — 2008. januar vizsgalati fazisban

A modell Szignifikancia Trans;{g;;nacio Importance | Elégedettségi
vizsgalt Beta DF F 218 ik I B} érték mutato
alkotoelemei erte mp ;};éince R’ardnydban (0-100)
Résztvevik globalis elégedettség
(R’=0,81)
»eldnyos tapasz- 45 312,85 p<0,000 0,45 0,37 74
talatok
Hflményhasz- 305 550 <0,000 0,33 027 74
nossaga
Hanulds min- o 35y e p<0,000 0,28 0,23 76
sége
A facilitator (e-moderdtor) szerepe
(R*=0,83)
Lfacilitatori
feed-back” 0,37 3 9,58 p<0,000 0,43 0,26 75
sfacilitdtori o 03 4877 p<0,000 0.75 0.46 78
segitség
Hfacilitator ko-
z06sségalkotd 0,24 2 4,88 p<0,010 0,18 0,11 76
tevékenysége”
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3. tablazat folytatasa

Transzformacio ) , o
alkotoelemei értél Imp :;Zl: ce R’ardnydban (0-100)
Személyes jelenlét
(R*=0,41)

,,a facilitator el-
fogadta a részt-
vevok allaspont-
jat, véleményét”

0,34 2 11,13 p<0,000 0,43 0,18 80

»személyes be-
nyomas a kollé- 0,23 3 4,64 p<0,005 0,26 0,10 76
gakrol”

Lfacilitatorrol
szerzett szemé- 0,25 2 4,33 p<0,016 0,31 0,13 73
lyes benyomas”

On-line kommunikdcio a mentoralt innovdacio modellben
(R*=0,59)
L,uzenetvalta-

sokban vald 0,53 3 33,04 p<0,000 0,64 0,38 74
részvétel”

,a kollégak el-

fogadtak az al-

laspontot, véle-
ményt”

0,13 1 3,20 p<0,077 0,05 0,03 77

,.keretrendszer-
ben zajlé kom- 0,29 2 10,14 p<0,000 0,31 0,18 76
munikacio”

Ezuttal is e harom valtozo gyakorolt szignifikans hatast a részvevok globalis elége-
dettségére, azonban a fontossagi értekek valamelyest atalakultak. Tovabbra is a részvétel
nyoman szerzett elényds tapasztalatok (p<0,000; imp. 0,37) tényezd befolyasolta legin-
kabb a részvevok globalis elégedettségét i.e. az importance értéke is ennek a valtozonak
volt a legmagasabb (rezidualis rész 13%). Az élmény hasznossaga (p<0,000; imp. 0,27),
valamint a fanulds mindsége (p<0,000; imp. 0,23) ugyan kiilonbdz6 mértékben gyako-
roltak hatast a globalis elégedettség mint a mentoralt innovacié modell elemére, az elé-
gedettségi indexeik azonban ugyanazt az értéket mutattak (74-74).

E héarom valtozohoz kapcsolodo elégedettségi indexek kozil a tanulas mindsége volt
a legmagasabb (72, illetve 76), amelyet ugy értelmezhetiink, hogy a részvevok a VLE-
ben ¢és a platformon zajlo tevékenység kapcsan érzékelt tanulds mindségével, amely a
CALIBRATE projekt kontextusat tekintve a kozvetitett pedagdgiai innovacio, voltak
leginkabb elégedettek.
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A facilitator (e-moderator) szerepe

Az elsé fazis mintajan két tényezd bizonyult szignifikans hatast gyakorolni a
facilitator tevékenységére vonatkozd részvevoi elégedettségre: a facilitatortol kapott
visszajelzés, feed-back (p<0,002; imp. 0,25), valamint a facilitator dltal nyujtott segitség
(p<0,000; imp. 0,40) (rezidualis rész 35%). A CALIBRATE projekt ezen fazisaban min-
tank esetében a facilitatortol kapott visszajelzés 25%-os ardnyban, mig a segitségnytijtas
40%-o0s aranyban befolyasolta a megmagyarazni kivant elemet, azaz a facilitator szere-
pére vonatkozé elégedettséget. Az elégedettségi index mindkét valtozo esetében ugyanaz
(78-78), tehat a részvevOk a visszacsatolas és a segitségnyujtas mint a facilitatori tevé-
kenység két fontos elemével egyenld mértékben voltak elégedettek.

A masodik fazisban azonban a két befolyasold tényez6 kibdviilt egy harmadikkal, a
facilitator kozosségalkoto tevékenységét jellemzo , facilitator 6sszekovdcsolta a csopor-
tot” valtozoval (p<0,010; imp. 0,11). A harmadik valtozo altal gyakorlott szignifikans
hatas mellett a masik kettd importance értékei valamelyest novekedtek: facilitatortol ka-
pott visszajelzés, feedback (p<0,000; imp. 0,26), valamint a facilitator daltal nyujtott se-
gitség (p<0,000; imp. 0,46). Erdekes atalakulas volt megfigyelheté az elégedettségi in-
dexeket illetden, ugyanis ezuttal a facilitatortol kapott segitség tényezd (amellyel a
facilitatori visszajelzéshez hasonldan eddig egyenld mértékben voltak elégedettek a
részvevok) magasabb elégedettségi mutatdval birt (78), illetve az 11j valtozo, a kozdsség-
alkoto facilitatori tevékenységgel jobban meg voltak elégedve a részvevok (76), mint a
kapott visszajelzéssel és feedback-kel (75). Az orszag kiilonb6z6 pontjain on-line dolgo-
76 gyakorld pedagdgusok szamdra a facilitator kozosségalkotd szerepe jelentGsséggel
birt, gy véljiik, hogy a mentoralas folyamataban kiilon figyelmet érdemes forditani az
on-line ,,tanulok6zosség” kialakitdsara iranyuld specidlis ugynevezett ice-breaking illet-
ve socialising tevékenységre.

Személyes jelenlét

A részvevok altal érzékelt és értékelt személyes jelenlétre — az un. ,kozvetlenség
illtzi6ja -ra (,,illusion of nonmediation”, Lombard és Ditton, 1997) vonatkozo elégedett-
ségre két tényezo gyakorolt szignifikans hatast: a facilitator elfogadta a részvevok allas-
pontjat, vélemeényét (p<0,000; imp. 0,16) illetve a személyes benyomads szerzése az egyes
kollégakrol (p<0,001; imp. 0,09). A személyes jelenlét feltérképezése kapcsan ezen a
mintan a rezidudlis rész 75%, amely magas érték nem meglepd kutatds-modszertani
szempontbol, ugyanis jelenleg is meglehetdsen kevés informacidval rendelkeziink a
személyes jelenlét megjelenési formajat, tartalmat és hatasat illetéen (Lombard és
Ditton, 1997).

A boviilt mintan a személyes jelenlét kapcsan is atalakult a valtozok struktiraja és az
altaluk gyakorolt hatas. Szignifikansan befolyéasolta a személyes jelenlét kapcsan a rész-
vevok elégedettségét a facilitatorrol szerzett személyes benyomas (p<0,016; imp. 0,13).
Az elégedettségi indexeket tekintve tovabbra is a facilitator elfogadta a részvevik allas-
pontjat, véleményét tényez6 rendelkezik a legmagasabb értékkel (80). A harmadik valto-
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z6 megjelenésével a rezidudlis rész 59%-ra csokkent, de ez még tovabbra is megleheto-
sen magas.

A ,kozvetlenség illuzidja” ugy jellemezhetd leginkabb, ha az egy interakcioban rész-
vevlo kommunikécios partnerek a kdzvetitd eszkozrdl (pl. IKT eszkdzok) tudomast sem
véve a f2f torténd kommunikéciora jellemzo fesztelenséggel osztjdk meg egymassal
gondolataikat. Vizsgalatunk kapcsan fontos kiemelni, hogy a virtualis tanulasi kornye-
zetben a személyes jelenlét az egyiittmiikodo részvevok, csoporttagok egymassal és a
facilitatorral folytatott interakciok formajaban manifesztalodik, ennek megfeleléen egy a
kozosségeket jellemzd fenoménrdl beszéliink. Ezt szem el6tt tartva nélkiilozhetetlennek
és elkeriilhetetlennek tartjuk a részvevok altal érzékelt (a facilitatori €s a csoporttagok)
személyes jelenlétre vonatkozo elégedettség tovabbi vizsgalatat, hiszen ugy véljik, hogy
mint a kdzosségeket jellemzd fenomén, amely a csoporton beliili interakciok soran ala-
kul ki elengedhetetlen eleme a sikeres on-line mentoralasnak. Picciano (2002. 24. o0.) is
felhivja figyelmiinket, hogy ,,azon hallgatok, akik ugy érzik részei egy csoportnak vagy
jelen vannak” egy kozosségben sziikségét érzik, hogy aktivan részt vegyenek a csoport
¢és a kozosség munkajaban”.

On-line kommunikacio a mentoralt innovdcio folyamataban

Az on-line kommunikacié mint a mentoralt innovacioé egyik tampillére kapcsan, a
kovetkezé harom elem bizonyult szignifikans hatast gyakorolni a részvevok VLE-ben
zajlo on-line kommunikacidjaval kapcsolatos elégedettségére: a forumon zajlo iizenet-
valtasokban valo részvetel (p<0,000; imp. 0,34); a kollégak (csoporttarsak) elfogadjik
az allaspontot, véleményt (p<0,000; imp. 0,27); valamint a keretrendszerben térténé
kommunikacio a facilitatorral megfelelé volt (p<0,000; imp. 0,17). A LeMill platform
adataival kiegésziilt masodik fazis eredményei kissé atalakult képet mutatnak az on-line
kommunikacié komponenssel vald elégedettségrol, illetve az azt befolyasold tényezok
importance értékérdl: a forumon zajlo iizenetvaltasokban valo részveétel fontossaga kissé
megnovekedett (p<0,000; imp. 0,38); a kollegdk (csoporttarsak) elfogadjik az allaspon-
tot, véleményt valtozo altal gyakorolt hatds nagymértékben lecsdkkent (p<0,077; imp.
0,03); mig a keretrendszerben torténé kommunikacio a facilitatorral megfelelo volt val-
tozd fontossagi értéke egy tizeddel nédtt (p<0,000; imp. 0,18). Kutatas-mddszertani
szempontbol a masodik tényez6 fontossdganak drasztikus lecsokkenése azzal magyaraz-
hatd, hogy a facilitator szerepével valo elégedettségre befolyassal lett a facilitator kdzos-
ségalkoto szerepét jelzo valtozo, a személyes jelenlét kapcsan pedig a facilitatorrdl szer-
zett személyes benyomds gyakorolt hatast a részvevoi elégedettségre. Tekintve, hogy
mindkét 0j valtozd Osszekapcsolhatd a lecsokkent valtozod hatdsmechanizmusaval, igy
vélhetd, hogy az értékek atcsoportosultak.

Ezzel az atcsoportosulassal szorosan Osszefiigg, hogy a személyes jelenlét kapcsan
nyert eredményekkel ellentétben az on-line kommunikacié mint a mentoralt innovacié
alkotoelemének esetében a rezidudlis rész meglehetésen alacsony értéke (22%) a méaso-
dik fazisra 42%-ra valtozott.

Az elégedettségi index mindharom valtozoé esetében magas (74—77-76), de a részve-
vok elégedettsége az allaspontjuk csoporttarsaik altal torténd elfogadasa kapcsan bizo-
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nyult a legmagasabbnak a mentoralt innovacié modell on-line kommunikacié alkoto-
elemét tekintve. Az elfogado, egymassal kelld figyelemmel viseltetd tanulési kornyezet,
az egyiittmiikodés megteremtésére iranyuld folyamatok kezdeményezése és eldsegitése a
facilitatori munkéval kapcsolhaté 6ssze. A mentoralt innovacié modellben a facilitator
(mentor) altal nyujtott segitség, a t6le kapott visszacsatolas €s az altala a részvevok — az
elézetes szakmai tapasztalataik, gyakorlatuk, el6zetes tudasuk — irdnyéba tanusitott nyi-
tottsdg mind feltételei a gyakorld pedagdgusok alkotta tudasépitd kdzosségben zajld ha-
tékony munkénak, amelynek részvevdire nem, mint a pedagdgiai innovacio ,,elszenvedod-
ire”, hanem az innovacios folyamat aktiv dgenseire kell tekinteniink.

A mentoralt innovacié modell négy vizsgalt alkotéeleme koziil a facilitator szerepé-
vel és a keretrendszerben illetve a platformon tapasztalt személyes jelenléttel egyenld
mértékben voltak elégedettek a részvevok (globalis indexek: 78—78). A két elobb emli-
tett elemet koveti szorosan az on-line kommunikacié komponens (75), azaz a részvevok
a keretrendszerben zajl6 az e-moderatorok altal facilitalt interakciokkal voltak leginkabb
elégedettek.

Kovetkeztetések: virtualis tanulasi kornyezetben folyéo mentori
munka mindéségének hatasa tanarok innovacios tevékenységére

Azon hipotézisiink, amely szerint a hatékony mentori tevékenység, amelynek szerves al-
kotoéeleme a mentor altal moderalt on-line kommunikacié mindsége, kiemelkedden fon-
tos szereppel bir a mentoralt innovacié modellben, bizonyitast nyert.

A vizsgalat soran az innovacios folyamatban részvevd, gyakorld tanarok megkérde-
zésével a mentori munka, mint a kisérletezést (innovativ pedagogia alkalmazasat) tdmo-
gatd eljarassal vald elégedettségét térképeztiik fel. Figyelmiink a kovetkezd négy alkoto-
elemre irdnyult: a részvevdk globalis elégedettsége, a facilitator (e-moderator) szerepe, a
VLE-ben zajlé on-line kommunikacid, valamint a részvevok altal érzékelt és értékelt
személyes jelenlét. Statisztikai elemzések segitségével (amelyek szignifikans értékeket
mutattak) sikeriilt azonositani a fent emlitett négy alkotoérész szdmos meghatarozé ele-
mét. Ugy talaltuk, hogy a jelen mintan a mentorélt innovaciés modell kapcsan a keret-
rendszerben zajlo, a facilitator altal moderalt on-line kommunikdcio nagy fontossaggal
birt, illetve a modellel valo részvevai elégedettség egyik legfontosabb indikatoraként valt
azonosithatova.

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a facilitator pedagogiai szerepe (pedago-
gical role, Berge, 1995) vagy instruktori szerepe (instructor role, Hootstein, 2002, tar-
talma: konzulens, szellemi vezetd és a tanulashoz sziikséges feltételek megteremtéje) a
mintan jelentsnek bizonyult. A kapcsolatteremts funkcid (social director, Berge, 1995;
Hootstein, 2002, vagyis az egylittmiikodo kozdsségben a kapcsolatok kialakitasanak el6-
segitése) megragadhatova valt, mint az on-line kommunikacio6 és a személyes jelenlét al-
kotoeleme. A szakmai tamogatas (professional scaffolding) feladat- és tevékenységi ko-
ron til a mintaban szerepet kapott a mentorral vald elégedettség megitélésében a rola
szerzett személyes benyomas is. Ebbol arra kovetkeztethetlink, hogy az on-line munka
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soran, a jol nyomon kovethetd és mérheté mindségli személyesség faktor igen 1ényeges.
Az innovacids folyamat sikere érdekében elengedhetetlen, hogy a hatékony munkakap-
csolat mellett egy kdzvetlen, ,.,emberi” viszony alakuljon ki a mentor és a csoport kdzott.
Fontos tehat, hogy a mentor hus-vér emberként és szakmailag kompetens kollégaként
egyarant hitelesen tevékenykedjen az egyiittmiikddés soran, s ne a kutatd, hanem az ok-
tato-fejlesztd tars szerepében jelenjen meg.

A mentor szerepkorok fontossdga mellett a keretrendszerben zajlé kommunikdcio mi-
noséget is meghatarozo alkotorészként azonositottuk a mentoralt innovacioval valo elé-
gedettség felderitése soran. Az on-line kommunikacion belill azon valtozé segitségével,
amely arra vilagitott ra, hogy a pedagogusok tigy érezték, a kollégak (csoporttarsak) el-
fogadjak egymas alldspontjat, véleményét a személyes jelenlét alkotoelem csak részben
valt azonosithatova. Annak ellenére tehat, hogy a részvevok ugy vélték, hogy sikeriilt
személyes benyomast szerezni egymasrol és a véleményiiket, allaspontjukat a képzésben
részt vevo csoporttagok mellett elfogadta a mentor is, a személyes jelenlét mint a modell
egyik alkotdeleme tovabbi feltérképezést igényel. A virtudlis egyiittmiikodés jovoje
szempontjabol biztatd eredmény, hogy a részvevOknek nem okozott problémat a keret-
rendszerben torténd on-line kommunikacid. A részvevoi elégedettség alapjan elmondha-
to, hogy a jelen vizsgalat sordn a mentoralt innovacié modszerével sikeriilt fenntartani a
,.kozvetlenség illtzidjat”, ami Lombard és Ditton (1997) szerint a személyes jelenlét fo-
galmaval egyenértékli. A részvevok a kozvetitd eszkdzrdl tudomast sem véve kommuni-
kaltak, s ugy valtak tapasztalt innovatorokka a virtualis térben. Ez azért 1ényeges, mert
eredményeink szerint az on-line tamogatas egyenértéklli a személyes jelenléttel jarod
szakmai segitségnytjtassal, tehat az esetenkénti tovabbképzések kozotti idoszakban — a
tulajdonképpeni kisérletezés soran, illetve a rendszeres iskolai alkalmazas id6szakaban —
nem kell magara hagyni, sem pedig iddigényes és koltséges, helyettesitéssel, utikoltség-
gel jaro személyes talalkozokra kényszeriteni az innovacids projektekben részt vevo pe-
dagogusokat. A digitalis kognitiv eszkozoket felhasznalé mentoralt innovacié tehat
megoldast jelenthet az innovativ folyamatok segitésére és az elért eredmények fenntarta-
séra, a segit6 konzultaciora egyarant.
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ABSTRACT

HELGA DORNER AND ANDREA KARPATI: MENTORED INNOVATION IN VIRTUAL LEARNING
ENVIRONMENT

The major aim of the CALIBRATE — Calibrating E-Learning at European Schools Project
was to support the collaborative development, use and exchange of digital learning resources
at primary and secondary schools in Europe. A pilot project to co-develop and test the
content and functionalities of the digital tools of the project: of the European Learning
Resource Exchange (LRE) containing learning objects and assets developed by Ministries of
Education of 7 EU member countries, and LeMill, a new collaborative community platform
for teachers, was designed and co-ordinated by ELTE in 2006-2007. This paper reports on
the Mentored Innovation Model for professional development for teachers whose ICT skills
and competences needed for an educational innovation process had to be developed in
parallel.

Participants were invited to search for international learning resources that were made
available through a network of linked repositories via the CALIBRATE portal. Design and
implementation of learning resources through collaboration in discipline based,
(inter)national groups required highly reflective behaviour related to the teachers’ traditional
pedagogical practices. This included provision of constructive feedback and intensive
engagement in the long-term co-development of learning resources. The sample of the
presented pedagogical scenarios included teachers (n=23, n=20 in two iterations) located in
different regions of Hungary responsible for subjects (subject-groups) such as Maths,
Science, Foreign languages and Humanities. Professional mentoring, i.e. scaffolding during
the knowledge creation process of teachers was provided by peers and e-moderators or
facilitators in different e-learning environments and supported innovative practices not only
in the preparatory phase but also during the whole innovation process. The Mentored
Innovation Model relied on the three basic constituents of an online community of inquiry:
cognitive, social and teaching presence. Satisfaction regarding the model was explored
through the observation of perceived (subjective) values provided by the participating
respondents in order to identify the role of the virtual learning environments employed,
activities of the facilitator and the participants’ self-perceived social presence in the success
of the training process. Mentoring was identified as a key factor of success in the in-service
training process.
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