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A szocialis képességek és készségek fejlodésének illetve fejlesztésének kérdését tobb,
mint husz éve vizsgaljak a pszichologusok. A kiilonb6z6 empirikus elemzések kimutat-
tak, hogy szoros Osszefiiggés all fenn a gyerekek szocialis viselkedése és hossza tavu al-
kalmazkodasuk (pszichés egészségiik megtartasa) kozott. Azok példaul, akik fejletlen
szocialis készségekkel rendelkeznek, hajlamosabbak a pszichés megbetegedésekre, a de-
vianciara (pl. kriminalitas, alkoholizmus). A gyerekek és felndttek koziil egyre tobben
kiizdenek interperszonalis problémaval, amely végsé soron a szocialis készségek és ké-
pességek fejletlenségére vezethetd vissza (Kopp és Skrabski, 1995).

A fejletlen szocialis készségek €s képességek mogott leggyakrabban a csaladi kap-
csolatok, foleg a korai anya-gyermek kotddés elégtelensége huzodik meg. Empirikus ku-
tatasok sora mutatta ki, hogy a bizonytalan k6tddésti anya-gyermek viszony karosan hat a
gyermek szocialis fejlédésére. Az ilyen gyerekeket alacsony dnbecsiilés, alacsony moti-
valtsag és teljesitoképesség, beilleszkedési zavarok jellemzik.

A hazai pedagogiai kutatasok koziil eddig kevés (Vastagh, 1975; Bagdy és Telkes,
1988, Zsolnai, 1994, 1995; Nagy, 1995, 1996) foglalkozott a szocialis kompetencia fej-
16désének vizsgalataval. Iskolainkban a szocialis készségek fejlesztése csupan a pedago-
giai tevékenység mellékterméke. Holott tény, hogy napjainkban egyre tobb gyerek szoci-
alis viselkedésében jelentkezik probléma, sokuk kotddési nehézséggel kiizd, hianyzik
beldliikk az elemi érzelmi odafordulas a masik emberhez, az egyiittmiikodés formainak az
ismerete, a tolerancia, az empatia.

A probléma fontossagat felismerve a kiilf6ldi szakirodalomban sorra jelennek meg a
témaval kapcsolatos konyvek és tanulmanyok (pl. Trower, Bryant és Argyle, 1978;
Schneider, Attili, Nadel és Weissberg, 1988), s egyre nagyobb az ¢érdeklodés a szocialis
készségek tanitasa irant is (Frosh, 1983; Stephens, 1992; Gresham és Elliott, 1993). En-
nek ellenére nagyon kevés olyan szocialis készségfejlesztd program van, amely az iskolai
oktatas szerves részeként miikodik, s amely a hangsilyt nem a mar meglévé interperszo-
nalis problémak csokkentésére, hanem azok megelézésére helyezi.

Mivel a hazai pedagodgiai szakirodalom eddig keveset foglalkozott a szocialis kom-
petencia fejlédésének illetve fejlesztésének problematikajaval, valamint a szocialis fej-
lettség iskolai teljesitményre gyakorolt hatasaval, kutatasunk célkitiizése kettds volt. Egy-
részt megprobaltuk elméleti uton koriilhatarolni a szocialis kompetencia azon komponen-
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seit, amelyek hatnak az iskolai teljesitmény alakulasara, masrészt megkiséreltilk empiri-
kus vizsgalattal is kimutatni ezek szerepét az iskolai eredményességben.

Kutatasunkban elészor felvazoltuk a szocialis kompetencia azon komponenseit,
amelyek feltevésiink szerint szerepet jatszanak az iskolai teljesitmény alakulasaban.
Ezutan a szocialis képességeket feltérképezd empirikus vizsgalatot végeztiik el, majd a
megmért szocialis képességek kapcsolatat elemeztiik a tanulast segité motivumokkal és a
tanulmanyi eredményekkel.

Ebben a tanulmanyban a gyerekek szocialis kompetencidjanak fejlettségét feltaré mé-
résiinket mutatjuk be. Eldszor a legfontosabb szakirodalmi elézményekrdl, majd sajat
vizsgalatunk mintajarol és eszkdzeirdl, végiil pedig az eredményekrél szamolunk be.

A szocialis kompetencia

A szocialis kompetenciat a szocialis megismerés, a szocialis motivumok ¢és a szocialis
képességek, szokasok, készségek, ismeretek komplex rendszerének tekintik a szakembe-
rek. Argyle (1983) meghatarozasaban a szocialis kompetencia olyan képesség, olyan
készségek birtoklasa, amely lehetdvé teszi, hogy szocialis kapcsolatainkban a kivant ha-
tast elé tudjuk idézni. Tower (1982) szerint a szocialis kompetencia a szocialis viselke-
dést el6idézd képesség birtoklasa. Schneider (1993) megkozelitésében a szocialis kom-
petencia képessé tesz valakit megfeleld szocialis viselkedések végrehajtasara, igy elése-
gitve személykozi kapcsolatainak gazdagodasat oly modon, hogy masok érdekét ez ne
sértse.

Nagy Jozsef szerint ,,a szocialis kompetencia 6roklott és tanult komponensek (szocia-
lis motivumok, hajlamok, szokasok, készségek, mintak, ismeretek) készleteivel rendelke-
zik.” (1996, 85. 0.) Az altala folvazolt modellben a szocialis kompetencia miikodését az
egyéni szocialis értekrend és a szocialis képességrendszer szabalyozza. Az egyéni szoci-
alis értekrend motivumok (szocialis hajlamok, attitlidok és meggy6zddések) hierarchikus
rendszere, a szocialis képességrendszert pedig a szocidlis kommunikdcio, a segités, az
egyiittmiikodés, a vezetés €s a versengés képességek képezik. Ez a képességrendszer mii-
kodteti/iranyitja a szocialis viselkedést tigy, hogy a meglévé komponenseket aktivizalja, s
azokbol ujakat allit el6. A szocialis képességrendszer készségek €s ismeretek, valamint
szokasok és mintak készleteibdl szervezi a szocialis kompetencia miikddését, a szocialis
viselkedést.

A szocialis kompetencia 6roklott és tanult elemek készletébol all. Az 6roklott kom-
ponenseket a szakirodalom hajlamnak (tendency, disposition) nevezi. A szocialis hajla-
mok koziil a human etolégusok munkassaga nyoman szamos ismertté valt, amelyek koziil
a legfontosabbak az ugynevezett ,,Darwini algoritmusok”. Darwinnak az érzelmi kom-
munikaciorol szo6lo hires konyve (1872) ota ismert, hogy vannak olyan alapemociok,
amelyek nem kultirafiiggdk. Tehat barmely kultaraban kivaltott és lefényképezett bar-
mely alapemdcié minden mas kultura szamara felismerheté. Hat alapemocio kiillonboz-
tetheté meg: az 6rom, a harag, a szomorusag, a meglepetés, az undor és a félelem. Dar-
win és a humanetologia alapfelismerését a kutatasok igazoltak, s felismerték azt is, hogy
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»minden egyes alapemocio jellegzetes vegetativ mintazattal kisért, hogy ha barmi modon,
mondjuk izmonkénti Osszerakassal valamely alapemocio kifejezési mintazatat 1étrehoz-
zuk egy arcon, annak az emoécionak vegetativ kiséréjelenségei automatikusan megjelen-
nek, s6t ujabb vizsgalataikban Ekman és munkatarsai azt is igazoltak, hogy a megfelelé
érzelmi allapot is kivaltodik benniink. Tehat: ami az arcunkon, az a zsigereinkben.”
(Molnar, 1993. 5. 0.)

Az altalanosan elfogadott nézet szerint a szocialis kompetencia kiilonb6zd szocialis
készségek egylittes birtoklasa. A szocialis készségek meghatarozasakor a legtobben
ok, amelyek képessé teszik az embert arra, hogy egy adott szocialis interakcion beliil el-
érje kivant céljat, mégpedig oly modon, hogy az szocialisan elfogadhato legyen, és ne
masok karara torténjék.” Nagy Jozsef (1996) szerint a szocialis készségek ,,viselkedés-
technikai eszk6zok,” olyan tanult pszichikus komponensek, amelyek specifikus célu,
tartalmu szocialis viselkedés kivitelezésében miikkodnek kdzre. Gresham és Elliott (1993)
a szocialis készségek alapvetd jellemzoit a kovetkezOképpen hatarozzak meg:

1) A szocialis készségeket tanulas (megfigyelés, modellkovetés, ismétlés és megerd-

sités) utjan sajatitjuk el.

2) A szocialis készségek specialis verbalis és nem verbalis viselkedési formékat tar-

talmaznak.

3) A szocialis készségek lehetéve teszik a hatékony és megfeleld viselkedést, illetve

reakciot masok viselkedésére.

4) A szocialis kézségek szituaciofiiggoek, s hatassal vannak rajuk a koriilményekbdl

fakado elvarasok és kdvetelmények.

Sue Spence (1983) megkiilonbozteti a mikroszocialis és a makroszocialis készségek
korét. Az el6zobe a verbalis és nonverbalis kommunikaciot, a szocialis percepciot sorol-
ja, mig a masodikba az empatia, a segitd magatartas, a kooperacio, az altruizmus, mint a
segitd magatartas legmagasabb szintje vagy a konfliktusmegoldo készség tartozik.

A vonatkozo szakirodalom szaznal tobb szocialis készséggel foglalkozik, azonban
ezek koziil legfontosabbaknak a kommunikdcios készségeket tartjak. A pszicholingviszti-
kai kutatasok bebizonyitottak, hogy a ,,kommunikativ szabalyrendszerek megfeleld isme-
rete sziikséges ahhoz, hogy valaki hatékony lehessen emberi kapcsolataiban. A szabaly-
rendszer részét képezi a metakommunikativ jelzések ismerete is, igy a szemkontaktus, a
testtartas, a szocialis tavolsag, a mimika, a beszédtonus stb. megfeleld alkalmazasa és ér-
telmezése.” (Fiilop, 1991. 50. 0.)

A szocialis kompetencia néhany komponensének
empirikus vizsgalata

A témaval foglalkozo kutatasok eddig még nem tudtak a szocialis kompetenciat a maga
teljességében megragadni, Osszetett voltat, fejlodését és miikddését leirni. Mivel az el-
méleti hattér egyelore még nem teszi lehetévé, hogy a szocialis kompetencia minden
komponense empirikusan feltérképezhetd legyen, ezért az empirikus kutatasok csak rész-
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problémak megvalaszolasara tudnak vallalkozni. Az eddigi vizsgalatok foként a kiilon-
boz6 szocialis készségek mérésére korlatozodtak, azok miikddésérdl probaltak eredmé-
nyeket kapni (Zsolnai, 1995).

A szocialis kompetenciaval foglalkozo kutatasok eddig elért eredményeibdl kovetke-
z6en jelen vizsgalatunk szintén nem tudta felvallalni, hogy a szocialis kompetencia vala-
mennyi elemét feltarja. Ehelyett megprobaltuk nyomon kdvetni néhany fontos szocialis
képesség és készség alakulasat két kiilonbozo életkori mintan. A komponensek kivalasz-
tasa soran két f6 szempontunk volt: 4z egyik, hogy megtaldljuk azokat a szocialis képes-
ségeket és készségeket, amelyek alapvetéen meghatarozzak a gyerekek szocialis viselke-
desét, s amelyek ezaltal erésen befolydsoljak a gyermeki személyiség alakulasat. A ma-
sik, hogy megleljiik ezek koziil azon szocidlis képességeket és készségeket, amelyek ha-
tassal vannak a gyerekek iskolai teljesitményére.

A nemzetkdzi szakirodalom csak nagyon érintélegesen foglalkozik az altalunk felve-
tett kérdéssel, de némi tappontot nyljt ahhoz, hogy melyek azok a szocialis komponen-
sek, amelyek valosziniileg befolyasoljak a gyerekek tanulmanyi eredményeit. Ezek kozé
tartozik tobbek kozott a tanulok kiilsd-belsd kontroll attitiidje, az osztalyon beliili szoci-
ometriai statusa, csaladi és iskolai kotddései, dinamizmusa, onbizalma és magabiztossa-
ga, egyiittmiikodési és empatias készsége, nyitottsaga, érzelmi stabilitasa.

Kettds célkitlizésiinknek megfelelden a kovetkezd szocialis komponensfajtakat va-
lasztottuk ki vizsgalatunkban:

— extraverzio — intraverzio

— érzelmi stabilitas — labilitas

— egyiittmiikodés/empatia — onzés

— nyitottsdg

= kiilsé — belsé kontroll attitiid

— kétédések.

A személyiség vonaselméleti megkdzelitése szerint az extraverzio, az érzelmi stabili-
tas, az egyiittmiikdodés és a nyitottsag alapveto személyiségfaktorok, amelyek konziszten-
sen jellemzik az egyén szocialis viselkedését (Atkinson és mtsai, 1994). Az extraverzio —
introverzié dimenzid a nyitott — visszahuz6do, bébeszédli — szotlan, spontan — gatlasos;
az érzelmi faktor a nyugodt — nyugtalan, szivos — sériilékeny, magabiztos — bizonytalan;
az egyiittmiikodés dimenzid a jo természetli — ingerlékeny, 1lagy szivli — konyortelen, 6n-
zetlen — 6nz0; a nyitottsag faktor pedig a merész — batortalan, liberalis — konzervativ el-
lentétparral irhato le (Atkinson és mtsai, 1994. 391. 0.).

A kiils6-bels6 kontroll fogalmanak bevezetése Rotter és mtsai (1962) nevéhez fiiz6-
dik, aki kimutatta, hogy a viselkedés szabalyozasa egy személyiség — kontroll és egy kor-
nyezet — kontroll kdlcsonhatasaban valosul meg. A személyiségben visszatiikrozodik ez a
személyiség-kornyezet viszony és meghatarozza a kiils6 vagy belsd tényezdk hatéko-
nyabb kontrolljanak az elvarasat. Tehat a kiilso-belso kontroll attitiid olyan tartos sze-
mélyiségjegy, amely nagyban befolyasolja szocialis viselkedésiinket. Ugyanis mig a kiilsé
kontrollt mutatd személyek relative passzivabbak, nem mutatnak aktiv torekvést arra,
hogy jobba tegyék pozicidjukat, addig az erételjesebb belsd kontroll attitiiddel rendelke-
z6k biznak abban, hogy sajat erejiikbdl képesek megvaltoztatni kornyezetiiket, és nem
csupan az ambicidjuk nagy, de kreativak és nonkonformistak is egyben (Olah, 1982).
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Ugyancsak fontos dsszefiiggés all fenn a jo teljesitményre valo motivaltsag és a belsd
kontroll kézott. A teljesitménymotivacio elmélete szerint ugyanis azok a felnéttek vagy
gyerekek, akiknél magas a teljesitménykésztetés intenzitasa, erésebben hisznek abban,
hogy a sajat képességeik determinaljak mindazt, ami veliik torténik.

A kétédés, mint azt az etologiai és human kutatasok bebizonyitottak, szintén alapvetd
szerepet jatszik a személyiség fejlédésében. Lényege a proszocialitas, amely a kot6do
felek védettségét, tamaszat, biztonsagat és segitését szolgalja. A kotodo felek szamithat-
nak egymasra, bizhatnak abban, hogy onzetleniil védelmet, segitséget kapnak egymastol
(Nagy, 1996). Az emberek kot6dési hajlama 6roklotten kiilonbdzo ereji, de a kdrnyezet
hatasai gyongithetik vagy erdsithetik ezt a veliink sziiletett késztetést. Példaul sziilok nél-
kiil vagy elhanyagol6 sziil6k esetén mar igen koran sériilhet a kdtédési hajlam, ami aztan
elszigetel6déshez, elmaganyosodashoz vezethet.

A tapasztalatok és a kutatasok egybehangzoan allitjak azt is, hogy a tanulmanyi ered-
ményesség sokszor igen szorosan 0sszefiigg a pedagogusokhoz valo kotédésekkel. A ta-
nuldk azokhoz a tanarokhoz kétddnek, akik segitGkészek, akikben megbizhatnak, akikre
a bajban szamitani lehet. Tehat a tanarokhoz valé ragaszkodas nagyban hozzajarulhat a
nevelés és oktatas eredményességéhez.

A vizsgalat mintai és az adatfelvétel

Felmérésiinkben két kiilonb6z6 életkorti mintat hasznaltunk. A pszichologiai és peda-
gogiai kutatasok a gyakorlati tapasztalatokkal megegyezve ugyanis azt mutatjak, hogy az
altalanos iskola hatodik osztalya és a kozépiskola masodik évfolyama fontos allomas a
tanulok teljesitménye és életpalydja tekintetében. A hazai iskolarendszer atalakulasa
(hatosztalyos gimnaziumok megjelenése, az alapmiiveltségi vizsga bevezetése 16 éves
korban) szintén e két életkor kivalasztasat tette indokoltta.

A vizsgalatban 0sszesen 438 tanuld vett részt. Az altalanos iskolai minta 1étszama
218 16, a kozépiskolasé pedig 220 f6. A nemek aranya a teljes mintan beliil kozel meg-
egyez6 (55,6% fiu, 44,4% leany).

Az iskolak Szeged kiilonbdzo altalanos és kozépiskolaibol (gimnazium, szakkdzépis-
kola, szakmunkasképzg) tevodtek &ssze. Ennek megfelelden a minta allando lakohely
szerinti megoszlasa a kovetkez6 képet mutatja. A gyerekek 4,4%-a tanyan, 29,0%-a ko-
zségben, 26,8%-a varosban, 39,9%-a pedig megyekdzpontban él.

A felmérést 1995. novemberében végeztikk. A kérddiveket a tanuldk az osztalyféndki
orak keretében toltotték ki egy altalunk felkért kiils6 szakember feliigyelete mellett. Mi-
vel a tesztek felvétele kiillonb6z6 napokon tortént, vannak olyan tanulok, akik nem tol-
totték ki mind a hat kérddivet. (Ez a magyarazata, hogy az egyes tesztek eredményeinek
ismertetésekor valtozo elemszamu minta szerepel.)

A folmérésben hasznalt 6t kérddiv kitdltése 6t alkalommal egy-egy orat vett igénybe
a gyerekek részérol.
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A személyiség szocialis faktorainak mérése

A személyiségkutatok kozil Cattel volt az, aki személyiségelmélete kidolgozasakor
azzal az elofeltevéssel élt, hogy a személyiségnek vannak alapvetd elemei, amelyek a
tobbvaltozos analizis modszerével felderithetdk. Felfogasa szerint az emberek ugyan-
azokkal a vonasokkal rendelkeznek, csak kiilonb6z6 mértékben, igy aztan nincs is két t6-
kéletesen egyforma személy (Oldh, 1982).

Cattel munkatarsaival egyiitt megprobalta feltarni a személyiség feltételezett hiarer-
chikus strukturajat, €s probalta megallapitani annak alapdimenzioit. Elméletének legfon-
tosabb alapegységei az igynevezett ,,elsédleges” faktorok, amelyek a viselkedésben meg-
figyelhetd tartos szabalyszeriiségek alapjai, s e ,,gyokérvonasok™ kolcsonhatasa az, ami
meghatarozza az egyének ,,felszini vonasait”. Cattel a személyiségvaltozokat a viselke-
dést befolyasolo feltételrendszer egyikének tekinti, szerinte ,,A személyiség az, ami adott
helyzetben ¢és adott hangulatban a viselkedést meghatarozza” (Cattel, 1965. 27. 0.).

Cattel volt az is, aki az elsék kozott foglalt allast amellett, hogy az intelligencia- és
teljesitménymutatok csak akkor érhetnek valamit, ha a személyiségtényezdket is figye-
lembe veszik mérésiiknél. E gondolatmenettel mélységesen egyet értiink, ezért vizsgala-
tunkban épp azon szocialis személyiségdimenziokat probaltuk feltarni, amelyek befolya-
soljak a tanulmanyi eredményességet.

A személyiség szocialis faktorainak mérésére a Big Five Kérddivet (BFQ) hasznal-
tuk, amelyet a személyiség vonasstruktirajanak az elézetes taxonomiai vizsgalatok alap-
jan feltart 6t faktoranak mérésére fejlesztettek ki (Caprara és Perugini, 1992; Szirmdk és
Boele De Raad, 1994).

A kérdoiv ot faktora két-két alskalat tartalmaz. Az 1. faktor az Energia elnevezési,
amely gyakorlatilag a hagyomanyos értelemben vett extraverzionak felel meg. A faktor
két alskalaja a Dinamizmus, amely a kozlékenységre és lelkesedésre utal, mig a Domi-
nancia az onbizalomra €s a magabiztossagra vonatkozik. A II. faktor a Bardtsagossag,
melyet a szakirodalomban gyakran kellemességnek neveznek. E dimenzio az alabbi két
skalat tartalmazza: Egyiittmiikodés/Empatia és Udvariassag. A 111. faktor az impulziv
kontrollra utalé Lelkiismeretesség dimenzid, melynek tovabbi két alskaldja a Pontossag
¢és a Kitartas. A Pontossag alskala a megbizhatdsag, rendszeresség €s alapossag szemé-
lyiségdimenziora utal, mig a Kitartds a tevékenységek véghezvitelének képességére. A
kérdéiv IV. faktora az Erzelmi Stabilitds. Ennek két alskalaja az Emociondlis kontroll,
valamint az Impulzivitas kontroll. Az Emocionalis kontroll a szorongas és az érzelmekkel
valo megkiizdés képességére, mig az Impulzivitas kontroll az elégedetlenség és diih sza-
balyozasanak képességére utal. Az V. faktor a Nyitottsag, amelynek két alskalaja a Nyi-
tottsag a kulturara, valamint a Nyitottsag a tapasztalatokra. Az elsd a személy tag vagy
szlik kulturalis érdeklédésére vonatkozik, mig a masodik az Gjdonsagra vald nyitottsagot
és az eltérd értékek iranti toleranciat, a mas emberek, szokasok és életstilusok iranti ér-
deklddést tartalmazza.

A BFQ kérddiv gyermekeknek késziilt valtozata 65 tételbol all, ahol a valaszadas egy
ot fokozatu (Likert-tipusu) skalan torténik. A kérddiv kitoltdjének a 65 személyiségleird
allitasrol kell eldontenie az egyetértés mértékét.
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A személyiség szocidlis faktorainak fejlettsége 12 és 16 éves korban

El6szor az extraverziot méro 1. faktor eredményeit mutatjuk be a teljes és a két rész-
minta esetében (1. abra). Az eloszlasok alakja jo kozelitéssel szimmetrikus normalis el-
oszlast mutat. Az Osszes tanulo kozel 30%-a az, akinek a pontszama eltér az atlagtol ne-
gativ vagy pozitiv irdnyban. Koziiliik 20% az atlagnal kevesebb onbizalommal és maga-
biztossaggal rendelkezik, kevésbé kozlékeny és lelkes, mint tarsai. Ennél kevesebben
vannak azok (kb. 15%), akik az atlagnal magasabb extraverzioval rendelkeznek. A két
életkori minta atlaganak értékei nagyon hasonloak, tehat az életkor alakuldsaval nem
valtozik szamottevéen a gyerekekre jellemzo extraverzio mértéke.

% % %

16 + N =389 16 - N=190 16 + IV\I:199
atlag =40 atlag =38
8z0rds = 6 8z0rds = 6

14 + 14 1

12 + 12 4

10 + 10 -

8 T 8 4

6T 6 4

4+ 4 4

2+ 2 4

0 0

< (=3 O [\ o0 < < (=3 O o o0 < < (=3 O al o0 < p
(] o [aa} <t <t vy [} o [aa} < <t vy [} [aa} [aa} <t < vy
Teljes minta 12 éves 16 éves
1. abra

Energia (dinamizmus + dominancia)

Ugyanerre a tendenciara utalnak az alskalak adatai is. Igaz ugyan, hogy mind a dina-
mizmus alskalan, amely a kozlékenységre €s a lelkesedésre utal, mind pedig a dominan-
cia alskalan, amely az dnbizalmat és a magabiztossagot mutatja, egyarant a 12 éves kor-
osztaly atlaga a jobb, de a kiilonbség oly kismérvii, hogy kiilon figyelmet nem kell ra
forditani.

Az 1. faktoron és alskalain elért atlagok nemek szerinti bontasa szintén hasonl6 ten-
dencidkat mutat (1. tablazat). A kdzlékenységre €s lelkesedésre utald alskalan mindkét
¢letkorban a lanyok értek el kicsivel magasabb atlagokat, a dominancia esetében pedig ez
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az arany éppen forditva jelentkezik a fitik javara. Az atlagok kozotti kiilonbségek azonban
olyan kicsik, hogy bel6likk messzemend kovetkeztetések nem érdemes levonni. Az ada-
tok alapjan azt mondhatjuk, hogy a nemi hovatartozas nem hatarozza meg jelentdsen az
extraverzio mértékét.

1. tablazat. A BFQ teszt atlagai és szordsai nemek és életkor szerinti bontdsban

12 évesek 16 évesek
Valtozok Fiu Lany Fiu Lany
Atlag | Széras | Atlag | Szoras | Atlag | Szoras | Atlag | Széras
Dinamizmus 22,17 | 3,14 | 22,71 | 3,42 | 20,59 | 3,09 | 22,16 | 2,89
Dominancia 18,49 | 3,80 | 17,49 | 3,96 | 17,49 | 3,38 | 17,24 | 3,26
Energia 40,69 | 584 | 40,33 | 6,44 | 38,03 | 557 | 39,43 | 531
Egytittmiikodés 22,01 | 4,24 | 23,68 | 3,30 | 19,97 | 3,33 | 23,37 | 2,90
Udvariassag 20,86 | 4,21 | 22,94 | 3,25 | 18,95 | 3,28 | 21,75 | 3,10
Baratsagossag 42,80 | 7,82 | 46,70 | 582 | 3887 | 592 | 4512 | 5,33
Impulzivitas kontroll 16,46 | 4,87 | 16,02 | 4,19 | 15,62 | 443 | 16,34 | 4,28
Emocionalis kontroll 14,07 | 3,95 | 16,16 | 4,13 | 13,38 | 3,32 | 15,79 | 3,90
Erzelmi stabilitds 30,23 | 7,55 | 3209 | 7,78 | 2882 | 7,08 | 31,88 | 7,28
Pontossag 20,73 | 3,69 | 22,78 | 3,99 | 16,79 | 3,98 | 18,13 | 4,06
Kitartas 20,89 | 3,31 | 21,46 | 3,30 | 19,78 | 3,16 | 20,12 | 3,28
Lelkiismeretesség 41,72 | 6,15 | 44,26 | 6,66 | 36,57 | 6,23 | 3825 | 6,72
Nyitottsag a kultarara 21,23 | 3,89 | 21,50 | 3,84 | 19,94 | 3,93 | 20,70 | 3,41
Nyitottsag a tapasztalatokra | 17,60 | 3,46 | 17,42 | 2,92 | 16,07 | 3,07 | 16,82 | 3,00
Nyitottsag 38,93 | 6,35 | 3894 | 551 | 36,05 | 6,07 | 37,52 | 5,64

A 1II. faktor a Bardtsagossag, amely az egyiittmiikddés/empatia és az udvariassag
(emberséges, joindulata, engedelmes viselkedés) alskalakra épiil. Amint a 2. abrardl lat-
hat6, mindharom hisztogram jo kozelitéssel szimmetrikus normalis eloszlasu, am a 12
éves mintat reprezentald hisztogram eléggé jobbra tolodott a gyerekek altal elért maga-
sabb pontszamok miatt. A negativ és a pozitiv szorast megvizsgalva azt kapjuk, hogy az
Osszes gyerekbdl kozel 15% az atlaghoz viszonyitva kevésbé empatikus, egyiittmikodo
és joindulata, mig az atlagtol pozitiv iranyban eltérék aranya 21% koriil mozog. A skalak
nemek ¢€s életkor szerinti részletezése még arnyaltabb képet ad az eredmények alakulasa-
1ol (1. tablazat).
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% % %
26T N=399 26T N=202 26T N=197
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Teljes minta 12 éves 16 éves
2. abra
Baratsagossag

A nemek koziil a lanyok voltak azok, akik mindkét életkorban magasabb atlagot értek
el, mint a fitk. Az is érdekes, hogy ez a kiilonbség joval nagyobb a 16 éves korosztaly-
nal, és hogy a fiuk esetében még az életkor fiiggvényében is jelentds a visszaesés. Az ud-
variassag alskalan kapott eredmények ezzel a tendencidval megegyezdk. Az alskalak
adatait teljesen megerdsiti a féskalan mért atlagok megoszlasa. Vildgosan latszik, hogy a
lanyok mindkét életkorban egyiittmiikodobbek, empatikusabbak, joindulatubbak és en-
gedelmesebbek, mint fiu kortdrsaik, s hogy az életkor novekedésével a fiuk atlagai na-
gvobb mértékben csékkennek, mint a lanyokeé.

Az impulziv kontrollra utal6 Lelkiismeretesség dimenzi6 a harmadik faktor, amelynek
két alskalaja a pontossag és a kitartas. A f6skalanak az egész, majd a részmintakra kapott
atlagait és szorasait a 3. abra mutatja be.

Az eloszlasok alakja jol megkozeliti a normal eloszlast, s leginkdbb a 12 éves minta
hisztogramja tolodik el jobbra. A negativ és pozitiv szoras kozel megegyezd, tehat az
Osszes tanulo koziil 18% koriil mozog azoknak a szama, akik nem annyira megbizhatoak,
alaposak ¢s rendszeresek, mig a gyerekek kozel 20%-a viszont alaposabb, rendszeresebb
¢és megbizhatobb az atlagnal. A 12 évesek magasabb atlagot értek el, mint a 16 éves kor-
osztaly, ami azt mutatja, hogy a kozépiskolasoknal a pontossag és a kitartds dimenziok-
ban nem hogy fejlédés, hanem visszafejlodés figyelheté meg. A pontossag alskala ada-
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tainak nemre és életkorra valo lebontdsa mindezt még arnyaltabban mutatja meg (1. tab-
lazat).

% Yo %
26 1 N =393 26T N=199 26 1 N =194
24 + atlag = 40 24 + atlag =43 24 4 atlag =37
»d szoras =7 2 4 2 - $z0rds = 6
20 A 20 A 20
18 -+ 18 -+ 18 4
16 ~ 16 ~ 16 -
14 1 14 1 14 4
12 1 12 1 12 1
10 1 10 1 10 4
8 1 8 1 8 1
6 - 6 6 -
44 44 4
24 24 2
0 0 0
R & & 3 & 8 & 8 3 & 8 2 8 & ¢ 5 2p
Teljes minta 12 éves 16 éves
3. abra
Lelkiismeretesség

A megbizhatosag, rendszeresség és alapossag személyiségdimenziokban a lanyok
mindkét életkorban joval eredményesebbek a fiuknal. Ez megmagyarazza azt az iskolai
megfigyelést, hogy a lanyok koziil tobben érnek el jobb iskolai eredményeket mint a fitk.
Az viszont mar mindkét nemre jellemzd, hogy az életkor névekedésével az atlagok erd-
teljesen visszaesnek. Erdekes azonban, hogy a kitartas alskala esetében ez a tendencia
nem annyira mutatkozik meg. Az atlagok itt is csokkennek, de hiriil sem olyan mérték-
ben, mint a pontossag dimenzid esetében. Tehat a kitartas, amely a tevékenységek végig-
viteléhez valo képességre utal, az idésebb serdiilokre is jellemzd. Ha valami érdekli Oket,
ha valamit meg akarnak tenni, akkor azt kitartoan végre is fogjak hajtani.

Az érzelmi stabilitasra utalo faktor eredményeinek elemzése kiemelt jelentdségi, hisz
a szocialis kompetencia egyik alapvetd komponensérdl van szo. 4 teljes minta és a rész-
minta adatait bemutato hisztogramok (4. abra) jol mutatjak, hogy egy olyan személyi-
ségdimenzioval allunk szemben, amely nagyon stabilan jellemzi a gyerekeket, s amely az
életkor és a nem fiiggvényében nem modosul jelentisen.
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% % Y%
30 + N =391 30 + N =198 30T N=193
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Teljes minta 12 éves 16 éves

4. abra
Erzelmi stabilitas

A hisztogramok alakja jol megkozeliti a normal eloszlast. A negativ és pozitiv szoras
nem nagyon kiilonbozik a két életkori minta esetében, tehat kdzel azonos szdmban tala-
lunk olyan 12 és 16 éves tanul6t, akinek érzelmi stabilitasa, a pozitiv és negativ érzelmek
kezelésének képessége gyengébb vagy erdsebb az atlagnal. Az egyes alskalak eredmé-
nyeit nemre és életkorra lebontva ugyanezt az allandosagot figyelhetjiik meg. Az impul-
zivitas kontroll adatait megnézve (1. tablazat), amelyek az elégedetlenség és diih szaba-
lyozasanak képességére utalnak, azt latjuk, hogy a nemek atlagai kozott a 12 éves minta-
ban nincsen, a 16 éves korosztalynal pedig minimalis a kiilonbség.

Ugyanez a tendencia figyelheté meg akkor is, ha a nemek életkor szerinti atlagait
vetjiikk 6ssze. Az emociondlis kontroll eredménye, amely a szorongas és az érzelmekkel
valé megkiizdés képességére vonatkozik, hasonld tendenciara utal. Az eltérés csupan
annyi, hogy itt mind a lanyok, mind a fitik esetében valamivel nagyobb az atlagok kdzotti
kiilonbség. A foskdla és az alskdlak adataibol tehat arra lehet kovetkeztetni, hogy valo-
ban egy stabil személyiségdimenzioval allunk szemben, amely az életkorral és a nemi
kiilonbséggel nem fiigg 6ssze szorosan.

A Nyitottsag dimenzid a kultirara és a tapasztalatokra vald érdeklddésre utal. A f6-
skala eredményeit bemutat6d 5. dbra jol mutatja, hogy jo kozelitéssel szimmetrikus nor-
malis eloszlasokat kaptunk. A negativ €s pozitiv szoéradsokat 6sszehasonlitva kitiinik, hogy
hasonl6 szdmban talalunk mindkét életkorban olyan gyerekeket, akik nem igazan nyitot-
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tak az Ujdonsagokra, a massagra, az eltérd értékekre, s igy nem is toleransabbak és ér-
deklédobbek az atlagnal.

% % %
281 N=390 28T N=195 281 N=195
2 1 atlag=38 56 1 dtlag=39 0 | atlag = 37
ul sz0ras = 6 ul sz0rds = 6 24 szOras = 6
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5. abra

Nyitottsag (kultura + tapasztalat)

M¢ég arnyaltabb képet kapunk, ha megnézziik a két részminta adatait a nemek szerinti
bontasban (1. tablazat). A kultarara vald nyitottsag dimenzio, amely a személy tag vagy
szlik kulturdlis érdeklédésére utal, azt jelzi, hogy a fiuk és lanyok kdzott nincs szamotte-
v6 kiilonbség. Ugyanis mindkét nem mindkét korosztalyban kézel azonos dtlagot ért el, s
az életkor névekedése sem hozott kiilonésebb valtozast e téren.

Ezzel hasonld eredményeket mutat a tapasztalatokra nyitottsdg alskala is, amely az
ujdonsagra vald nyitottsdgot és az eltérd értékek irdnti toleranciat, mas emberek, szoka-
sok és életstilusok iranti érdeklddést tartalmazza. A tanulok atlagai itt is nagyon kozelite-
nek egymashoz nemre és életkorra vald tekintet nélkiil, s ez a tendencia az életkor emel-
kedésével sem valtozik meg.

A Big Five Kérddiv altal kapott eredmények pontos értelmezése érdekében megvizs-
galtuk azt is, hogy a megmért faktorokban a két életkor atlagai szignifikansan kiillonboz-
nek-e egymastol. A t-probaval végzett szignifikancia vizsgalat 95%-0s megbizhatosagi
fokon azt mutatja, hogy a 12 éves és 16 éves gyerekek atlagai kozott szignifikans az elté-
rés a fiatalabb korosztaly javara. Ez az 0sszefliggés azonban a minta nagy elemszamaval
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magyarazhato foként. Az dtlagok a legtobb esetben nagyon kozelitenek egymdashoz, tehat
pedagdgiai szempontbol a kapott szignifikins kiilonbség nem relevans. Ugy tinik in-
kabb, hogy olyan személyiségdimenziokkal allunk szemben, amelyek a gyerekekre tarto-
san jellemzok, s amelyek az életkorral nem fiiggnek szorosan éssze.

A Kkiilso-belsé kontroll attitiid mérése

A személyiségpszichologiaban Rotter (1954, 1962) munkassaga nyoman valt ismert-
té, hogy a viselkedés — amelyen a személyiség valtozasa lemérheté — kétféle, egymastol
viszonylagosan elkiilonithet6 rendszer kontrollja alatt all. Az egyik a személyiség kont-
roll, a masik a kornyezeti kontroll, a viselkedés szabalyozasa pedig ezek kdlcsonhatasa-
ban valosul meg.

A belsé kontroll azt jelenti, hogy a pozitiv és negativ eseményeket egyarant ugy ér-
telmezziik, mint amelyek sajat tetteink kovetkezményei €s személyi kontrollunk alatt all-
nak. A kiilso kontroll ezzel szemben azt jelenti, hogy ugy észleljiik a pozitiv vagy negativ
kimenetelli eseményeket, hogy azok nincsenek Osszefiiggésben viselkedésbeli megnyil-
vanulasainkkal és személyi kontrollunkon kiviil allnak. A szélsdséges belsd kontrollhoz
az autizmus, a rigiditas, a szubjektiv szempontok eldtérbe helyezése kapcsolhato, a sz¢l-
sOséges kiilsé kontroll vezetd tiinete pedig a passzivitas, bizonytalansag, szorongas ¢és az
inkompetencia (Olah, 1982). Mivel a kiilsé és belsé kontroll attittid tartés személyiség-
vonas, masrészt ezek széls6séges megnyilvanulasaibol alkalmazkodasi zavarokra, a rea-
litasérzek hianyara kovetkeztethetiink, vizsgalatara feltétleniil sziikség volt felmérésiink
soran.

A kiils6-belsé kontroll attitiild mérésére hasznalt kérddéiv az Intellectual Achievement
Responsibility Questionnaire tipikusan iskolai jellegiinek tekinthetd. Nemcsak azért,
mert gyerekek vizsgalatara késziilt, hanem azért is, mert a gyerekeknek az iskolaval kap-
csolatos mindennapi élményein alapul, s az iskolai tevékenységekkel kapcsolatos kérdé-
sek segitségével méri a kiils6-belsd kontroll attitiidot.

34 egyszerl helyzetet vazol fel a kérd6iv, s mindegyik utan két magyarazatot ad. Az
egyik a kiils6, a masik a bels6é kontrollra jellemz6. Aszerint, hogy a tanuldé melyiket va-
lasztja, kap vagy nem kap bels6 kontroll pontot. A valaszok fele a sikerért, fele a kudar-
cért érzett belso felelésséget mutatja, igy a gyermek ennek megfeleléen kap pontot. Kii-
16n kell &sszesiteni a siker, kiilon a kudarc esetén érzett belsé kontroll pontjait, majd a
két skalat 6sszesitve megkapjuk a belsé kontroll pontszamot (Kozéki, 1985).
Vizsgalatunkban sikerért illetve kudarcért vallalt feleldsségnek neveztiik el a kérd6iv két
alskalajat, valamint bels6 kontrollnak a féskalat, ami a ketté Osszege.

A kiilsé-belsé kontroll attitiid fejlettsége 12 és 16 éves korban

El6észor a foskala, majd a két alskala atlagait és szorasait kozoljik (6., 7., 8. abra),
majd ugyanezek atlagértékeinek megoszlasat az életkor és a nemek szerinti bontasban.
Amint a belsd kontroll attitidot abrazold hisztogramokrol lathatd, szimmetrikus normalis
eloszlassal van dolgunk mindkét életkori minta esetében. A negativ és pozitiv szorasok is
hasonloak, igy elmondhato, hogy a 12 éves és 16 éves tanulok kozott hasonld szamban

199



Zsolnai Aniko

fordulnak el6 olyanok, akik a veliik tortént pozitiv vagy negativ eseményeket sajat visel-
kedesiik fiiggvényeként értelmezik, s kdzel megegyezik azok szama is, akik ugy észlelik
a pozitiv vagy negativ kimenetelii torténéseket, hogy azok személyi kontrolljukon kiviil
allnak.

% % %
18 + N =394 18 + N=186 18 + N =168
atlag =17 atlag =17 atlag =17
széras =2 16 4 szoras =3 16 4 szoras = 2

14 4 14 -
12 + 12 4
10 + 10 -
8 T ] 4
6T 6
44 44
24 2
0 4
2 2 =2 2 9 g S 2 2 2 9 & 2 2 2 2 49 QP
Teljes minta 12 éves 16 éves
6. abra

Belsé kontroll (kudarc + siker)

Az adatokbodl kitlinik az is, hogy a tanulok nemt6l fiiggetlentiil kdzel megegyez6 atla-
got értek el a kiils6-belsé kontroll attitiid tekintetében (2. tablazat). Ugyanezt erdsitette
meg a t-probaval végzett szignifikanciavizsgalat az életkor vonatkozasaban is, tehat a két
életkor kozott nincs szignifikans eltérés e téren.
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Y% Yo
40 + N=372 40 4+ N=194
atlag=9 atlag =38
35 + szOras = 2 35 4+ szoras =2
30 + 30 4+

Teljes minta 12 éves
7. abra

Sikerért vallalt felelésség

% %
N=377 N=199
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8. abra

Kudarcért vallalt felel6sség
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2. tablazat. Belsd kontroll attitiid (sikerért vallalt feleldsség + kudarcért vallalt felelds-

ség)
Nem / Valtozok 12 évesek 16 évesek
N Atlag Szoéras N Atlag Szoéras
Fiu
Sikerért vallalt 99 12,64 3,95 133 12,79 4,42
feleldsség
Kudarcért véllalt 99 11,90 3,11 133 13,45 7,00
feleldsség
Bels§ kontroll 99 24,59 5,00 133 26,09 10,38
(kudarc+siker)
Lany
Sikerért véllalt 113 12,33 3,25 72 12,15 3,42
feleldsség
Kudarcért vllalt 113 11,99 3,78 72 12,34 2,48
feleldsség
Bels6 kontroll 113 24,33 6,14 72 24,51 4,65
(kudarc-+siker)

A 16 és a két alskala eredményeinek elemzése soran még két tendencia latszik. Az
egyik, hogy a belsd kontroll emelkedése a fitknal erésebb, mint a lanyoknal. A kiilonb-
ség azonban nem olyan nagy a két nem kozott, hogy azt egyértelmiien a nemi hovatarto-
zassal lehetne magyarazni. Valoszinii, hogy az okokat mas tényezOk egyiittes hatasaban
kell keresni. Ilyen példaul az egyén sajatos koriilményeinek halozata, nevelése stb. Ezzel
fiigg 0ssze a masik tendencia is, miszerint a fitlkra mind a két életkorban némileg maga-
sabb foku belsd kontroll jellemzd, mint a lanyokra. Ennek magyarazatat is tobb tényezo
egylittes hatasaban kereshetjiik. Mivel a kontroll helye elsdsorban a nevelés fliggvényé-
ben alakul, a kiilonbség oka is valosziniileg a személyiségfejlesztésben keresendd. A bel-
s6 kontroll kialakulasat segiti el6 ugyanis az a sziil6i magatartas, amely sok és vilagos
feladatot allit a gyerek elé, amely lehetdséget biztosit az 6nallosagra és amely nem tul-
zottan 6vo, védo jellegii. Ezzel szemben azok a gyerekek, akik csak ritkan kapnak fela-
datot sziileiktdl, akiket tulsagosan védnek és ovnak, akik nem kapnak lehet6séget az
onallosagra, sokkal inkabb tulajdonitjak sikereiket és kudarcaikat a kiils6 koriilmények-
nek (Kulesar, 1973).

Kotédések vizsgalata
A szocialis kompetencia fejlddésében alapvetd szerepet jatszanak a csaladban kiala-

kulo erds kotddési kapcsolatok. Ezek megléte illetve hianya erésen befolyasolja a gyere-
kek kés6bbi szocialis viselkedését, interperszonalis kapcsolataik alakulasat.
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Az iskolaban kialakulé barati ktddések szintén meghatarozo szereptiek, arrdl viszont
nagyon keveset tudunk, hogy a gyerekeknek vannak-e kotédéseik tanaraikhoz, s ha igen,
akkor ezek milyen jellegiick.

Az iskolai tapasztalatokkal megegyezden sok kutatas (pl. Bdthory, 1989) bizonyitja,
hogy egy tantargy szeretete — ami a kisiskolas kor végéig szinte mindig azonos a tanito-
hoz vald kotddéssel — szorosan Osszefiigg a tanulmanyi eredménnyel. (A korrelacios
egylitthato 0,7 koriili). Abban tehat, hogy egy tanulé mennyire szereti az adott tantargyat,
nagy szerepe van a targyat tanito tanarhoz fiz6do kotédésének. A tanulok pedig elmon-
dasaik szerint olyan tanarokhoz kdtddnek, akiknek pedagogiai és szakmai felkésziiltsége
megfeleld, akik kiszamithatok, akik segitdkészek, akikre a bajban lehet szamitani és
akikben meg lehet bizni.

Mivel a tanarokhoz valé kotédések nagy mértékben hozzajarulnak a nevelés és okta-
tas eredményességéhez, vizsgalatunk egyik legizgalmasabb feladata annak feltarasa volt,
hogy milyen kotédési haloval rendelkeznek a mintankban szerepld gyerekek, s hogy eb-
ben milyen aranyban szerepelnek az iskolai kdtodések.

Pedagogiai szempontbol a kdtddés négy sajatossaga érdemel kiilonds figyelmet: a
tartalma, az iranya, az ereje €s a nevel6 hatasa (Nagy, 1996).

A gyermekek kotddéseinek felmérésére egy olyan altalam kifejlesztett kérddivet
hasznaltunk, amelyet néhany évvel ezel6tt mar sikeresen alkalmaztunk iskolas kort
gyermekek kdrében (Zsolnai, 1989).

A kérdo6iv két részbdl all. Elészor az életiikkben fontos szerepet jatszo emberek nevét
¢és a hozzajuk fiz6d6 kotddések okait soroljak fel a gyermekek, majd kitdltenek egy tab-
lazatot, ahol a mar megnevezett személyekhez fiz6d6 kapcsolatukat jellemzik megadott
szempontok, példaul a kapcsolat eréssége, iranya szerint. Maximum 6 személyt nevez-
hetnek meg, mert korabbi vizsgalataink alapjan (Zsolnai, 1987, 1989) feltételeztiik, hogy
a tanulok tobbségének elegendd ez a felsorolasi lehetdség kotddéseik szamanak megje-
161ésére.

A kétodések alakulasa 12 és 16 éves korban

Az bsszes kotddés szamat mutatd eredményeket a 9. abra foglalja 6ssze. Az atlagok
¢és az eloszlasok megegyez6 tendenciat mutatnak, tehat mintank esetében az életkor nem
jatszik meghatarozo szerepet a gyerekek valasztasaiban. Ugyanezt erdsitette meg a t-
probaval végzett szignifikanciavizsgalat is. A jobbra asszimetrikus eloszlasok viszont
egyértelmiien jelzik, hogy a maximalisan megadott hat lehetéséget boviteni kell, hisz a
gyerekek 36,7%-a négy vagy ot személyt sorolt fel, 38,6% pedig mind a hat helyen
megjelolt egy neki fontos embert. Ez az arany megegyezik Nagy Jozsef (1996) azon alli-
tasaval, miszerint egy ember kotédési haldja 6-8 kotddés esetén gazdagnak, 4-5 esetén
megfelelének, 2-3 esetén szegényesnek mondhaté. Vannak azonban vakuumban €16
egyének is, akiknek egyaltalan nincs kotédésiik. Ez mintank esetében 6,6%. Az egyetlen
kotédésrél beszamolod tanulok aranya 1,4%, ami erds bezarulkozasra utal. Ez azért ve-
szélyes, mert a kapcsolat megsziinése elmaganyosodast, esetleg apatiat is eredményezhet.

Mivel a kotédések szama csak egyik dimenzidja a kotddési halok jellemzésének,
fontos megvizsgalni a kotédések alanyara vonatkozd eredményeket is. Az adatokbol

203



Zsolnai Aniko

megallapithatd, hogy a tanulok altal megnevezett személyek 11 kategoriaba tartoznak.
Ezek a kovetkezok: anya, apa, testvér, nagyanya, nagyapa, unokatestvér, barat, szerelme,
tanar, mas felnott, osztalytars. Az eredménybdl az is kideriilt, hogy a gyerekek melyik
személyt hanyadik helyen jelolték meg. Az elsd helyen leggyakrabban az anya (35,9%), a
masodikon a baratok (29,9%), a harmadikon pedig szintén a baratok (29,6%) szerepelnek
a legtobbszor. A tobbi helyen kivétel nélkiil a baratok fordulnak el6 leggyakrabban.

% % %
40 4+ N =438 40 4+ N=218 a0 4 N=220
atlag=4 atlag=15 atlag=4
e f Srés = 2
351 szoras =2 351 szOras = 2 35 4 SzOras
30 + 30 + 30 +
25 + 25 1+ 25
20 + 20 + 20
15 -+ 15 4 15 -+
10 -+ 10 1 10 -+
5 5 5
0 0 0
(=3 (] <+ o (=3 [} <t =] (=} — o [2g} < vy Op
Teljes minta 12 éves 16 éves
9. dbra

Osszes kotddeés szama

Mivel a személyes kotodések legfontosabb szintere gyermekkorban a csalad, az is-
kola és a kortarscsoport, a felsorolt személyek koziil kivalasztottuk azokat, akiknek fon-
tos szerep jut, illetve kellene hogy jusson a tanulok életében. A 10. abra mutatja be, hogy
ezek az emberek milyen aranyban maradtak ki a gyerekek valasztasaibol. Az Osszes ta-
nuld 33,1%-a nem jeldlte meg az anyjat a hat hely koziil egyiken sem, apjat pedig 44,7%
hagyta ki valasztasabol. A nagymamajat a gyerekek 79,5%-a nem vette fol valasztasai
koz¢, és ez az arany a nagyapak esetében még rosszabb. Oket ugyanis a tanulok 93,6%-a
kihagyta a felsorolasbol. A tanulok 28,1%-a nem nevezett meg egyetlen baratot sem, a
tanarok valasztasi aranya pedig minimalis volt a vizsgalt mintan beliill. A gyerekek
98,9%-a ugyanis egyetlen olyan tanart sem emlitett meg, akihez szorosan kotddne. A ta-
narok ilyen magas aranyu nem valasztasa olyan stlyos problémakra mutat ra az iskola-
rendszeren beliil, amelyek elemzésére a késébbiekben még ki fogunk térni.
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10. abra
A felsorolasbol kihagyott személyek megoszlasa (%)

Ha ezeket a mar magukban is dobbenetes eredményeket kiegészitjiik azzal az dsszeg-
z6 adatsorral, amely azt mutatja meg, hogy a tanulok valasztasaibol milyen aranyban ma-
radtak ki az életiikben fontos szerepet jatszo kotédési csoportok, még inkabb lehangold
képet kapunk (11. abra).

A gyerekek 16,7%-a semmilyen csaladi, 98,9%-a semmilyen tanari kotoédést, 34,5%-a
pedig semmilyen egyéb kotddést nem sorolt fel. Barati kotddésekkel a minta 28,1%-a
nem rendelkezik, ami nagyon meglepd, hisz mintankban serdiild koru tanulok szerepel-
tek, akiknek kotddési kapesolataikban a kortarsak szerepe meghatarozo szokott lenni.

Y%

100 1
80
60
40 1 28,1 34,5
20 4 16,7
Csaladi Barati Egyéb

11. abra
A felsorolasbol kihagyott kétédési csoportok megoszlasa (%)

Hogy arnyaltabb képet kapjunk, megnéztiik azt is, hogy a tanuldk életkora és neme
befolyasolja-e a fent ismertetett eredményeket. A 12. abra adatai jol mutatjak az életkori
kiilonbségbdl fakado eltéréseket. Mig a 12 éves gyerekeknek csupan 9,2%-a nem szamolt
be csaladi kotédeésrdl, addig ez a 16 éves korosztalynal mar 24,1%. A kozel haromszor
magasabb el6fordulési arany némileg magyarazhat6 az életkori sajatossadgokkal, de egy
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egyre sulyosbodo tendencidra is utal. Napjainkban ugyanis sok csalad nem tudja biztosi-
tani gyermekei szamara a biztonsagot €s szeretetet jelentd hattért, ami pedig oda vezet,
hogy egyre tobb tanulo kiizd kotédési nehézséggel s valik maganyossa. A barati kapcso-
latok és az egyéb kapcsolatok hidnya a két életkorban k6zel hasonlo, de magas szamuk
szintén azt jelzi, hogy a tanulok koziil sokan igen szegényes kotddési haloval rendelkez-
nek.

Az adatok feldolgozasa soran az egyik legizgalmasabb kérdés az volt, hogy a kiva-
lasztott emberekhez miért kotddnek a gyerekek. Erre két titon probaltunk valaszt kapni.
Egyrészt nyitott kérdéseket tettiink fol erre vonatkozolag, masrészt az altalunk folsorolt
motivumok koziil kellett kivalasztani azokat, amelyek az adott személyhez fiz6d6 ra-
gaszkodas okat/okait fejezték ki.

%

100 7 B 12 évesek
16 évesek
80 -~ 71,1
60 -
401 28,4
24,1 4277
20 1
0 kotédések
Csaladi Barati Egyéb
13. abra

A felsorolasbol kihagyott kotédési csoportok ardanya életkori bontasban

Az eldre megadott motivumok koziil az anyahoz leggyakrabban a szeretet (27,8%), a
szeretet és tisztelet (25,0%), valamint a szeretet, tisztelet, bizalom (19,4%) kombinaciot
jelolték meg a gyerekek. Hasonld tendencia figyelhetd meg az apakhoz fiiz6d6é kotddési
motivumok megjelolésénél is, a kiilonbség csupédn annyi, hogy itt az els6 helyen a szere-
tet, tisztelet, bizalom (26,4%) variacio szerepel. A testvérek esetében a szeretet (33,3%),
valamint a szeretet, bizalom (20,0%) egyiittes a leggyakoribb, s ez a sorrend figyelhetd
meg a nagysziilokhoz fiiz6dé motivumok kdzott is. Az unokatestvérekhez, a baratokhoz
¢és az osztalytarsakhoz fliz6d6 érzések szintén sok hasonlosagot mutatnak. Itt a baratsag
(33,3%, 36,1%, 55,6%), illetve a baratsag és bizalom kombinaciok fordulnak eld leg-
tobbszdr.

Az eldre megadott motivumok kivalasztasabol sziiletett eredményeket 0sszehasonli-
tottuk a tanulok altal megjelolt kotddési inditékokkal is. E vizsgalat kimutatta, hogy sok
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hasonlésag van a nyitott kérdésekre adott tanul6i valaszok és az elére megadott motivu-
mok kivalasztasa kozott.

A nyitott kérdésekre adott valaszokbdl kideriil, hogy a gyerekek foként azért kotdd-
nek sziileikhez, mert azok gondoskodnak roluk, szeretik 6ket, a bajban mindig segitenek,
¢és bizalommal lehet hozzajuk fordulni. Elgondolkoztatdé azonban, hogy a tanulok kozel
egyharmada csak annyit irt anyjahoz és apjahoz fiiz6d6 ragaszkodasardl, hogy ,,kot6dom
hozza, mert az anyam, illetve mert az apam” (31,9%, 37,5%). Az ilyen jellegli valaszok
azt jelzik, hogy a gyerekek sokszor nem tudjak vagy nem akarjak megfogalmazni k6todé-
seik motivumait. Nagysziileikhez a tanulok sokszor amiatt ktddnek, mert azok szeretik
és kiszolgaljak dket, mig a baratokhoz fiiz6d6 kapcsolatok a kovetkezoket jelentik: ha-
sonlo érdeklodés és izlés, kdlcsonds bizalom, sok egyiitt toltdtt idd, program és szoérako-
zas. Erdekes, hogy a testvéri, az unokatestvéri, a barati és az osztalytarsi kotédések moti-
vumai mennyi hasonlosagot mutatnak. Mindegyiknél el6fordul a ,,lehet ra szamitani, és a
megbizhato” kategoriak megfogalmazasa.

A nyitott és a zart kérdésekre adott tanuldi valaszokbol egyértelmiien kitlinik, hogy a
bizalom, a szeretet, a megbizhatésag és a segités motivuma az, amely mindenfajta koto-
des alapjat képezi, s hogy ezek nélkiil nem is 1étezik igazan erés kdtddés az emberek ko-
z0tt.

Fontos dsszefliggésekre mutat ra a kotddések erejét bemutatd 13. abra is. A kotodé-
sek er6sségét mindsitd tanulok 82,6%-a nagyon erésen, 14,6%-a erdsen kotddik anyja-
hoz, s csak 2,8% jellemezte ragaszkodasat kozepesnek vagy ennél gyengébbnek. Apjuk-
hoz a gyerekek 81,9%-at szintén nagyon erds érzelmi szal fizi, s itt is csak kevesen
(2,8%) mindsitették ragaszkodasukat kozepesnek vagy ennél gyengébbnek. A testvéri és
a nagysziil6i kapcsolatok legtobbje is intenziv. A csaladi kapcsolatokon kiviili ragaszko-
dasok ugyancsak er6s héfokuak, de ezeknél mar a kdzepes mindsités is jobban megjele-
nik.
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Felting, hogy két jellemzd (a gyenge és nagyon gyenge erdsség) milyen ritkan fordul
el a valasztasokban. Ez megerdsiti azt a feltevésiinket, hogy a kdtédésekben résztvevo-
ket er6s érzelmi kapocs fiizi egymashoz.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a folmérésben részt vevo tanulok hogyan itélik meg
kotodéseik viszonzottsagat. Az erre vonatkozd kérdés mérésmetodikai szempontbol
problémas volt, igy részletes elemzésétdl eltekintiink. A kapott valaszokbol egy tenden-
cia azonban igy is jol latszik. Legtobb tanulo kotddéseit teljesen kdlcsondsnek tartja. Et-
t61 csak a tanarokhoz és a mas felndttekhez fiiz6d6 ragaszkodasok térnek el, mert ezeknél
a csak nekem és a neki fontosabb mindsitések jelentds mértékben szerepelnek. Az adato-
kat latva felvetddik a kérdés, vajon a gyerekek realisan értékelik-e kapcsolataik jellegét
minden esetben. A kapott adatok azt mutatjak, hogy a tanulok tobbsége ugy véli, ha &
erdsen ragaszkodik valakihez, akkor a masik fél ugyancsak hasonlo intenzitassal kétodik
hozza. Valoszinli azonban, hogy a tanulok altal kdlcsdndsnek tartott kapcsolat a valosag-
ban nem mindig ilyen harmonikus, s6t néha egyoldalt az egyik fél részérél. (Példaul vi-
szonzatlan szerelmek).

Osszefoglalas

Tanulmanyunkban a szocialis kompetencia néhany komponensének empirikus vizsgalata-
6l szamoltunk be. Az eredmények azt mutatjak, hogy a megvizsgalt szocialis faktorok
koziil az extraverzio, az érzelmi stabilitas és a nyitottsag olyan stabil személyiségjegyek,
amelyek az életkor és a nem fiiggvényében nem modosulnak jelentésen.

Mas faktorok esetében viszont a nemi hovatartozas mar eltéréseket eredményez. A
lanyok mind a 12 éves, mind a 16 éves minta esetében egyiittmiikodébbek, empatikusab-
bak, joindulatubbak és engedelmesebbek, mint fit kortarsaik. A megbizhatosag, a rend-
szeresség €s az alapossag tekintetében ugyanez a tendencia figyelhetd meg, ugyanis a la-
nyok itt is mindkeét életkorban eredményesebbek a fiuknal.

A kiils6-bels6 kontroll attitiid esetében a tanulok nemtdl és €letkortol fiiggetleniil ko-
zel megegyez6 eredményeket értek el, ami azt mutatja, hogy e két tényezé nem jatszik
meghatarozo szerepet a serdiildk kiilsé vagy belsd kontroll attitiidjének alakulasaban.

A kotodéseket reprezentald adatokbol kitiinik, hogy a gyerekek &t-hat személyhez
kotoédnek szorosan, akik kozott a sziilék és a baratok eléfordulasa a leggyakoribb. Az
életkor emelkedésével azonban kozel haromszorosidra né azoknak a szama, akiknek
semmilyen csaladi kdtddése sincsen. Az is meglepd, hogy a tanuldk 98,9%-a egyetlen
olyan tanart sem emlitett meg, akihez szorosan kdtédne. A pedagoégusok ilyen magas
aranyu kihagyasa a valasztasokbol iskolarendszeriink funkciézavaraira utal, holott a szo-
ros tanar-didk kapcsolatok sokat segitenének a kommunikacios zavarok €s az interakcios
problémak megel6zésében.

A kutatast az OTKA/F013901 tdmogatasaval végeztiik.
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ABSTRACT

ANIKO ZSOLNAIL: DEVELOPMENT OF SOCIAL COMPETENCE IN ADOLESCENCE

Social competence, which is the complex system of social learning, social motives and social
abilities, skills, habits and knowledge, fundamentally determines social behaviour. As
Hungarian educational literature has paid little attention to the growth and development of
social competence and to the question how different developmental levels of social skills and
abilities effect academic achievement, the research tried to define those components of social
competence that influence academic achievement. The following components of social
competence were selected: extraversion - introversion; emotional stability - unstability;
cooperation/empathy - egoism; openness; external - internal control attitude; and attachment
patterns. The investigation reported in this paper was part of a longer empirical study.
Altogether 438 hungarian students were included in the research sample. The 6™ grade
sample consisted of 218 students and the 10" grade sample contained 220 students. The
results of the investigation focusing on personality factors show that the assessed social
factors are not affected considerably by age. However, there are some sex differences in the
case of some factors. Girls at the age of both 12 and 16 score higher on measures of
cooperation, empathy, friendliness and obedience than boys. The same tendencies can be
observed for reliability, orderliness and thoroughness: girls in both age groups are more
succesful than boys. Students' scores on the external-internal control attitude scale were
independent of sex and age suggesting that these two factors do not play a crucial role in the
development of adolescents'control attitude. Data on attachment patterns show that children
have close relationships with five to six persons, but it is surprising that 98,9% of the
students did not mention a single teacher who they would have a close attachment to. Such
an underrepresentation of teachers in students' choices indicates functional problems in our
schools. Hawever could close connections between teachers and students help a lot in
preventing communication disorders and interactional problems.
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