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Bevezetés

A jutalmazaés, 6sztdnzés, a kiilsé motivacioé hatdsainak vizsgalata a kisérleti-, pedago-
giai- és szocialpszichologia alapvetd kérdései kozé tartozik. A kisérleti pszichologia ju-
talmazasra vonatkozo6 eredményei (példaul: operans kondicionalds Skinner, 1953) éltala-
ban a pozitiv megerdsitésnek azt az hatasat emelik ki, hogy az egy bizonyos — a kisérlet-
vezetd altal vart — viselkedés megjelenésének a valdszintiségét, a feladatvégzés soran
nyuUjtott eréfeszitést és teljesitményt, a tanulds tanitas hatékonysagat noveli.

A jutalmazés hatésait vizsgald kutatasi iranyzat masik vonulata — amely elsdsorban a
kiils6 0sztonzés és a belsd motivacio Osszefliggéseinek feltarasara iranyul (Deci, 1971,
1978; Lepper és Green, 1975; Ransen, 1980; Lepper, Keavey ¢és Dark, 1996; Kohn 1993
stb.). — tudomanyos moddszerekkel igazolta, hogy kiilsé jutalmakkal operdlva igen nagy
mértékben lehet manipuldlni a feladatot végz6 személy feladatvégzés iranti érdeklodését,
bels6 motivacidjat, méghozza oly modon, hogy bizonyos jutalmak a belsé motivaciot, a
feladat iranti érdeklddést csokkentik. Ezek a vizsgéalatok elsdsorban a kiilsé 0sztonzés
negativ hatasait hangsulyozzak. Szerintiik példaul a belsé motivaciot csokkentd hatason
tul a jutalmazas negativan hat a kisérleti személy kreativitdsdra, munkajanak szinvonal-
ara. Szintén a jutalmazas €s a belsd motivacid Osszefliggéseit vizsgalva Cameron és
Pierce (1994), valamint Eisenberger és Cameron (1996) vitatja a jutalmazas intrinzik
motivaciot rombol6 hatasaval kapcsolatos igen elterjedt nézeteket. Szerintiik a jutalma-
zas rombold hatdsa csak bizonyos, viszonylag konnyen elkeriilhetd pedagogiai helyze-
tekben mutatkozik meg.

A szerzd altal vezetett vizsgalat-sorozat célja a jutalmazas, kiils6 0sztonzés hatasai-
nak komplex vizsgalata. Egyszerre vizsgalja bizonyos jutalmazasi eljarasok hatdsat a bel-
s0 motivaciora, a teljesitmény mennyiségi €és mindségi aspektusaira, a kreativitasra és a
spontan aktivitasra, illetve azt, hogy a jutalmazas és a jutalmak megvonasa hogyan befo-
lyasolja a viselkedést, illetve milyen jutalom-megszerzési stratégiakat indukalhat. A ju-
talmazas hatdsainak komplex vizsgalata reményeink szerint segithet abban, hogy peda-
gogiai, terapias, vezetdi vagy egyéb szituacidban gondosan €s célirainyosan valaszthassuk
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meg a motivatorokat, szamolva ezek teljesitmény, feladat iranti attitiid, valamint viselke-
désmodosito tobbiranyl hatasaival.

d

A jutalom™ jellegzetességei és a belsé motivacio

A jutalom hatasara bekovetkezd intrinzik motivacidévaltozas mérésére leggyakrabban
hasznalt eljaras soran a kisérleti személyt el6szor megjutalmazzak, majd megfigyelik a
feladatot végzo tevékenységét késobbi jutalom nélkiili helyzetben (free time period). A
szabad id6ben végzett tevékenység idejét, intenzitasat, esetleg teljesitményét hasonlitjak
a kontrollcsoporthoz (akik el6zbleg nem részesiiltek jutalomban), és a kiilonbséget a ju-
talmazas hatasanak tulajdonitjak. A masik gyakran hasznalt modszer a kisérleti szemé-
lyek jutalmazasra tortént attitiidvaltozasat kiilonbozo attitidmérd skalak segitségével
mérni, illetve megkérdezni a résztvevoket, mennyire hajlandoéak onként, fizetés nélkiil
hasonl6 feladatvégzésre jelentkezni.

A vizsgalatokbol kideriilt, hogy jutalom jellegzetességei eltérd modon befolyasoljak a
belsé motivaciot. Ezek a kritikus tényezok a kovetkezok:

— Vart, illetve nem vart jelleg. Amennyiben a kisérleti személy tud a jutalomrol és
varja azt, viselkedése 1ényegileg kiilonbozik annak a kisérleti személynek a visel-
kedésétdl, aki a jutalmat teljesen varatlanul kapja. Smith (1974), Lepper (1973) és
Deci (1971) kutatasaibol kideriil, hogy csak az elvart jutalom hat romboldan az
intrinzik motivaciora: ha a jutalom meglepetés a kisérleti személy szamara, akkor a
feladathoz val6 viszony nem modosul.

— Teljesitmeényfiiggd, illetve teljesitménytdl fiiggetlen jutalmazds. Deci (1972) nem
talalt karos hatast meg nem feleltetett jutalmak esetében, mig a teljesitményfiiggo,
kontingens jutalmak rontottak a kezdeti motivaciot. Lepper és Greene (1974) sze-
rint azonban mind a teljesitményfiiggd, mind az egyszeriien csak a feladat elvégzé-
séért kapott jutalmak rontjak a motivaciot. Cameron és Pierce (1994) kilencvenhat
kisérleti leirast bemutatdé metaanalizisében a fenti szempontbdl haromféle jutalma-
zasi metodust kiilonboztet meg: teljesitménytdl fiiggetlen, a j6 megoldasért jard és a
teljesitmény egy bizonyos szintjéért jard jutalmak. A szerzék megallapitisai szerint
csupan teljesitménytol ﬁiﬁetlen, az egyszeriien a részvételért kapott jutalmak a
rontjak a belsé motivaciot.

1 A tudomanyag altal hasznalt fogalmakat: 6szt6nzd, megerdsités, jutalom gyakran szinonimaként hasznaljak,
holott érdemes bizonyos fogalmi megkiilonboztetéseket tenni. A megerdsités bizonyos gyakorisaggal koveti
a cselekvést, igy a cselekvé varja azt, hatasara egy-egy viselkedés megjelenésének valoszinlisége megnd. A
jutalom, hasonldan a megerésitéshez, mindig pozitiv elgjelii, de a megerdsitéssel szemben lehet vart vagy
varatlan, egyszeri, vagy tobbszori, teljesitményaranyos, vagy a teljesitménytdl fiiggetlen. Mind a megerdsi-
tés, mind a jutalom lehet anyagi (étel, pénz vagy valamilyen ajandék), illetve szocialis (annak a tudata, hogy
valamilyen csoporthoz tartozunk, masok minket elismernek, hogy elfogadnak stb.). Az 6szt6nz6 fogalma az
eldzéekkel szemben sokkal tagabb. Minden olyan tényezd, amely adott viselkedés megjelenését facilitalja,
6sztonz6 funkciéval rendelkezik. Osztonzeék a jutalmak, és a megerdsitések, de 6sztonzé lehet averziv inger
is, vagy olyan a viselkedést facilitalo tényezék mint a rivalis megjelenése, a teljesitmény visszajelzése, a cél
meghatarozasa stb. A tudomanyteriilet kortars szerzéi leggyakrabban a jutalmazas terminologiaval élnek,
igy mi is ezt a megjeldlést hasznaljuk kisérletiink bemutatasa soran.

Kohn (1996); Lepper, Keavney és Drake, (1996), valamint Ryan and Deci (1996) Cameron és Pierce meta-
analizisét élesen biraltak, elsdsorban kutatasmodszertani okokbol.

320



A kiils6 6sztonzok hatasara kialakulo viselkedés- és attitlidvaltozasok komplex vizsgalata

— A jutalom feltiing jellege. Ross (1975) ugy manipulélta a jutalom szembetindségét,
hogy egyik esetben a felkinalt jutalmat dobozzal letakarva az asztalon hagyta, mig
maskor gondosan elrejtette. A feladatvégzd kedvromlasa csak abban a helyzetben
volt megfigyelhet6, amikor a jutalom eldl volt, annak ellenére, hogy ugyanazt a ju-
talmat ajanlottak fel a kontrollcsoportnak is.

— Anyagi illetve szocidlis jutalmazas. Deci (1975, 1980) pozitiv verbalis visszajelzést
alkalmazott, amely férfiak esetében novelte a belsé motivaciot, mig nék esetében az
intrinzik motivacioé csdkkent. Cameron és Priece (1994) fent mar emlitett metaana-
lizisében egyetlen olyan esetet sem talalt, ahol a pozitiv verbalis visszajelzés hata-
sara intrinzik motivacio-csdkkenést lehetett volna kimutatni, mig az anyagi jutal-
mak (péﬂz, ajandék stb.) bizonyos esetekben rombold hatassal voltak a belsé moti-
vaciora.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a kiilsé motivacié feladatmegoldé helyzetek egész
soraban rontja a kezdeti érdeklédést. Els6sorban az anyagi természetii, elvart, feltiind
jutalmak romboljak a belsé motivaciot. Ezzel szemben pozitiv verbalis visszajelzés, va-
ratlan és kicsi, kevéssé felting jutalmak esetén nem kell a belsé motivacio csokkenéssel
szamolni. Vita bontakozott ki abban a tekintetben, hogy a részvételért, nem a teljesitmé-
nyért adott jutalmak, vagy a teljesitmény egy bizonyos szintjéhez, illetve a j6 megoldas-
hoz kotott jutalmazas esetén kell-e belsd motivacio-csdokkenéssel szamolnunk.

Tudomanyos magyarazatok
Kognitiv megkozelitések

— A ,, Tulzott Igazolds” hipoteézis szerint azok a jutalmak, amelyekkel a személy ttlsa-
gosan megindokolhatja maganak, hogy miért vesz részt a feladatban, az ok helyé-
nek eltolodasat idézik eld. A személy belsé oktulajdonitas helyett hajlamos lesz vi-
selkedését kiils6 tényezok hatasanak tulajdonitani (Lepper és Green, 1974; Tang és
Hall, 1995). Ez akkor fordul eld, ha egy dnmagaban érdekes feladatvégzéséert ju-
talmat adnak, illetve, ha a jutalom nem all aranyban a feladat nehézségével vagy
unalmassagaval, ha ez a jutalom feltiing, értékes és elvart.

— A Kognitiv Ertékelés Elmélet szerint a kiilsé motivacid negativ hatasa abban all,
hogy a kisérleti személy kompetencia-érzését alaassa, mivel ebben az esetben a fe-
ként érzékeli. (Swan és Pittman, 1977, Zucherman, Porac, Latkin, Smith és Deci,
1978; Ryan és Deci, 1996) stb. Deci, a kognitiv értékelés elméletének megalkotoja
kiilonbséget tesz a jutalom két funkcidja kozott. Szerinte minden jutalomnak (a
visszajelentést is beleértve) két aspektusa van, egy kontrollalo és egy informacios.
E két aspektus viszonylagos stlya meghatarozza, hogy melyik folyamat fog miiko-
désbe 1épni. Ha a kontrollalé aspektus a foltiinébb, az el fogja inditani az oksag

3 Meg kell azonban jegyezniink, hogy a szocialis vagy verbalis jutalmak Osszehasonlitasa tobb problémat is

felvet. Egyrészt, mint Lepper, Keaney és Dark (1996) Cameron és Prierce metaanalizisét kritizdlva meg-
jegyzi a verbalis jutalmaknal is jelentdsége van a jutalom kontingenciajanak, a vele kapcsolatos varakoza-
soknak, a teljesitményre, képességekre vonatkozo informacioknak.
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észlelt helye folyamatanak valtozasat. Ha az informacios aspektus a feltinbb, a
kompetencia és az ondeterminacié folyamatainak érzéseiben indul meg valtozas.
Minden esetben kontrollalo funkciot jelent a biintetés, valamint a kontrollalé szem-
pont nagyon feltind anyagi jutalmak esetén (pénz, édesség, matrica stb.). Ha a ju-
talom pozitiv visszajelentés (dicséret, biztatas), a jutalom informacios aspektusa ér-
vényesiil. Mig az els6 esetben romlik az intrinzik motivacio, utdbbiban né.

— Kognitiv forgatokonyv Abelson (1976) szerint a gyermek a fejlodése soran megta-
nulja, hogy altalaban nem az érdekes és kellemes feladatokért kap jutalmat. Ha va-
lamit a felndttek tul nagy odafordulassal, 6sztonzéssel kezelnek, az valdsziniileg
kellemetlen, munkajellegii tevékenység.

Behaviorista magyarazatok

— A versengd vdlaszok hipotézise szerint (Reiss és Suschinsky, 1975; 1976) a vonzo
jutalom elvonja a figyelmet, a szocialis odafordulast az egyébként érdekes feladat-
tol. (Példaul oka lehet a figyelem elterelédésének az értékeléstdl valod szorongas.)

— Egy masik behaviorista magyarazat szerint a jutalmazas hatasara megjelend visel-
kedés az ismételt feladatvégzések soran ,telitédés™ 1ép fel, ami a jutalom nélkiili
helyzetben megfigyelhetd spontan tevékenység csokkenését eredményezi (Bandura,
1986; Dickinson, 1998).

— Szintén fontos magyarazo elv a ,negativ kontrasz” hatéas, (Daly, 1969; William,
1983) ami minden esetben megjelenik, ha egy tevékenység végzéséért vonzo, feltli-
n6 jutalomban részesiiliink, majd az elvart jutalom elmarad. Az ilyen esetben kiala-
kuld negativ emocio okozhatja a feladattdl valo elfordulast.

— A Tanult Tehetlenség Teoria (Seligman, 1975) szerint a kontrollalhatatlan averziv
ingerek csokkentik a motivaciot. Az ¢él6lény lemond a hiabavald kiizdelemr6l.
Cameron ¢és Pierce ugy vélik, hogy azok a jutalmak, amelyek fliggetlenek a kisér-
leti személy teljesitményétdl, hasonld motivacios deficitet okoznak.

A bemutatott elméletek tobbsége kiilonbdz6é magyarazatokkal szolgalva, de ugya-
nazt a predikciot tamasztja ala: az anyagi természetd, elvart és felting jutalmak rombol-
jak a feladat iranti érdeklddést legyenek akar a részvételhez, a teljesitmény egy bizonyos
szintjéhez, vagy a megoldashoz kotottek. A kognitiv értékelés és a tanult tehetetlenség
elmélet azonban ugyanolyan feltételek mellett a teljesitménytdl fliggetlen jutalmak eseté-
ben valdsziniisiti a motivacié csokkenést.

A cikk szerzdje szerint a kiilonb6z6 elméletek jol dsszehangolhatoak, nem zarjak ki
egymast: példaul a jutalmazas egyszerre vonhatja el a figyelmet a feladat eredeti érdekes-
ségérol, okozhat telitddést, megvaltoztathatja a sajat viselkedésiinkre vonatkozo attribu-
cidinkat stb. Az intrinzik motivacié csokkenése, illetve a csokkenés mértéke attol fiigg,
hogy a fenti feltételek milyen mértékben €s mennyiségben adottak. A jutalmazas egyes
feltételeinek hianya nem zarja ki egyértelmiien az egyéb feltételekbdl adodod belsé moti-
vacio-csokkenést. Példaul: ha az anyagi jutalom nagyon feltiind és vonzo, megvonasa
akkor is okozhat bizonyos mértékii motivacios deficitet, ha varatlan; vagy mas elrende-
zésben: az elvart és rendszeres jutalmazas illetve annak megvonasa csokkenti a bels
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motivaciot, fliggetleniil attol, hogy a részvételhez, a teljesitmény egy bizonyos szintjéhez,
vagy a megoldashoz kotdtt. Néemeth (1991, 1997) teljesitményaranyos, elvart, felttind, il-
letve, teljesitményaranyos elvart, de nem feltiind jutalmak hatasat vizsgalta a belsé moti-
vaciora. Mind a feltiind, mind a nem feltlind jutalmazas szignifikans mértékben rontotta a
belsé motivaciot, azonban a kétféle jutalmazasi eljaras kozott szintén jelentds kiilonbség
volt kimutathatd: a nem felting jutalmazas esetén a motivacio csokkenése mérsékelt volt
(odds ratio=3,47, p<0,05), mig a feltiind jutalmazas dramai motivaciécsokkenést okozott
(odds ratio=11,49, p<0,05).

A jutalmazas hatasa a teljesitményre

A bemutatott kutatasok homlokterében a jutalom intrinzik motivaciot moédositod hatasa
szerepelt. Talalhatunk azonban a szakirodalomban a feladatvégzok teljesitményére vo-
natkozo6 utalasokat is. A kérdéskdr tovabbi vizsgalatakor azonban fontos elvalasztanunk
egymastol a teljesitmény mindségi és mennyiségi mutatoit.

Jutalmazas és kreativitds

Az emlitett vizsgalatok elsésorban a teljesitmény mindségi mutatdinak, illetve a ju-
talmazas és a kreativitas Osszefliggéseinek vizsgalatara iranyultak: Lepper, Green és
Nisbett (1973) arrdl szamolnak be, hogy jutalmazas hatasara a gyerekek kevésbé érdekes
rajzokat készitettek. McRaw, Condry és Chambers (1978) adatai szerint a jutalmazas
problémamegoldd helyzetek egész soraban rontja a teljesitményt. Schwartz (1982) hosz-
szl kisérletsorozatban vizsgalta, hogy milyen hatassal van a kontingens megerésités a
viselkedés formai elemeire: megallapitja, hogy a jutalmazas sztereotip valaszokat ered-
ményez, még akkor is, ha nem ez a jutalom kritériuma. Eisenberg (1992) jutalmazas és a
kreativitas 9sszefliggéseire vonatkozo kutatasai azonban arra hivjak f6l a figyelmet, hogy
a jutalmazas kreativitds-rombold hatdsa nem minden esetben egyértelmii. Fiigg attol,
hogy mi az a teljesitmény — pontossag, gyorsasag, otletesség — amit jutalmazunk, illetve,
attol, hogy a jutalom mennyire nagy és kozeli. Vizsgalatai szerint, amennyiben a jutalom
megszerzéséhez nagy kognitiv eréfeszités és kreativitas sziikséges, Gigy a jutalmazas po-
zitiv hatédssal lehet a kreativitasra. Ugyanakkor azok a jutalmak, amelyek nagyok és ko-
zeliek, még a fenti elrendezésben is negativan hatnak a divergens gondolkodasra.

Jutalmazas, erdfeszités és teljesitmény

A 60-as, 70-es években indul6 szocialpszicholdgiai kutatasok jutalmazasra vonatkozd
eredményei mellett nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a kisérleti pszichologia
egyéb teriileteinek kutatasi adatai egyértelmiien bizonyitjak: a megerdsités hatasara a va-
lasz-gyakorisag ugrasszertien megné (operans kondicionalas Skinner, 1953), azaz a telje-
sitmény mennyiségi mutatéi novekednek. Témank szempontjabol igen jelentSsek az
0sztonzo érték és a tanulési teljesitmény Osszefiiggéseinek vizsgalatara iranyuld kutata-
sok, amelyek abbol indulnak ki, hogy amennyiben a tanulas probardl probara mutatkozik,
az jo bizonyitéka annak, hogy az 6sztonzének bizonyos értéke van. Amennyiben minden
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mas feltétel azonos, a tanulasi teljesitmény és gyorsasag magasabb értékii 9sztonzot je-
lent. Crespi (1942, 1944) és Zelman (1949) egymastol fliggetleniil ugy talaltak, hogy a
tanulasi teljesitmény az 0sztdonzé nagysagaval, a tanulas gyorsasaga annak értékével mu-
tat osszefliggést.

Tehat azok a jutalmak, amelyekrél bebizonyithato, hogy a belsé motivaciot leginkabb
romboljak — azaz magas Osztonzéértéki: feltiing, elvart, nagy jutalmak stb. — egyben
azok a jutalmak, amelyektdl a legnagyobb mértékil teljesitményjavulas varhato. A kérdés
azonban tovabbi vizsgalatokat igényel, hiszen a korai kisérleti pszichologia abbdl indult
ki, hogy a céliranyos viselkedés 6sztonzé nélkiil meg sem jelenik, igy a teljesitményja-
vulast a nullahoz viszonyitottak. A hatvanas és nyolcvanas évek tajékan kezd6do szoci-
alpszichologiai kutatasok ezzel szemben olyan belsdleg motivalt tevékenységek esetén
vizsgaltak a jutalmazas hatasat, amelyeknél bizonyos teljesitmény kiilsé motivacio nélkiil
is megjelenik és ehhez az alapszinthez képest vizsgaltak a teljesitményvaltozast. Azon-
ban, mint mar fentebb utaltunk ra a teljesitményvaltozas — altalaban csdkkenés — ezekben
a kutatasokban a teljesitmény minGségi mutatdira, a kreativitasra vonatkozik (rajzolas
szépsége, rejtvényfeladatok megoldasanak otletessége stb.), mikdzben nem vizsgaltak az
olyan tevékenységeket, amelyeknél a teljesitmény altalaban az organizmus er6feszitésé-
vel mutat Gsszefiiggést (a kivant mozgas sebessége, gyakorisdga, intenzitasa, a 1étreho-
zott ,,termék” mennyisége, nagysaga stb.). Németh (1991, 1997a) mar emlitett kutatasa a
kiils6- és belsé motivacio dsszefliggéseinek vizsgalata mellett a kiilsé motivacio és a tel-
jesitmény Osszefliggéseit is vizsgalta. Megallapitja, hogy mig a nem felting, kicsi
Osztonzdértékkel bird jutalom nem okoz teljesitményjavulast, a felting, magas teljesit-
ményértékkel bird jutalom szignifikans teljesitményjavulast eredményez, a mar emlitett
igen nagy mértékil belsé motivacio-csokkenés mellett.

Jutalmazas és a jutalommegszerzé stratégiak

A jutalmazéds azonban a teljesitményndvekedés mellett varatlan és a feladat célja
szempontjabol disfunkcionalis eredményeket is produkalhat. Garbarino (1975) a jutalom
hatasara fellépd interperszondlis interakciok mindségében bekovetkezd valtozasokat
vizsgalta. Otodik-hatodik osztilyos lanyoknak kellett kisebb (els6-masodik osztalyos)
tarsaikat megtanitani egy egyszerli szimbdolumfelismerdé feladatra. Megfigyelései szerint
azok a gyermekek, akik jutalmat kaptak ezért a munkaért, sokkal kevesebb tiirelmet,
megértést mutattak kisebb tarsaikkal szemben, mint azok, akik semmilyen jutalomban
nem részesiiltek. Cordova és Lepper (1996) a kovetkez0 jelenségre hivja f6l a figyelmet:
Amerikai diakokat kezdtek el jutalmazni regényolvasasért. Minden elolvasott és olvaso-
napléval dokumentalt regény elolvasasaért pénzjutalom jart. A fiatalok amellett, hogy 1¢-
nyegesen tobbet olvastak a jutalom hatdsara, megtanultak a minél kevesebb eréfeszitéssel
elérni a kivant eredményt attitidot, azaz kivalasztani a legkdnnyebben elolvashato re-
gényt, a naplokészités legegyszeriibb modjat stb.

Az alabbiakban ismertetésre keriild vizsgalatsorozat a jutalmazasnak a feladatvégzés-
sel kapcsolatos attitid-, teljesitmény- és viselkedés (feladattartas, spontan aktivitas,
konformitas, jellegzetes megoldasi stratégiak stb.) komplex vizsgalatat tiizte ki célul. A
vizsgalatsorozat egy teljesitményfiiggd, felting és elvart, valamint egy igen elterjedt, de
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témank szempontjabol modszeresen még nem kutatott Osztdnzési eljaras: a teljesitmé-
nyek nyilvanos visszajelzésnek komplex vizsgalatat célozza. Arps (1917-20) uttdrd
munkajaban egy unalmas feladat végzése soran azt tapasztalta, hogy a kisérleti szemé-
lyek nagyobb kedvvel, figyelemmel végzik a feladatot, ha a munkajuk eredményét egy
kimograf segitségével észlelhetik, mintha az el van takarva a szamukra. Hasonlo
feedback hatasara fellépd jelentOs teljesitményjavulast figyeltek meg a 40-es 50-es évek-
ben végzett kisérleti pszichologiai vizsgalatok (pl.: Vince, 1948; MacPherson, Dees és
Grindley, 1949). Bandura és Cervone (1983) a teljesitményjavulast két fontos tényezd
egyiittes meglétéhez koti: az egyik a visszajelzés sajat teljesitményiinkrél, a masik annak
tudata, hogy mi a cél, az elvaras, masok hogyan teljesitenek hasonlé feladathelyzetben.
Mindezek alapjan érdemes megvizsgalnunk azt a kérdést, hogy a teljesitmény nyilvanos
visszajelzése a teljesitményjavulas mellett hogyan hat az intrinzik motivaciora, illetve a
viselkedés egyéb elemeire. Hipotézisiink szerint: a jutalmazas hatasara komplex viselke-
dés- és attitidvaltozas kovetkezik be. Az altalunk alkalmazott jutalmazasok hatdsanak
koszonhetonek jelentdsen romlik az belsd motivacio, mikdzben a jutalom hataséara a fe-
ladatvégzés soran mérhetd teljesitmény novekszik. Ez az dsszefliggés a jutalom feltiing-
ségével és vagyott jellegével er6sodik. Ezenkiviil a jutalmazas hatassal van a viselkedés
tovabbi komponenseire is: példaul csokkenti a feladatot végzd személy kreativitasat,
spontan aktivitasat, befolyasolja fegyelmezettségét, figyelmének lokuszat stb.

Modszerek

Kisérleti személyek

197 hat-hét év kozotti, elsé osztalyos gyermek, 6sszesen nyolc random mddon valo-
gatott elsd osztaly. A felvételek két Budapesthez kozeli faluban torténtek. A vizsgalat

Vizsgalati anyag

Egymashoz hasonlo6 kézzel rajzolt abrak (1. abra). A gyermekek feladata: a kiosztott
4 abrapar 6sszehasonlitasa, az eltérd részletek bekarikazasa.
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1. abra
A vizsgalati anyag tervezésének szempontjai

Az abrak tgy késziiltek, hogy 8—10 kdnnyebben és 8—10 nehezebben differencialhatd
részletet tartalmaznak, igy 8 folotti teljesitményhez némi erdfeszités sziikséges. Az alta-
lunk kidolgozott vizualis diszkriminacios feladatok megoldasa altalaban nem okoz ne-
hézséget az els6 osztaly vége felé jardo gyermekeknek, azonban a magas pontszam eléré-
séhez nagyobb mértéki kitartasra és figyelemre van sziikség. Mindazonaltal nagyobb
er6feszitéssel minden gyermek képes a magasabb pontszam elérésére. Célunk nem az
egyéni képességek kozotti kiilonbségek vizsgalata volt, hanem a kiilsé 6sztonzok alkal-
mazasara bekovetkezd nagyobb eréfeszités miatt el6allo teljesitményndvekedést kivantuk
bemutatni.
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Eljarasok

A feladat minden gyerek szamara azonos, de a jutalmazas szempontjabol négy cso-
portot képeztiink:

— Els6 csoport: kontroll. Nem kapott jutalmat.

— Masodik csoport: anyagi természetii, elvart, feltind és teljesitményaranyos juta-
lomban részesiilt. A gyermekek minden 6t helyes megoldas utan huzhattak egy
zsakbamacskat, ami a tanari asztalon egy letakart kosarban volt elhelyezve. A ko-
sarbol cérnak lognak ki. A zsakbamacskak apro ajandékokat: lufit, jatékfigurakat,
ceruzakat, édességet tartalmaztak:

— Harmadik csoport: teljesitményérdl visszajelzést kap. A gyermekek eredményeit a
tablara kifliggesztett A0 méretii lapon vastag piros filctollal felirjuk: a teljesitmény-
értékek nyilvanos visszajelzése.

A vizsgalatot mindharom csoport esetében napfényes idében, ebéd utani nagysziinet-
ben végeztiik. A gyermekek napkozisek. A gyermekekkel elére kozoltik a jutalmazas
feltételeit. Az els6 feladat elvégzése utan a gyerekek valaszthattak, hogy kimennek-e jat-
szani az udvarra, vagy kérnek még hasonl6 feladatot. A gyerekekkel kdzoltiik, hogy a to-
vabbi j6 megoldasokért mar nem jar jutalom.

Mérések

— Az intrinzik motivacié mértékét a feladattal vald spontan jutalom nélkiili foglalko-
zéas mutatja, azaz hany feladatot kérnek a gyermekek az els6 elvégzése utan. Az
intrinzik motivacié mérésére hasznalt eljarasok: az attitiid- illetve a ,,free time
period”-beli aktivitds mérése koziil utobbit valasztottuk, tekintettel arra, hogy 6—7
éves gyermekektdl nem varhatd el, hogy a szituacié kiilonb6z6 komponenseivel —
jutalmazas, illetve annak megvondsa, a feladatvégzés, a kisérletvezeto stb. — kap-
csolatos attitiidjeiket képesek legyenek elvalasztani. Azaz amikor megkérdezziik,
hogy tetszett a feladat, akkor varhatdan az egész szituacioval kapcsolatos érzelmi
hozzaallasukrol tudnak csak nyilatkozni. Ebb6l a meggondolasbdl kiindulva gy
véljiik, a spontan aktivitas jutalom nélkiili helyzetben az intrinzik motivacié méré-
sének sokkal objektivebb mérdszama lehet.

— A teljesitmény mérésére az elsé feladatban jol diszkriminalt részletek szamat hasz-
naltuk. A tovabbi fordulok eredményei az els6é forduld eredményeivel nem Ossze-
vethetéek, egyrészt mert a kisérleti elrendezés megvaltozott: a tovabbi fordulokban
a résztvevok nem kapnak jutalmat, masrészt mert a vizsgalt populacié megvalto-
zott: a jutalom megvonasa utan bennmaradok az adott populacidé legmagasabb
intrinzik motivacioval rendelkez6 részét képezik.

— A vizsgalatot rejtett videokamera segitségével rogzitettiik.

— Az elkésziilt feladatokon a spontan tevékenységet (hivoképeket kiszinezése, rajzo-
las, egyéb tevékenység) és gyermekek nevét regisztraltuk.
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Eredmények

A Kiils6 motivacio hatasa a belsé6 motivaciora

Mindkét altalunk hasznalt kiils6 6sztonzé — teljesitmény-visszajelzés és zsakbamacs-
ka — igen jelents mértékben csokkentette a belsé motivaciot: X*(6)=6,5263, p<0,0000,
azonban a kétféle dsztonzés kozott szintén jelentds mértékl kiilonbséget talaltunk: a tel-
jesitmény-visszajelzés hatasara szignifikansan tobben szalltak ki a feladatvégzésbol, mint
jutalom nélkiili helyzetben: odds ratio=6,89, p<0,05, és szignifikansan kevesebben, mint
»zsakbamacskas” helyzetben: odds ratio=11,49, p<0,05. Jutalom nélkiili helyzetben 1¢é-
nyegesen kisebb mértékii, de egyenletes intrinzik motivacid-csdkkenést figyelhetiink meg
(1. tablazat).

1. tablazat. A jutalmazas hatasara fellépé belsé mitivacio-csékkenés

Jutalmazas modja
Bennmaradok nem jutalmazott visszajelzés zsakbamacska sor total
(o) () () (%) (%)
1. forduld 100 100 100 100
2. forduld 87 49 37 59
3. forduld 79 43 19 48
végig csinalta 72 43 15 44

A jutalmazas hatésa a teljesitményre

A teljesitményt a csoportok elsé sorozatban nyujtott pontszamai alapjan értékeltiik.
Variancia-analizist végeztiink (egyszempontos VA fliggetlen mintdk esete), amely kimu-
tatta, hogy a csoportteljesitmények jelentsen kiilonbdznek egymastol F(2,194)=10,3402,
p<0,0001.

Ezutan a kiilonbozéképpen jutalmazott csoportokat paronként, szimultan probaval
hasonlitottuk &ssze (Tukey-proba), ami alapjan kimutathato, hogy az elsd és a masodik,
valamint az els6 és harmadik csoport eredményei szignifikansan kiilonbdznek. A maso-
dik és harmadik (jutalmazott) csoporthoz tartozé gyerekek lényegesen jobb teljesitményt
nyujtottak. A masodik és harmadik csoport teljesitmény-pontszamai kdzott nem talaltunk
jelentds eltérést (2. tablazat).

2. tablazat. Az elsé fordulok teljesitménye az eltéréen jutalmazott csoportoknal

Jutalmazas 1. fordulds teljesitmények
mdbdja atlag sz0Oras eset szam S. E.
nem jutalmazott 7,63 3,56 76 0,41
visszajelzés 10,55 3,20 47 0,47
zsakbamacska 9,48 3,94 74 0,46
populécid 9,02 3,80 197 0,27
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A jutalmazas médja és a spontan aktivitas osszefiiggései

Vizsgalataink soran az elkésziilt munkakon regisztraltuk a feladathoz nem kapcsolodo
spontan aktivitas, példaul az abra kiszinezése, 6vodai jel rajzolas, fordulocsere stb. meg-
nyilvanulasait, majd megvizsgaltuk a fent irt spontan tevékenységek megjelenése és a
jutalmazas modja kozotti Osszefiiggést. Megallapitottuk, hogy a jutalmazas modja jelen-
t3s mértékben befolyasolta a spontan aktivitast: X*(1)=6,494, p<0,05. A jutalomban nem
részesiilt gyermekek szignifikansan tobb, a feladathoz nem kapcsolodd spontan tevé-
kenységet végezetek, mint a jutalomban részesiilt csoportok tagjai (3. tablazat).

3. tablazat. A jutalmazas modja és a spontan aktivitds dsszefiiggései

Jutalmazas Spontén aktivitas

modja rajzolas szinezés eredmény | forduld csere Osszesen
felirdsa
jutal tt
nem Juﬁa mazo ! 5 B 12 18

n=48

visszajelzés
=47 2 1 3 - 6

zsakbamacska

=48 - ! 6 - 7

A jutalmazas médja és az ottel oszthato6 elsé fordulés pontszamok gyakorisaga

Az altalunk hasznalt ,,zsdkbamacskas” elrendezésben 6t pontonként lehetett egy zsak-
bamacskat hiizni. Annak megallapitasara, hogy a jutalom kontingenciaja kialakit-e a ki-
sérleti személyeknél bizonyos jutalommegszerzo stratégidkat, dsszehasonlitottuk a kiilon-
bozoképpen jutalmazott csoportokat abbol a szempontbol, hogy van-e osszefiiggés a ju-
talmazas modja és az eredmények oOttel valo oszthatdsaga kozott.” Tovabba megvizsgal-
tuk, hogy van-e 0sszefliggés az ottel vald oszthatosag €s a belsé motivacid kozott

Megallapitottuk, hogy a jutalmazas modja szignifikans mértékben befolyasolja az
6tos eredmények megjelenésének valdszinliségét: a zsakbamacskaval jutalmazottaknal
nagyobb az o&ttel oszthatd szamu elséfordulods teljesitmény-pontszam megjelenésének
valosziniisége: X*(4)=17,4609, p<0,0016 (5. abra). Tovabba megallapitottuk, hogy azok
a gyermekek, akik ottel oszthaté eredményt produkaltak, szignifikdnsan hajlamosabbak
elvesziteni a feladat iranti érdeklédésiiket, belsé motivaciojukat: X*(2)=18,1977,
p<0,00011 (4. tablazat).

* Az sszehasonlitas alapja az Otossel oszthaté és a kornyezd szdmok gyakorisaga az eltéréen jutalmazott
csoportok kozott.
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4. tablazat. Az éttel oszthato szamok gyakorisaga az eltérden jutalmazott csoportoknal

Jutalmazas Az 5-tel oszthatd szamok el6fordulasa a szomszédaikhoz képest
mdbdja 5,10, 15, 20 4,9 14,19 6,11, 16,21 Sor total
nem jutalmazott 9 17 17 43
20,9 % 39,5 % 39,5 % 35,8 %
visszajelzés 7 2 10 26
26,9 34,6 % 38,5 % 21,7 %

. 29 16 6 51
zsdkbamacska 56,9 % 31,4 % 11,8 % 42,5 %
oszlop totdl 45 42 33 Eset szam:

37,5 % 35,0 % 27,5 % 120

5. tablazat. Az éttel oszthato szamok gyakorisdaga és a belsé motivdcio dsszefiiggései

Az 5-tel oszthato szamok el6fordulasa a szomszédaikhoz képest
kilép az els§ 5,10, 15, 20 4,9 14,19 6,11, 16, 21 Sor totdl
fordul6 utan
kiszall 32 2 7 63
50,8 % 38,1 % 11,1 % 453 %
tovabb megy 18 27 31 76
23,7 35,5 % 40,8 % 54,7 %
3 50 51 38 Eset szam:
oszlop totil 36,0 % 36,7 % 273 % 139

Az eltéré médon jutalmazott csoportok magatartasanak altalianos jellemzéi

Az osztalytermi torténéseket videokamera segitségével rogzitettiik. Az elkésziilt fel-
vételek, valamint a kisérletvezetd megfigyelései, jegyzetei alapjan igyekeztiink rekonst-
rualni a jutalmazas hatasanak tulajdonithatd — csoportonként szignifikansan eltéré — ma-
gatartasformakat.

A jutalomban nem részesiilt csoportok jellegzetes magatartasa. A jutalomban nem ré-
szesiilt csoportok magatartasara mindvégig a fesztelen, szorongasmentes légkor valamint
az érdeklddo, egyiittmiikodo viselkedés volt a jellemzo. Figyelmesen hallgattdk az inst-
rukciot, mikozben halkan megbeszélték egymassal a hallottakat, illetve sziikség esetén
hangosan kérdeztek a kisérletvezettol. Az elsé forduldban onalléan, majd egyre tobben
egymassal egyeztetve, egymast segitve, esetleg kommentalva a torténteket, ,.k6zosen”
dolgoztak. Igen nagy lelkesedéssel és szivesen tevékenykedtek. Tiirelmesen kivartak a
sorukat és szinte mindenki kért ujabb feladatot. S6t, még aki minden lehetséges feladattal
készen volt, az is csak vonakodva (vagy még ugy sem) hagyta el az osztalytermet. Az id6
elérehaladtaval hangulat egyre oldottabba valt, az alapzajszint fokozatosan ndvekedett.
Mindez a kevéssé konformista viselkedés azonban nem volt zavaré azok szamara, akik
lassabb tempojuk miatt még a feladaton dolgoztak.
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A teljesitmény-visszajelzéssel Osztonzott csoportok jellegzetes magatartasa. A nyil-
vanos feedback-kel 6sztonzott csoportok viselkedése a kisérlet elsé szakaszaban nem
kiilonbozott Iényegesen a nem jutalmazott csoportétdl. Csaknem ugyanolyan szorongas-
mentesen hallgattak az instrukciot, beszélgettek, kérdeztek. Azonban az eredmények
nyilvanos megjelenitése az izgalom erdteljes fokozodasaval jart. A gyermekek elkezdtek
versenyezni. Alig voltak képesek kivarni teljesitmény pontjaik megszamolasat, tacepadn
valo megjelenését. Ezzel parhuzamosan a tacepadn megjelend teljesitménypontszamok is
egyre emelkedtek, hiszen a cél mindig a masik legydzése, ami csak egyre magasabb
pontértékkel volt lehetséges. Tobben — akik tul hamar adtak le a feladatot — megprobaltak
azt visszakérni, hogy tulszarnyaljak ujdonsiilt rivalisaikat.

Az ,,0szt6nz6”, az értékelés és nyilvanos visszajelzés megvonasara a gyermekek igen
kiilonbozben reagaltak:

— egy résziik azonnal abbahagyta a tevékenységet,

— masok probaltak a visszajelzés lehetdségét fenntartani: a jelenlévé felndtteknek

eredményiiket megmutatni, elismerést, értékelést kicsikarni stb.,

— megint masok zavartalanul folytattak a feladatmegoldast, sokan koziiliik azonban az
elézéeknél sokkal kevésbé konformistan viselkedtek: helyiiket elhagytak, barataik-
kal k6z6sen dolgoztak, hangoskodtak stb.

A zsakbamacskaval jutalmazott csoportok jellegzetes magatartasa: Az osztalyterem-
be belépd gyermekek viselkedésére az asztalon elhelyezett kalappal letakart zsakbamacs-
ka rendkiviili mértékben hatott. A 1atvany els6 pillantasra rendkiviili izgalmat valtott ki,
majd a megszerezhetd ajandékra a gyermekek a normakoveté magatartas talzott hangsu-
lyozasaval reagaltak. Az instrukciot merev fegyelemmel, karba tett kézzel, fesziilten ko-
vették. Alig kérdeztek, viszont elbtte jelentkeztek, illetve megvartak amig szot kapnak.
Kérdéseik kizardlag a zsakbamacskara, annak mibenlétére, megszerezhetéségére vonat-
koztak. Az els6é forduloban rendkiviili igyekezettel, egyediil dolgoztak, munkaikat egy-
mas eldl eltakartak. A zsakbamacska-htizasra arcukon a tiirelmetlenség és az izgalom je-
leivel, de fegyelmezettek varakoztak.

Amikor azonban megszerezték a jutalmat és meggy6zddtek arrdl, hogy tobbet nem
szerezhetnek, viselkedésiik egyik pillanatr6l a masikra megvaltozott. Az eddig egyiittmii-
kodo, thlzottan is normakdvetd, konformista magatartas hirtelen hangsulyozottan fegyel-
mezetlenné, normaszegdvé valt: a gyermekek hangoskodni, jatszani kezdtek az osztalyte-
remben, aki csalddott volt a kapott jutalommal kapcsolatban az hangosan méltatlanko-
dott, masok a kosarbol ujabb teljesitménnyel ki nem érdemelt ajandékot akartak szerezni,
csenni, kikonyorogni. A felbolydult osztaly nem tor6dott azzal, hogy vannak, akik még
dolgoznak, s6t hatarozottan a dolgozokat zavardan viselkedtek. A jutalom megszerzése
utan mar nem érdekelte gyermekeket a szituacio, és a terem szinte teljesen kitiriilt.
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Megbeszélés

Az extrinzik motivacio hatasa az intrinzik motivaciora

Kezdeti hipotézisiink beigazolodott: az altalunk hasznalt jutalmak jelentds mértékben
csokkentették a belsd motivaciot. A bevezetdben bemutatott irodalmi adatok alapjan fenti
eredmény eldre jelezhetd volt, miszerint az anyagi természetii, elvart, teljesitményara-
nyos ¢és feltlind ,,zsakbamacskas” jutalmazas belsé motivacio-csokkenést okoz. Az ér-
deklddés ilyen aranyu zuhanasa azonban nem magyarazhat6 egyetlen elmélettel. A visel-
kedéssor magyarazataul szolgalhat részben, hogy a kiilsé jutalom hatasara csdkken a
személy kompetencia érzése (Kognitiv Ertékelés Elmélet), illetve, hogy taljutalmazas
kiilsé oktulajdonitast (Tulzott Igazolas Hipotézis), a feladat leértékeléséhez vezetd ,.kog-
nitiv forgatokdnyvet” indukal. A gyermekek viselkedését megfigyelve meg kell allapita-
nunk, hogy feladattél vald elfordulasban igen jelentOs szerepet jatszott a figyelem elte-
relédése és a jutalom megvonasahoz kapcsolodo csalodas, a negativ kontraszthatas is.

Az sem keltett kiilondsebb meglepetést, hogy a jutalom nélkiili helyzetben a belsd
motivacio nagyrészt fennmarad, azonban a telitddés miatt az ismétlések soran enyhe és
egyenletes csokkenés mutatkozik.

Kezdeti hipotézisiink szerint a nyilvanos feedback, illetve annak megvonasa szintén
belsé motivacio-csokkenést okoz, bar ennek mértékérdl irodalmi adatok hijan nem volt
elézetes becslésiink. A visszajelzéssel torténd 6sztonzés a zsakbamacskatol eltéréen nem
anyagi természetli, azonban felting és elvart. Az anyagi jutalmakkal szemben inkabb
visszajelzd, mint kontrollalé funkcioval rendelkezik. A teljesitmény-visszajelzésnek, a fi-
gyelemnek azonban jutalomértéke van a személy szamara, amelynek megvonasara csalo-
dassal reagal, ami megitélésiink szerint megmagyarazza, hogy visszajelzés hianyaban
mar 1ényegesen csokkent belsé motivacioval vesz részt a feladatvégzésben (negativ kont-
raszthatas). Ezenkiviil a nyilvanos teljesitmény-visszajelzés kompetitiv szituaciot indu-
kalt, a versengés ¢s az ezzel jard szorongas pedig nagymértékben elterelte a figyelmet a
feladat eredetileg érdekes voltarol.

Ugyanakkor eredményeink nem igazoltak Cameron és Pierce — metaanalizisiikbol le-
vont — kovetkeztetéseit, miszerint az extrinzik motivacio csak jelentéktelen mértékben és
bizonyos, konnyen elkeriilhetd elrendezésben csokkenti az intrinzik motivaciot. Az sem
bizonyult helytallonak, hogy csupan abban az esetben kell a rombol6 a hatassal szamol-
nunk, ha a jutalmazas fiiggetlen a teljesitménytdl és az egyébként eredetileg a kontrollal-
hatatlan averziv ingerekre kidolgozott ,,Tanult Tehetetlenség Elmélet” a jutalmak alkal-
mazasanal is egyértelmiien magyarazza a motivacié csokkenést.

A jutalom hatésa a teljesitményre

Beigazolodott alaphipotézisiink, miszerint a kiills6 6sztonzéssel novelhetd a feladat-
végzés soran nyujtott teljesitmény, még az olyan tevékenységek esetén is, amelyek alap-
vetden belsdleg motivaltak, amelyeket a feladatot végzd személyek mindenféle kiilsé
megerdsités nélkiil is elvégeznének. A kisérleti személy hajlandé a jutalom elérése érde-
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kében eréfeszitést tenni, ami szamszeriien kimutathat6 teljesitményndvekedést okoz. Az
eredmények azért fontosak, mert megmagyarazzak azokat a jelenségeket, amelyek arra
vonatkoznak, hogy bizonyos koriilmények kozott — jellegzetesen ilyen az elsé osztalyos
gyermekek iskolakezdése — spontan tevékenységet is értekelnek, kontrollalnak, jutalmaz-
nak.

A jutalmazas hatasa a spontan aktivitasra

A gyermekek spontan aktivitasa a vart modon alakult. A jutalmazas hatdsara a csok-
kent a viselkedés sokszinlisége, a kreativitas, n6tt a konformitas. Az, hogy a jelenséget
hogyan mindsitjiik, példaul a jutalom nélkiili helyzetben tapasztalhato, az eredeti instruk-
ciotol eltérd viselkedést negativ jelenségként kezeljiik, fegyelmezetlenségnek, a feladat-
tartas hianyanak mindsitjiik, vagy ellenkezéleg az érdeklddés jelének, kreativitasnak ér-
tékeljiik, tobb dologtol fiigg. Filigg példaul az értékeld vezetdi stilusatol, attitiidjétél. Az
amerikai szerzok: Deci, Lepper, Ransen, Condry stb. kimondottan pozitivan értékelték a
gyermekek spontan aktivitasat ¢és a jutalmazas belsé motivacio-rombold hatasa mellett
azt a szerintiik negativ tulajdonsagat emelik ki, hogy hatasara a spontan aktivitas, kreati-
vitas, Otletesség, a viselkedés sokszinlisége csokken, amit egyértelmiien teljesitmény-
csokkenésnek mindsitenek. Ugyanakkor a poroszos iskolarendszerben a spontan aktivi-
tast inkabb zavard koriilménynek, fegyelmezetlenségnek, a tanari, vezet6i tekintély hia-
nyanak, a gyermekek részérél éretlenségnek értékelik.

A Kiilsé 0sztonzés és a jutalom-megszerzo stratégiak

Eredményeink arra figyelmeztetnek, hogy a kontingens anyagi jutalmak egy sajatos
viselkedési, jutalom megszerzési stratégia kialakulasat facilitaljak. Figyelemre mélto,
hogy abban az esetben, amikor 6t pontonként lehetett egy zsakbamacskat hiizni, milyen
nagymértékben megnétt az Ottel oszthatd szamu teljesitménypontszam. Az eredmény
azért is érdekes, mert amennyiben a gyermek egyszer észrevette az aprd kiilonbségeket
is, akkor konnyen talalt volna még néhanyat. A gyermekek azonban a maximalis jutalom
eléréséhez minimalis er6feszitést igyekeztek tenni.

Lepper és Garbarino mar emlitett kutatasai szintén arra hivjak fol a figyelmet, hogy a
kontingens anyagi jutalmak hatasara az elvart viselkedés megjelenésének valoszinlisége
megnd, azonban a kisérleti személyek olyan viselkedési stratégiak kialakitasara hajlamo-
sak, amelyek segitségével a legkisebb erdfeszités mellett a legnagyobb mértéki jutalma-
zasban részesiilhetnek, ami gyakran az elvart viselkedéssel ellentétes hatasokat eredmé-
nyez.

Ugyanakkor a fent leirt jutalom-megszerz6 stratégia kialakuldsa minden esetben az
intrinzik motivacié megsziintetésével jart egyiitt. Azt kell gondolnunk, hogy azok a
gyermekek, akik hajlamosak és képesek voltak arra, hogy kiszamitsak, hogy 6t pont meg-
szerzésével juthatnak az ajandékhoz, ohatatlanul leértékelik, illetve figyelmen kiviil
hagyjak a feladat eredeti érdekességét. Azok pedig, akik annak a — elsé osztalyos gyer-
mektdl szokatlan — matematikai miivelet elvégzésre is képesek voltak, ami ahhoz kell,
hogy az 6tds szam szorzatai és a tobbszoros jutalom megszerzésének Osszefiiggését meg-
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értsék, szintén nem meglepd modon jutalom nélkiili helyzetben nem voltak hajlandoak
»dolgozni”. Az ilyen fajta viselkedési stratégia megtervezése és végrehajtasa bar figye-
lemre mélto kognitiv teljesitmény, munkava teszi az egyébként eredetileg dnmagaban is
érdekes tevékenység végzését.

A jutalmazas és a jutalom-megvonas hatasa a viselkedés egészére

Eredményeink az irodalmi adatoknak nem ellentmondd, de eddig nem megfeleléen
szamon tartott részét tarjak fel, miszerint: a jutalom, a kiilsé 6sztonzés kontrollalo hatasa-
ra jellegzetesen valtozik a kisérleti személyek viselkedése, mégpedig oly modon, hogy a
jutalom hataséra a viselkedés hangsulyozottan normakdvetévé valik, ugyanakkor a juta-
lomszerzés lehet6ségének megsziinése esetén megvonjak addigi talhangstlyozott
egylttmiikddésiiket, és fokozottan normaszeg6vé valnak. A jelenség a jutalom feltlindsé-
gével és értékességével aranyosan egyre kifejezettebbé valik.

Nehéz nem észrevenni, hogy bizonyos tipusu jutalmak alkalmazasa olyan viselkedést
valt ki a csoport tagjaibol, mint amilyen az autokratikusan vezetett csoportoknal szintén
igen jol megfigyelhetd: amig az autokratikus vezetd a csoport szocialis terében tartozko-
dik a csoport tagjai alacsony belsé motivacidval, de az utasitasoknak megfelelden dol-
goznak. Azonban amikor a vezetd eltavozik, vagy hatalma (jutalmazd vagy biintetd)
megsziinik, a csoport abbahagyja az addigi tevékenységet és hangsulyozottan normasze-
g6vé valik. Lewin (1964) hires kisérletében tanulmanyozta, hogy a kiilonboz6 stilusu ve-
zetés — autokratikus, demokratikus és laissez faire — milyen hatassal van a gyermekekre:
teljesitményiikre, egymassal vald kapcsolatukra, a csoport 1égkdrére stb. A kisérletbol
kideriilt, hogy az autokratikusan vezetett csoport teljesitményei — hasonldan a jutalmazott
csoportokéhoz — szignifikdnsan magasabbak voltak. Ez az eredmény azonban csak arra
az esetre vonatkozott, amikor az autokratikus vezetd a teremben tartozkodott. Hasonldan
a jutalom megsziinéséhez az autokratikus vezet$ tavozasa is a tevékenységgel toltott idod
dramai csokkenéséhez vezetett. A vezetési stilus — csakigy, mint a jutalom — hat a telje-
sitmény mindségi elemeire. Tény az, hogy a vasfegyelemmel vezetett csoport tagjai sok
1dé6t toltottek munkaval és jelentds mennyiségi ,,terméket” hoztak 1étre, de alkotasaik ke-
vésbé részletgazdagok, egyéniek, fantaziadiisak, mint a demokratikusan vezetett csopor-
tok munkai. Ehhez hasonlé az altalunk megfigyelt a jutalom spontan tevékenységet, kre-
ativitast, otletességet csokkentd hatasa.

Meg kell azonban jegyezniink, hogy a jutalmazas kétségteleniil kevésbé rombolja a
vezet6hoz és a feladathoz fiz6d6 viszonyt, mint a vasfegyelmet kdveteld autokratikus
vezetOi stilus. A talfegyelmezett gyermekek sulyos frusztracioként élték meg a szakkori
munkat, aminek kovetkeztében egymassal és a munkajukkal szemben agresszivakka val-
tak. A jutalom adasa, s6t, megvonasa, nem jar hasonléfoku frusztracioval. A gyermekek
tobbnyire a kisérlet végéig megtartottak a kisérletvezetd iranti pozitiv attitiidjiiket, mi-
kozben munkaikkal szemben csupan a kozombosségre futotta.

Ugyanakkor barmiféle jutalom, visszajelzés, vagy egyéb kiilsé motivacio nélkiil a
gyermekek viselkedésére jellemzd, hogy a legkisebb erbfeszitést téve, azaz a legkony-
nyebben megtalalhato részletek bekarikazasaval megelégedve, gyorsan tovabbhaladtak,
hogy minél hamarabb, mintegy ,habzsolva” megszerezzék a kovetkezd abrat, amelynél
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az elézéekhez hasonloan jarnak el. Fenti viselkedés pedagogiai helyzetben gyakran nem
szerencseés, illetve nem igazan céliranyos, ami magyarazatul szolgalhat az eredetileg bel-
s6 motivacioval végzett tevékenységeknél a pedagogusi vagy vezetoi kiilsé kontroll, mo-
tivacio, vagy visszajelzés alkalmazasanak.

Kovetkeztetések

Az elso és talan legfontosabb kovetkeztetés, amit a fent bemutatott nemzetk6zi vizsgala-
tok, valamint a szerz6 altal részletesen ismertetett kisérletsorozat alapjan levonhatunk a
kovetkezd: jutalmakkal rendkiviili mértékben manipulalhato a feladatvégzo kedv és a
feladat végzése soran nyujtott teljesitmény, illetve jellegzetesen megvaltozik a jutalma-
zott személy viselkedése.

A nagyobb teljesitmény elérése, illetve megtartasa érdekében az iskoldban gyakran
hasznalnak kiils6 6sztonzdéket, s ezek valoban eldidéznek teljesitmény-novekedést, azon-
ban igen nagy kart okoznak az intrinzik motivacioban. Jutalmak alkalmazasaval elérhetd
ugyan, hogy a kisérleti személyek rendkiviil konform médon, nagy eréfeszitéssel, magas
teljesitményszinten dolgozzanak, azonban ennek igen nagy ara van. Ugyanis a jutalom
megvonasara nem csupan a spontan aktivitas, a feladat iranti érdeklédés, pozitiv attitiid
csokken, de szamolni kell azzal, hogy a jutalom megvonas hatasara az elvarhaté norma-
tiv viselkedés és egyiittmiikodés is megszlinik. Ezért az ilyen tipust jutalmakat — ameny-
nyiben egyszer mar bevetésre keriiltek — szinte lehetetlen ,,biintetleniil” megvonni.

Erdemes elgondolkodnunk azon példaul, hogy abban az esetben, ha a gyerekeknek
onmagaban érdekes feladatot adunk és bizonyos extra teljesitményt szeretnénk elérni, ér-
demes-e kiils6 jutalmakat célul tiizni. Teljesitménynovekedést a belsé kontroll novelésé-
vel is el tudunk érni — dicsérettel, biztatissal, az onértékelés ndvelésével.

A masik szempont, amit figyelembe kell venniink, az aktivitas célja. Bizonyos ese-
tekben a thlzott kontroll nem kivanatos, hiszen az alkoto tevékenységet, szabalyfelisme-
rést, Otletességet igényld feladatok esetén a kontroll, igy a jutalmazas is teljesitmény-
csokkent6 hatast: az alkotasok egyformak lesznek, kevésbé részletgazdagok, egyediek,
otletesek. A szabalyfelismerésre, 6nalld6 gondolkodasra a drill, a talzott kiilsé kontroll,
vagy 0sztonzés bénitdlag hat. Azonban nem minden esetben lehet az oktatds, vezetés
célja a spontan aktivitas kivaltasa. Bizonyos készségek begyakorlasahoz, ismeretek elsa-
jatitasahoz, munka elvégzéséhez sziikség lehet arra, hogy a vezetd kontrollt gyakoroljon,
s ne tekintsen el az eredeti instrukcid végrehajtasatol. Sziikség lehet a feladattartas, a fe-
gyelmezettség, a perzisztencia megkovetelésére, illetve olyan eszk6zok bevetésére,
amelyek hatasara a viselkedés a vezet6 altal megkivant iranyban halad.

Kiilondsen gondosan kell tehat megvalasztanunk milyen modon jutalmazunk iskolas
kort gyermekeket, hiszen a kiilonb6z6 6sztonzok kiilonb6z6 modon hatnak a belsé moti-
vaciora, illetve a teljesitmény mennyiségi és mindségi mutatdira.
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ABSTRACT

CAUSED BY EXTERNAL STIMULI

The aim of our series of investigations was to examine the complex behavioural and
attitudinal changes caused by rewarding interpreted as an external stimulus. Methods: 197
first-grade pupils' (6—7-year-olds) task was to put a circle a the differences found on the
illustrations they were given. The task was the same for all the children, but they were
divided into tree groups with to respect rewards: the fist group was not given any rewards;
the second group could draw from a ,,lucky dip” after every fifth score; the third group got
public feedback on their achievement. After completing the first task the children could
choose, whether to go out to play in the school-yard or to ask for another similar exercise.
The children were told that no reward would be given for further correct solutions.
Measurements: The degree of intrinsic motivation is shown by the spontaneous activities
performed without any reward. The number of correctly identified details in the first task was
considered as the measure of achievement. Results: The external reinforcement methods used
by in our study reduced intrinsic motivation while the quantitative indicators of achievement
rose. Furthermore, rewarding also affected the additional components of behavior: it reduced
the creativity and spontaneous activity of the people performing a task, and it also influenced
their discipline and focus of attention.
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