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SZEREPMINTAINAK OSSZEFUGGESE A CYBERBULLYING
KULONBOZO FORMAIVAL ALTALANOS ES
KOZEPISKOLABAN

Margitics Ferenc, Figula Erika és Pauwlik Zsuzsa
Nyiregyhazi Egyetem Alkalmazott Humantudomanyok Intézete

Az informacids és kommunikacios technika rohamos fejlédése, a wifi halozati lefedettsé-
gének novekedése lehetdvé tette, hogy kiilonb6z6é informacios eszkozok segitségével
barki gyorsan csatlakozni tudjon az internetre. A vilaghald igy egyre inkabb a szocialis
érintkezés szinterévé valt, az e-mailek, a k6zosségi oldalak, a chatszobak lettek a szocialis
interakcid szinterei. Ezek igy egyre fontosabb szerepet kaptak a gyermekek és serdiilék
mindennapi életében (Adams, 2010; Aricak, 2009; Li, 2006). Ennek eredményeként az
altalanos és kozépiskolakban az iskolai er6szak hagyomanyos formai mellett ijabb formak
jelentek meg. A tanuldk az informaciés és kommunikacids technologiakat egyre inkabb a
masokkal szembeni zaklatas eszkdzeként alkalmazzak. Ezeket az erGszakos magatartaso-
kat a mobiltelefon, e-mail, internetes csevegés és online terek (pl. MySpace, Facebook,
Instagram, Twitter és személyes blogok) révén tudjak végrehajtani a tanulok (Adams,
2010; Aricak, 2009; Li, 2006; Slonje et al., 2013). Ezekben az esetekben internetes zakla-
tasrol (cyberbullying) van szo.

A cyberbullying jellemzo6i

A cyberbullying meghatirozasa

Iskolai tanulok kozotti internetes zaklatasrol akkor beszéliink, amikor az altalanos
vagy kozépiskolai tanulok az informécios és kommunikacids technologidkat a tanulotar-
saikkal szembeni zaklatas eszkozeként alkalmazzak. Belsey (2007) megfogalmazasaban
az internetes zaklatas az informacios és kommunikaciés technologiak rosszindulati és is-
meételt felhasznalasa egy egyén vagy csoport altal masok fenyegetése érdekében.

Az internetes zaklatas kiilonféle modon jelenik meg az interneten keresztiili kapcso-
latfelvétel vagy a mobiltelefonok segitségével. Shariff és Gouin (2005) szerint az interne-
tes zaklatas pszichologiai megfélemlités olyan elektronikus eszkézokkel, mint a mobilte-
lefonok, blogok, webhelyek és csevegdszobak. Lacey (2007) tgy talalta, hogy az interne-
tes zaklatas leggyakoribb formai a tanulok korében a sérté iizenetek kiildése, ugratas,
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pletykak terjesztése, megalazas és fizikai fenyegetés. Ponsford (2007) kutatasai szerint a
lanyok kozott az internetes zaklatas leggyakoribb formai a titkok megosztasa, pletykak
terjesztése masokrol virtualis kdrnyezetben, a személyiség vagy a szexualis identitas meg-
tamadasa, az osztalytarsaiknak megbizhatatlanként torténd feltiintetése.

Bar néhany kutat6 tgy véli, hogy az internetes zaklatéas a tradicionalis zaklatas kiter-
jesztése az iskolakban, az internetes zaklatas szamos kiilonbséget mutat az iskolatarsak
kozotti zaklatas tradicionalis formaitol (Belsey, 2007; Hinduja & Patchin, 2008). A ha-
gyomanyos zaklatas kozben a zaklatd és az aldozat altalaban ismerik egymast, am az
internetes zaklatas soran a zaklat6 tudja, ki az aldozat, de az aldozatnak nincs fogalma
arrol, hogy ki koveti el ellene a zaklatast. A szamitogépes zaklatas tehat nagyrészt névtelen
(Belsey, 2007; Shariff & Gouin, 2005; Slonje & Smith, 2008).

A kibertérben az internetes zaklatd névtelenségben tarthatja magat mind az aldozat,
mind a kiilsé megfigyel6k szamara is (Kowalski et al., 2008). Az online anonimitas és a
szamitogép képernydje moge vald bujas biztonsaga megszabaditjak az egyént a hagyoma-
nyos korlatoktol és tarsadalmi nyomastol, valamint az erkdlcsi és etikai aggodalmaktol
(Hinduja & Patchin, 2008; Li, 2007). igy azok a serdiilk, akik nem viselkednek er6sza-
kosan szemt6l szemben, online térben internetes zaklatova valhatnak. Az anonimitas a
kovetkezmények hidnyat is jelenti, mivel az zaklatokat gyakran nem lehet azonositani,
ezért elkeriilhetik a biintetést.

Mig a hagyomanyos zaklatds gyakran csak egy kis csoportra korlatozodik, addig az
internetes zaklatas soran gyorsan és széles kozosséghez juttathatja el a zaklatd a negativ
informaciokat az aldozatardl (Slonje & Smith, 2008). A zaklatas az interneten olyan fokig
terjedhet, amely a hagyomanyos zaklatasra nem jellemzd. Példaul egy sértd lizenet vagy
kép internetes virus formajaban, vagy egy internetes mémbe valo beillesztéssel, ami akar
tobb ezer felhasznalohoz is eljuthat. Ez olyan hogolyohatast hoz 1étre, amelyben a nem az
eredeti feltoltok folyamatosan reprodukaljak és terjesztik a zaklatasokat (Slonje et al.,
2013).

Hanewald (2008) ramutatott arra, hogy az internetes zaklatas nemcsak az iskolaban,
hanem az iskolan kiviil is zajlik, nem korlatozodik az iskolai napra, hanem napkdzben
vagy éjszaka barmikor el6fordulhat, ami fokozza a gyermekek sebezhetdségét. Az inter-
netes zaklatas tehat messze talmutat az iskolakon, és ez azt jelentheti, hogy még az ottho-
nuk sem nyujt biztonsagos menedéket a gyerekek szamara a zaklatas ellen (Kowalski &
Limber, 2007).

A cyberbullying elé6fordulasa

Tanulmanyok sora figyelmeztet az internetes zaklatas magas el6forduldsi aranyara ser-
diilok korében. Ybarra és Mitchell (2004) kutatasa szerint a serdiilok 12%-a vett mar részt
internetes zaklatasban. Aricak (2009) kutatasai eredményeként megallapitotta, hogy a di-
akok 19,7%-a legalabb egyszer volt mar internetes zaklatd, mig 54,4%-uk valt legalabb
egyszer internetes zaklatas aldozatava. Li (2006) azt talalta, hogy kozépiskolas diakok ko-
zott a fiuk 22%-a, a lanyok 12%-a elismerte, hogy masokat zaklatott szamitogépes eszko-
z0k felhasznalasaval.
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Aricak és munkatarsai (2008) torok diakok kozott végzett kutatdsai soran a didkok
35,7%-a elismerte az internetes zaklatas tényét. Ortega és munkatarsai (2008) spanyol ser-
diiléket vizsgaltak, akiknek 5,7%-a elismerte, hogy alkalmanként, 1,7%-uk gyakrabban
végzett internetes zaklatast. Adams (2010) az internetes aldozatta valast a nemek szerint
vizsgalva azt talalta, hogy tobb serdiilé lany (25,8%) szamolt be internetes zaklatasrol,
mint fit (16%). Keith és Martin (2005) kutatasi eredményei szintén azt mutatjak, hogy a
nok inkabb vesznek részt az internetes zaklatasban, mint a férfiak.

Egy korabbi kutatasunk (Margitics et al., 2020) soran feltartuk a cyberbullying eléfor-
duldsanak gyakorisagat altalanos iskola fels6 tagozatos és kozépiskolas tanulok korében.
gozatosok 63,4%-a, a kozépiskolasok 68,7%-a vett mar részt aktivan internetes zaklatas-

ban. Ez az arany sokkal magasabb, mint amit az eddigi kutatasok kimutattak serdiiléko-
raak korében (Adams, 2010; Aricak, 2009; Li, 2006; Ortega et al., 2008;).

Tradicionalis és cyberbullying

A nemzetkdzi szakirodalomban az iskolai erdszak, az iskolai zaklatas, a pszichoterror
kiilonboz6 formainak az elnevezésére a bullying fogalmat hasznaljak (Mihaly, 2003). A
bullying érdemi vizsgalataval, kutatasaval viszonylag késon, csak az 1970-es években
kezdtek foglalkozni, a kutatasok Norvégiaban és Svédorszagban indultak. A szakiroda-
lomban leggyakoribb hivatkozasi forrasként ma is a svéd szarmazasu Olweus (1980) mun-
kajat, alapvetd kutatasi eredményeit talaljuk. Nem véletlen, hiszen a nevéhez fiizédik az
iskolai er6szak (school violence), az iskolai zaklatas (school bullying) témajanak sziszte-
matikus kutatasa és a tobb mint 25 évig tarté munka eredményeinek dsszegzése, kdzkincs-
csé tétele. Erdemei kozott tarthatd szamon: a jelenség pontos definicioval valo leirasa,
valamint egy olyan kérdéiv (Zaklato/Aldozat Kérdéiv) kidolgozasa, amely a kiilonbozé
orszagokban végzett kutatasokban is alkalmazhaté annak ellenére, hogy kultiranként
némi kiilonbség tapasztalhato a témakdrbe ill6 fogalmak tartalméanak, megjelenési forma-
janak értelmezésében (Vassné Figula et al., 2008).

Ma a nemzetkozi kutatasokban az iskolai zaklatés, az iskolai er6szak fobb jellemzoi-
nek korvonalazasara, a jelenség leirasara tobbnyire az Olweus (1980, 1991, 1994) altal
alkotott definiciot hasznaljak. Ennek figyelembevételével az iskolai zaklatas jellemz6i a
kovetkezok: (1) agressziv viselkedési forma, melyre a szandékos fajdalomokozas jel-
lemzd, legtobbszor nyilvanvalo kivaltd ok nélkiil; (2) hosszabb iddszakon at, tobb alka-
lommal szenvedi el az aldozat; (3) olyan negativ cselekedet, amelyben az elkdvetd, az
erGszaktevo sajat testét (fizikai-szellemi erejét) vagy egy targyat (akar fegyvert is) hasznal
fel arra, hogy az aldozatnak sériilést, fajdalmat, kényelmetlenséget okozzon; (4) olyan in-
terperszonalis kapcsolatban zajlik, amelyben az agresszor és az aldozat kozott nincs
egyensuly az eréviszonyok tekintetében.

Swain (1998) a bullying fogalmat kiterjesztette minden olyan jelenségre, amit valaki
azért csinal, hogy tarsat kiboritsa, bosszantsa. Olweus (1994) szerint egy diak akkor valik
bullying aldozatava, ha ismétlddo jelleggel, hosszabb id6szakon at olyan negativ akciok
célpontja, amelyeket egy vagy tobb didktarsa kovet el ellene. Az iskolai zaklatas, er6szak
folyaman a célpont legtobbszor egy maganyos, védekezésre képtelen gyerek, akit tobb
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diak altalaban terrorizal, gyakran egy kisebb, két-harom fés csoport vezet6je. Dambach
(2001) szerint az iskolai zaklatas egy csoportnak egy egyénnel szemben alkalmazott lelki
terrorja, ami ismétlédéen és hosszabb id6on keresztiil fennall. Mihaly (2003) szerint a
bullying egy személy vagy csoport altal kezdeményezett olyan erdszakos folyamat, amely
egy olyan személy ellen iranyul, aki nem tudja magat megvédeni.

A direkt bullying a zaklatas kdzvetlen megnyilvanulasat jelenti (verekedés, giinyolo-
das, csufolodas, piszkalas, 16kdosés, valamint az erdszak minden kdzvetleniil megnyilva-
nulé forméja), az indirekt bullying a zaklatas kozvetett megnyilvanulasara utal, aminek
eredményeként egy gyermek az osztalyban elszigetelddik, a tobbiek kikozositik, és ennek
szamtalan mdédon tanujelét is adjak (Mihaly, 2003).

Boulton és Flemington (idézi Mihaly, 2003) szerint az iskolaban el6fordulo zaklatas
leggyakoribb formaja az aldozat gliinyos, folyamatos nevén szoélitgatasa, valamib6l vald
kihagyéasa, giinyolasa és 16kdosése, személyes dolgainak az elvétele, fenyegetése, tragar
torténetek mesélése neki, illetve olyan cselekedetekre valo kényszeritése, amit egyébként
nem csindlna meg. Az eddigi kutatasok azt mutatjak, hogy a bullyinggal kapcsolatban al-
talaban haromféle szerepkor kiilonithetd el (Mihaly, 2003): az elkovetd (tamado, agresz-
szor), az elszenvedd (aldozat) és a szeml€lo.

Az internetes zaklatas — amit a pedagogusok gyakran figyelmen kiviil hagynak vagy
artalmatlannak tartanak — sok esetben sulyosabb kovetkezményekkel jarhat a serdiilok sze-
mélyiségfejlodésére, mint a hagyomanyos iskolai erészak kiilonb6z6 formai jarnanak. Az
online anonimitas és a szamitogép képernydje mogé vald bujas biztonsaga ugyanis meg-
szabaditja a serdiil6t a hagyomanyos korlatoktol és tarsadalmi nyomastol, valamint az er-
kolesi és etikai aggodalmaktol. Igy azok a serdiilok, akik az iskoldban nem viselkednek
er6szakosan, online térben internetes zaklatova valhatnak. Az anonimitas a kovetkezmé-
nyek hianyat is jelenti, mivel az internetes zaklatokat gyakran nem lehet azonositani, ezért
elkeriilhetik a biintetést (Adams, 2010; Aricak, 2009; Slonje et al., 2013).

Szamos kutatds kimutatta, hogy az internetes zaklatas agressziohoz vezet (Aricak,
2009; Dilmag, 2009; Harman et al., 2005; Ybarra et al., 2007). A hagyomanyos zaklatas
egyik formdja, a kozvetett megfélemlités azt a kapcsolati vagy tarsadalmi agressziot
jelenti, amikor a kapcsolatok manipuldlasaval az aldozatnak sérelmet okoznak
(Bjorkqvist, 2001). Az ilyen tipusi agresszié soran a zaklatok rejtett stratégidkat
alkalmaznak a versenytarsak kizarasara és a kortarscsoportban valo elszigetelésre. Ezek a
tevékenységek magukban foglaljak a tobbiek korében torténd ragalmazo hirek terjesztését,
a személykozi kapcesolatok fenyegetését és a maganinformaciok, titkok feltarasat (Crick,
1995; Galen & Underwood, 1997). Ebben az értelemben az internetes zaklatas bizonyos
formai ugyanazokkal a tulajdonsagokkal rendelkeznek, mint a hagyomanyos, kozvetett
megfélemlités (Dehue et al., 2008).

Vandebosch és Cleemput (2008) egy 10-18 évesek korében végzett kutatas soran az
internetes zaklatas elkdvetésének motivumai kdzott a bosszit, az unalmat és a kivancsisa-
got talaltak leginkabb jellemzének. Egy masik fontos szempont a hatalom aszimmetriaja.
Hagyomanyos iskolai erdszak esetében azért, hogy a zaklatas megtorténjen, egyensulyhi-
anynak kell fennallnia a fizikai erd és/vagy a tarsadalmi-gazdasagi helyzet szempontjabol
a zaklato és aldozat kozott a zaklatd javara (Olweus, 1993). Az internetes zaklatas esetében
ezek a feltételek nem sziikségesek. Az internetes zaklatas aldozata sokszor egyenld vagy
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magasabb hatalmi pozicidban lehet a zaklatéhoz képest. Azok a tanuldk, akik altalaban
nem vesznek részt aktivan a hagyomanyos iskolai erészakban, maguk is lehetnek zaklatok
a kibertérben (Vandebosch & Cleemput, 2008).

A cyberbullying tipusai

Az internetes zaklatas 10j jelenségnek tekinthetd, és eddig még nem sziiletett konszen-
zus a kategorizalas modjarol, igen kiilonb6zo osztalyozasai jelentek meg. Smith és mun-
katarsai (2008) az internetes zaklatast médiumtipusok szerint osztalyozzak, azaz megkii-
16nboztetik az sSms-ben, az e-mailben és a messengeren keresztiil térténd internetes zakla-
tast. Ortega és munkatarsai (2007) a cselekvés tipusa szerinti osztalyozast javasoljak.

Willard (2006) a kovetkez6 kategoriakba sorolja az internetes zaklatas formait: lang-
haboru (flaming): ellenséges és vulgaris nyelvii elektronikus iizenetek kiildése az aldozat-
nak; befeketités (denigration): sérté képek vagy pletykak kiildése masokrol, hogy rontsak
az aldozat hirnevét vagy tarsadalmi kapcsolatait; személyiséglopas (impersonation): va-
laki online fiokjanak feltorése olyan {izenetek kiildése céljabol, amelyek az aldozatot ka-
rositjak, sértik jo hirnevét és személyes kapcsolatait; kibeszélés (outing): titkok vagy za-
var6 informaciok terjesztése az aldozatrol; kikozosités (exclusion): az aldozat szandékos
kizarasa egy online csoportbol; tamadassorozat (harassment): megfélemlit6 iizenetek is-
mételt kiildése az aldozatnak. Azonban e viselkedési modok koéziil nem mindegyiket te-
kinthetjiik internetes zaklatasnak, ha szem el6tt tartjuk, hogy a zaklatas mindig megkove-
teli az ismétlés kritériumat. Maga Willard (2006) is elismeri ezt a tényt azzal, hogy ramutat
arra, hogy néhany altala felsorolt zaklatasi format inkabb ,,online tarsadalmi kegyetlen-
ségnek” lehet nevezni. Riebel, Jager és Fischer (2009) szerint az internetes zaklatés szi-
gorl meghatarozasa csak a Willard altal leirt négy altipusra vonatkozik, melyek a kovet-
kezok: (1) sért6 vagy fenyegetd lizeneteket ismételt kiildése az aldozatnak e-mailben, sms-
ben azonnali lizenetkiildéssel vagy csevegdszobakban; (2) pletykak elektronikus kommu-
nikacios eszk6zokon keresztiili terjesztése az aldozatrol (a valos életben zajlo pletykakkal
ellentétben az interneten keresztiil az informaciok tobb ezer ember szamara elkiildhetok
masodpercek alatt); (3) személyes informaciokat felfed6 tizenet, amit az aldozat bizalma-
san kiildott valakinek, tovabbadja mas embereknek az aldozat veszélyeztetése érdekében;
(4) kirekesztheti, kizarhatja az aldozatot a multiplayer jatékokbol, csevegésekbdl vagy on-
line feliiletekrdl.

Langos és Sarre (2015) fontosnak tartott még néhany tovabbi kategoriat:
cyberstalking: szélséséges zaklatas, ami az aldozat olyan mértékii fenyegetése, ami ve-
szélyezteti a biztonsagukat és allando félelemérzéshez vezet; happy slapping: az aldozatok
valamilyen szabalyszegésének a rogzitése fényképen vagy videon, ami sok esetben
Szexualis tartalmu, amit késdbb nyilvanosan terjeszt a zaklato ragalmazas céljabol; outing:
a zaklatd manipulalja az aldozatot bizonyos személyes informaciokkal, melyeket azutan
az aldozat megalazasa céljabol nyilvanossagra hoz; megszemélyesités: a zaklato ugy tesz,
mintha az aldozat lenne, és annak nevében bizonyos személyeknek vagy intézményeknek
sérté tizeneteket kiild, mintha azok az aldozattdl szarmaznanak. Mindezek mellett a
cyberbullying formai napjainkban is folyamatosan béviilnek, egyre tobb ijabb formaja
jelenik meg.
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Célok

Kutatasunk soran arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy az iskolai erészak soran fellel-
het6 egyes tradicionalis szerepmintak hogyan fiiggnek Ossze az internetes zaklatas kiilon-
boz6 formaival. Azt feltételeztiik, hogy (1) az iskolai erészak soran fellelheté egyes tradi-
cionalis szerepmintakra kiilonboz6 internetes zaklatasi profil jellemz6; (2) az iskolai er6-
szak soran fellelhet6 tradicionalis szerepmintakra jellemz0 internetes zaklatasi profil élet-
kori jellegzetességeket mutat, valamint (3) az iskolai er6szak soran fellelhet6 tradicionalis
szerepmintakra jellemzé internetes zaklatasi profil nemi jellegzetességeket is mutat,
vagyis azonosithatok kiilonbségek a fiuk és a lanyok k6zott.

Modszerek

Minta

A vizsgalati személyek toborzasa olyan oktatasi intézményeken keresztiil tortént, ame-
lyekkel az egyetemiink oktatasi, kutatasi szerzddésben all. Az adatfelvétel négy nagyva-
rosi, két-két kisvarosi, valamint nyolc kistérségi, falusi altalanos és kozépiskolaban tor-
tént. A kutatasban 882 tanuld vett részt (432 fiu, 450 lany). Az iskolatipus szerinti meg-
oszlas a kovetkezo volt: 461 felso tagozatos tanul6 (224 fit, 237 lany), 421 kozépiskolai
tanulo (208 fia, 213 lany). Az altalanos iskolasok életkori atlaga 12,83 év, a kozépiskola-
soké 16,42 év volt.

Méroeszkozok

Az iskolai erészak vizsgalatara az Iskolai Erdszak Kérdéivet (Vassné Figula et al.,
2008) alkalmaztuk. A kérddiv 70 tétele az iskola mindennapi életében eléfordulo, tanuldk
kozotti er6szak, zaklatas jelenségvilagat 6t magatartasminta mentén tarja fel: aldozat, csat-
lakoz6 beavatkozas a tdimadohoz, segitd beavatkozas, Szemléld, tdmado. A kijelentéseket
négyfoku skalan kell értékelni (O=szinte soha, 1=néha, 2=gyakran, 3=majdnem mindig).
A pszichometriai vizsgalatok soran a kérddiv skalainak a megbizhatosagat jonak talaltuk
(1. tablazat). A kérdoiv faktorszerkezete a bemutatott skalaknak felelt meg (részletesen 1.
Vassné Figula et al., 2008).

A cyberbullying jellemzdinek feltarasara az Internetes Zaklaté Skalat (Margitics et al.,
2020) hasznaltuk, amit az internetes zaklatads Willard (2006), Riebel és munkatarsai
(2009), valamint Langos és Sarre (2015) altal leirt formait figyelembe véve alakitottuk ki.
A kérdoéiv 14 tételbdl all, melyek az internetes zaklatas 14 formajat irjak le (a kijelentése-
ket 1. a 2. tablazatban). Az egyes internetes zaklatasi formak el6fordulasat egy Likert-ska-
lan kell megitélni a tanuloknak: 0=soha, 1=néha, 2=gyakran, 3=majdnem mindig.
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1. tablazat. Az Iskolai Erdszak Kérdoiv megbizhatdsagi mutatdi skalankent

Skaldk Cronbach-alfa
Aldozat 0,85
Csatlakoz6 beavatkozas a timadohoz 0,77
Segité beavatkozas 0,76
Szemlélo 0,73
Téamadd 0,79

A statisztikai elemzések szerint a kérddivet alkotod kijelentések egy faktort alkotnak
(részletesen |. Margitics et al., 2020). A skala belsé megbizhatosagat kifejez6 Cronbach-
alfa értéke magas (0,89).

Etikai vonatkozasok

A minta adatfelvételét és az ezzel kapcsolatos kutatasokat az Egyesitett Pszichologiai
Kutatasetikai Bizottsag (EPKEB) engedélyezte (engedélyszam: 2020-39).

Eredmények

Leiro statisztika

Az Iskolai Erdszak Kérddiv skalainak az egymassal valo 6sszehasonlithatosaguk ér-
dekében a vizsgalt skalakon beliil kiszamitottuk az egy allitasra adott értékek atlagat. Az
1. abra az eredmények leird statisztikdjat mutatja az altalanos iskolai minta esetében.

Iskolai er6szak soran eléforduld

viselkedésmintak

mLanyok (n=237) mFitk (n=224)
|

L 0,65
Szemielo —Jom

o , 1,31
Segitd bevatkozo 0,91
. . 0,24
Csatlakozd beavatkozd 0,83
i 0,53
Aldozat 0,39
. 0,44
Tamado * 0,61
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4
Iskolai Er6szak Kérddiv értékei
1. dbra

Az Iskolai Erészak Kérddivvel kapott eredmények leiro statisztikdja az
dltalanos iskolai mintan
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Az 1. 4brabdl kitiinik, hogy ebben az életkorban mas-mas szerepmintak jellemzoek a
nemekre az iskolai er6szak soran. A fitikra a segit6 beavatkozas volt leginkabb jellemzd,
ami utan a tamadohoz valo csatlakozo6 beavatkozas kovetkezett. Ezt a szemlél6 és tamado
magatartasmod kovette. A fiukra legkevésbé az dldozat magatartasmodot talaltuk jellem-
zOnek. A lanyoknal az iskolai er6szakra adott magatartasmintak koziil ebben az életkorban
a segité beavatkozast talaltuk a legerdsebb reakcionak, amit a szemlélé magatartas, majd
az aldozat és a tamad6 magatartasminta kovetett. A lanyokra legkevésbé az volt jellemzo,
hogy a tamadohoz csatlakoznanak. Hasonl6 eredményeket talaltunk egy korabbi kutata-
sunk soran (Margitics et al., 2019).

A 2. abra az Iskolai Erdszak Kérdoéivvel kapott eredmények leir6 statisztikajat szem-
1¢lteti a kozépiskolai mintan.

ELanyok (n=213) mFitk (n=208)
] 0,68
% Szemléld 0,57 ’
2
L
O x Segit6 bevatkozo 121
o g 0,75
© e
(o]
2 é Csatlakozd beavatkozo 0,38 119
Q2 ’
2 o
0 »n
.0 . 0,47
T > Aldozat !
T 0,31
[e]
% o 0,42
Tamado 0.65
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4

Iskolai Erészak KérdGiv értékei

2. abra
Az Iskolai Erdszak Kérddivvel kapott eredmények leiré statisztikdja a

kozepiskolai mintan

Kozépiskolasoknal is eltérd szerepmintakat talaltunk a nemek k6z6tt (2. abra). Ebben
az életkorban az iskolai er6szakkal kapcsolatban eléforduldo magatartasmintak szerkezete
a lanyoknal nem mutatott jelentsebb valtozast az altalanos iskolasokhoz képest. Naluk is
a segitd beavatkozast talaltuk a legjellemzébb reakcionak, amit a szemléld magatartas-
forma, majd — kortilbeliil azonos sullyal — az aldozat és a timad6 magatartasminta kove-
tett. A lanyokra itt is az volt a legkevésbé jellemz6, hogy a tamadohoz csatlakoznanak. A
kozépiskolasoknal az iskolai er@szakkal kapcsolatban el6forduld magatartasmintak szer-
kezete a fitiknal eltérést mutatott az altalanos iskolai fitkéhoz képest. A kozépiskolas fink
esetében a leginkabb eléforduld magatartasminta a tamadoéhoz valo csatlakozas volt, ezt a
segitd beavatkozas kovette, ezt pedig a tamado, majd a szemlél6 magatartasforma. A fi-
ukra ennél a korosztalynal is az aldozati magatartasminta volt a legkevésbé jellemzd. Ezek
az eredmények is hasonléak a korabbi kutatasunk soran feltartakkal (Margitics et al.,
2019).

354



Az iskolai erfszak tradicionalis szerepmintainak Osszefliggése a cyberbullying kiilonboz6 formaival altalanos

és kozépiskolaban

A 2. tablazat az Internetes Zaklato Skalaval kimutatott internetes zaklatasi formak sza-
zalékos el6fordulasi aranyat mutatja be az altalanos iskolai mintan.

2. tablazat. Az Internetes Zaklato Skalaval kimutatott internetes zaklatasi formak elofor-

duldsi aranya (daltalanos iskolasok, %)

Kijelentések

Fivk (n=224)

Lanyok (n=237)

. Olyan e-maileket kiildtem egyes osztalytarsaimnak,

amelyekben csufoltam, vagy kényelmetlen hely-
zetbe hoztam 6ket.

9,63

4,09

. Olyan videokat tettem fel a YouTube-ra egyes 0sz-

talytarsaimrol, amelyeken jol szorakozhattak a tob-
biek.

6,61

1,57

Ha tudomast szereztem rola, akkor szivesen meg-
osztottam masok titkait a neten.

10,22

4,37

Felzaklatd tartalmu névtelen iizenetet kiildtem az
egyik osztalytarsamnak (szoveg, kép, vided) e-
mailben, sms-ben, chaten vagy kozosségi oldalon.

10,24

3,16

Beléptem egyik osztalytarsam személyes felhasz-
naloi fiokjaba (e-mail, kdzdsségi oldal stb.).

12,33

7,72

Egyik osztalytarsam online személyiségének adtam
ki magam (e-mail, koz6sségi oldal stb.)

8,17

4,35

Az egyik osztalytarsamrol szerkesztettem olyan ké-
pet vagy videdt, ami 6t nevetséges, megalazo hely-
zetbe hozza a tobbiek el6tt, és ezt terjesztettem azt
online feliileteken.

11,24

3,13

Mar hivtam fel osztalytarsamat névteleniil mobilte-
lefonon.

26,25

18,83

. Honlapot vagy blogot hoztam létre egyik osztaly-

tarsamrol azért, hogy lejarassam 6t a tobbiek eldtt.

2,41

0,61

10.

Feltortem az egyik osztalytarsam személyes hon-
lapjat vagy blogjat, és modositottam azt.

5,73

2,54

11.

Internetes szolgaltatot tajékoztattam hamisan, hogy
az egyik osztalytarsamat kizarjak a netes szolgalta-
tasbol.

4,24

0,67

12.

Rosszindulata pletykakat terjesztettem osztalytar-
saimrol online eszkzok segitségével.

8,13

2,57

13.

Meggatoltam egyik osztalytarsam online hozzafé-
rését — példaul jelszovaltoztatassal.

9,63

2,14

14.

Levegének néztem egyes osztalytarsaimat online
kornyezetben.

34,00

35,00
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Az altalanos iskolds lanyoknal (2. tablazat) az internetes zaklatasi formak koziil a leg-
gyakrabban (35%) az online kdrnyezetben vald kirekesztés, valamint a mobiltelefonon
torténd zaklatas (18,83%) fordult el. Ebben a korosztalyban a lanyokra legkevésbé jel-
lemzének az internetes szolgaltatonak a kizaras céljabol torténd hamis tajékoztatasat
(0,61%), egy honlap vagy blog masnak a nevében torténd 1étrehozasat az illetd lejaratasa
céljabol (0,67%), valamint egy személyes blog feltorését és modositasat (2,54%) talaltuk.

Az altalanos iskolés fiuknal (2. tablazat) az internetes zaklatasi formak koziil a leg-
gyakrabban (34%) szintén az online kornyezetben vald kirekesztés fordult eld. Ezt a mo-
biltelefonon torténd zaklatas (26,25%), masok online fidkjanak a feltdrése, hackelés annak
érdekében, hogy e-mailben iizeneteket kiildhessenek, amelyek problémakat okozhatnak
az aldozatnak (12,33%), sértd képek szerkesztése és terjesztése masokrol (11,24%) vala-
mint felzaklato tizenetek kiildése (10,24%) vagy pletykak terjesztése masokrol (10,22%)
kovette. Erre a korosztalyra a fitknal a legkevésbé jellemzonek egy honlap vagy blog
masnak a nevében torténd 1étrehozasat az illetd lejaratasa céljabol (2,41%), valamint az
internetes szolgaltatonak a kizaras céljabal torténd hamis tajékoztatasat (4,24%) talaltuk.

A 3. tdblazat az Internetes Zaklato Skalaval kimutatott internetes zaklatasi forméak sza-
zalékos elofordulasi aranyat mutatja be nemenként a kdzépiskolas tanul6i mintan.

3. tablazat. Az Internetes Zaklato Skalaval kimutatott internetes zaklatasi formak eldfor-
dulasi ardnya (kozépiskolasok, %)

Kijelentések Fivik (n=208) Lanyok (n=213)

1. Olyan e-maileket kiildtem egyes osztalytarsaimnak,
amelyekben cstfoltam, vagy kényelmetlen hely- 11,93 5,00
zetbe hoztam Oket.

2. Olyan videodkat tettem fel a YouTube-ra egyes 0sz-
talytarsaimrol, amelyeken jol szorakozhattak a tob- 5,64 1,20
biek.

3. Ha tudomast szereztem rola, akkor szivesen meg-

osztottam masok titkait a neten. 6,93 121

4. Felzaklaté tartalma névtelen iizenetet kiildtem az
egyik osztalytarsamnak (szoveg, kép, vided) e- 5,81 2,54
mailben, sms-ben, chaten vagy kozosségi oldalon.

5. Beléptem egyik osztalytarsam személyes felhasz-

naldi fidkjaba (e-mail, k6zosségi oldal stb.). 7,68 2,53
6. Egyik osztalytarsam online személyiségének adtam
: S e 6,32 1,34
ki magam (e-mail, kozosségi oldal stb.)
7. Az egyik osztalytarsamrol szerkesztettem olyan ké-
pet vagy videot, ami 6t nevetséges, megalazo hely- 1537 137

zetbe hozza a tobbiek el6tt, és ezt terjesztettem azt
online feliileteken.
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3. tablazat folytatasa

Kijelentések Fiik (n=208)  Ldnyok (n=213)
8. Mar hivtam fel osztalytarsamat névteleniil mobilte- 2796 2142
lefonon. ) )
9. Honlapot vagy blogot hoztam 1étre egyik osztaly- 123 197
tarsamrol azért, hogy lejarassam 6t a tobbiek el6tt. ' '
10. Feltortem az egyik osztalytdrsam személyes hon- 571 255
lapjat vagy blogjat, és modositottam azt. ' '
11. Internetes szolgaltatot tajékoztattam hamisan, hogy
az egyik osztalytarsamat kizarjak a netes szolgalta- 1,95 1,22
tasbol.
12. Rosszindulata pletykakat terjesztettem osztalytar- 259 195
saimrol online eszk6zok segitségével. ' '
13. Meggatoltam egyik osztalytdrsam online hozzafé- 760 123
rését — példaul jelszovaltoztatassal. ' '
14. Levegbének néztem egyes osztalytadrsaimat online 4274 3634

kornyezetben.

A kozépiskolas lanyoknal (3. tablazat) az internetes zaklatasi formak koziil a leggyak-
rabban (36,34%) az online kornyezetben valo kirekesztés, valamint a mobiltelefonon tor-
ténd zaklatas (21,42%) fordult el6. Ebben a korosztalyban a lanyokra nem volt jellemzé
az internetes zaklatas tobbi formaja, melyek eléfordulasi aranya 1,21-5% kozotti.

A kozépiskolas fitknal (3. tablazat) az internetes zaklatasi formak koziil a leggyakrab-
ban (42,74%) szintén az online kdrnyezetben valo kirekesztés fordult elé. Ezt a mobilte-
lefonon torténd zaklatas (27,26%), sérté képek szerkesztése és terjesztése masokrol
(15,37%), valamint sért6 e-mailek kiildése (11,93%) kovette. Erre a korosztalyra a fitiknal
a legkevésbé jellemzonek egy honlap vagy blog masnak a nevében torténd létrehozasat az
illetd lejaratasa céljabol (1,23%), az internetes szolgaltatonak a kizaras céljabol torténd
hamis tajékoztatasat (1,95%) valamint rosszindulatu pletykak terjesztését (2,52%) talal-
tuk.

Az iskolai erészak soran el6fordulé magatartasmintak kapcsolata az internetes
zaklatassal

Az iskolai erészak soran el6forduld szerepmintak és az egyes internetes zaklatasi for-
mak kozotti kapcesolatot linearisregresszio-elemzéssel tartuk fel (stepwise method: fiiggd
valtozok az iskolai erdszak soran eléfordulo kiilonboz6 szerepmintak, fiiggetlen valtozok:
az Internetes Zaklato Skala egyes cyberbullying formai).
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A tamado szerepminta

A 4. tablazat mutatja be az Internetes Zaklatoé Skala egyes cyberbullying formainak
kapcsolatat az iskolai erészak tamado szerepmintajaval.

4. tablazat. Az Internetes Zaklato Skala egyes cyberbullying formadinak kapcsolata az
iskolai erdszak tamado szerepmintdjaval dltalanos és kozépiskolai mintan
(elfogadottmodellek; p<0,05)

Prediktor: tamado Béta t p<

Altaldnos iskola: F=125,837, df=3/461, p<0,000

Levegonek nézem egyes osztalytarsaimat online kor-

0,36 10,86 0,000
nyezetben.
Ha tudomast szerzek rola, akkor szivesen megosztom 028 813 0.000
masok titkait a neten. ' ' '
Egyik osztalytarsam online személyiségének adtam ki
magam. 0,21 6,04 0,000
Kozépiskola: F=23,235, df=4/421, p<0,000
Levegonek nézem egyes osztalytarsaimat online kor-
nyezetben. 0,27 4,56 0,000
Olyan e-maileket kiildok egyes osztalytarsaimnak,
amelyekben cstfolom, vagy kényelmetlen helyzetbe 0,22 3,58 0,000
hozom 6ket.
Felzaklat6 tartalmu névtelen lizenetet kiildtem az egyik
osztalytarsamnak. 0.19 3,28 0,001
Az egyik osztalytarsamrol szerkesztettem olyan képet
vagy vide6t, amely 6t nevetséges, megalazo helyzetbe 018 303 0003

hozta a tobbiek el6tt, és ezt terjesztettem azt online fe-
lileteken.

A 4. tablazat alapjan a tAmadoé szerepmintara mindkét iskolatipus estében jellemz6 a
kirekesztés (az aldozat online kérnyezetben valé figyelmen kiviil hagyasa). Ezenkiviil jel-
lemz6 még az altalanos iskolas kort timadokra a kibeszélés (személyes informacidkat,
titkokat felfed tizenet) és a megszemélyesités (az aldozat online személyiségének adta ki
magat) is. A kozépiskolas koruakra a befeketités (az aldozatot nevetséges, megalazo hely-
zetbe hozo kép, videod terjesztése) és a langhabora (ellenséges és vulgaris nyelvii elektro-
nikus tizenetek kiildése az aldozatnak) jellemz6. Az altalanos iskolai tanuléknal a tamado
szerepminta varianciajanak 37,42%-at, a kozépiskolai tanuloknal 29%-4at magyaraztak az
ezzel a szerepmintdval szoros kapcsolatban 1év6 cyberbullying formak.

Megvizsgaltuk azt is, hogy van-e nemi kiilonbség a tdimadd magatartasmintaval egytitt
jaré internetes zaklatasi formak kozott a vizsgalt iskolatipusok esetében. Az 5. tablazat az
altalanos iskolas fill és lany tdmadokra jellemz6 internetes zaklatasi formakat mutatja be.
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5. tablazat. Az Internetes Zaklato Skala egyes cyberbullying formdinak kapcsolata az
iskolai erdszak tamado szerepmintdjaval altalanos iskolas fiviknal és lanyok-
nal (elfogadott modellek; p<0,05)

Prediktor: tamado Béta t p<

Fitik: F=59,823, df=3/224, p<0,000

Levegonek nézem egyes osztalytarsaimat online kor-

0,33 6,97 0,000
nyezetben.
Hz} tudo.mzis.t szerzek rola, akkor szivesen megosztom 0,31 6,17 0,000
masok titkait a neten.
Beléptem egyik osztalytarsam személyes felhasznaloi
fiokjaba (e-mail, kdzosségi oldal stb.). 0.17 3,43 0,001
Lanyok: F=79,334, df=3/237, p<0,000
Levegonek nézem egyes osztalytarsaimat online kor- 0,39 8,84 0,000
nyezetben.
Beléptem egyik osztalytarsam személyes felhasznaloi
fidkjaba (e-mail, kdzosségi oldal stb.) 0.28 6.07 0,000
Egyik osztalytarsam online személyiségének adtam ki 0,28 6,02 0,000

magam (e-mail, kozosségi oldal stb.)

Az altalanos iskolai timado szerepmintara (5. tablazat) mindkét nem esetében jellemzé
a kirekesztés (az aldozat online koérnyezetben valo figyelmen kiviil hagyasa), valamint a
személyes tér megsértése (személyes felhasznaldi fiok feltorése). Ezenkiviil a fiukra a ki-
beszélés (személyes informaciokat, titkokat felfedé iizenet), a lanyokra pedig a megsze-
mélyesités (az aldozat online személyiségének adta ki magat) jellemz6 ennél a szerepmin-
tanal. Mig a fitknal a tdmadd szerepminta varianciajanak 36,24%-at, addig a lanyoknal
43,41%-at magyaraztak az ezzel a szerepmintaval szoros kapcsolatban 1évé internetes zak-
latasi formak.

A kozépiskolas fitl és lany tamadokra jellemz6 internetes zaklatasi formakat mutatja
be a 6. tablazat.

A kozépiskolai tamado szerepmintara (6. tablazat) mindkét nemnél jellemzdének talal-
tuk a kirekesztést (az aldozat online kornyezetben vald figyelmen kiviil hagyasa), illetve
az iskolai er6szak soran tamadova valo fiukra a langhaborut (ellenséges és vulgaris nyelvii
elektronikus iizenetek kiildése az aldozatnak), valamint a személyes tér megsértését (sze-
mélyes felhasznaloi fiok feltorése). Mig a fioknal a tdmado szerepminta variancidjanak
29,22%-at, addig a lanyoknal 18,24%-at magyaraztak az ezzel a szerepmintaval szoros
kapcsolatban 1év6 internetes zaklatasi formak.
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6. tablazat. Az Internetes Zaklato Skdla egyes cyberbullying formdinak kapcsolata az
iskolai erdszak tamado szerepmintajaval kozépiskolas fiuknal és lanyoknal

(elfogadott modellek; p<0,05)

Prediktor: tamado Béta t p<
Fiuk: F=20,940, df=3/208, p<0,000
Olyan e-maileket kiilldok egyes osztalytarsaimnak,
amelyekben cstfolom, vagy kényelmetlen helyzetbe 0,35 4,91 0,000
hozom 6t.
Beléptem egyik osztalytarsam személyes felhasznaloi
fiokjaba (e-mail, kozosségi oldal stb.) 0.21 2,78 0,006
Levegonek nézem egyes osztalytarsaimat online kor- 0,17 3,43 0,001
nyezetben.
Lanyok: F=16,461, df=1/213, p<0,000
Levegonek nézem egyes osztalytarsaimat online kor- 0,43 4,06 0,000

nyezetben.

Az aldozat szerepminta

Az iskolai er6szak soran eléfordul6 aldozat szerepminta és az Internetes Zaklatd Skala
egyes internetes zaklatasi formak kozotti kapcsolatot linearis regresszioval tartuk fel
(stepwise method: fiiggd valtozo az iskolai erészak soran eléfordulo aldozat szerepminta,
fiiggetlen valtozok az Internetes Zaklat6 Skala cyberbullying formai). A 7. tablazat tartal-
mazza az Internetes Zaklatd Skala egyes cyberbullying formainak kapcsolatat az iskolai

er@szak aldozat szerepmintajaval.

7. tablazat. Az Internetes Zaklato Skdla egyes cyberbullying formainak kapcsolata az
iskolai erdszak dldozat szerepmintdjaval (elfogadott modellek; p<0,05)

Prediktor: dldozat Béta t p<
Altaldnos iskola: F=29,888, df=2/461, p<0,000
Levegonek nézem egyes osztalytarsaimat online kor- 0,20 512 0,000
nyezetben.
Egyik osztalytarsam online személyiségének adtam ki 0,18 4.46 0,000
magam.
Kozépiskola: F=8,744, df=1/421, p<0,000
Feltortem az egyik osztalytarsam személyes honlapjat 0,19 2.96 0,003

vagy blogjat, és modositottam azt.
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Az eredmények (7. tablazat) alapjan az iskolai erészak soran aldozatta valo altalanos
iskolas koru tanulokra jellemz6 a kirekesztés (az aldozat online kornyezetben valo figyel-
men kiviil hagyasa) és a megszemélyesités (az aldozat online személyiségének adta ki
magat), a kozépiskolas kort aldozatokra a személyiséglopas (valaki online fiokjanak fel-
torése és modositasa). A fels6 tagozaton az aldozat szerepminta varianciajanak 8,83%-at,
a kozépiskolai tanuloknal 3,71%-at magyaraztak az ezzel a szerepmintaval szoros kapcso-
latban 1év6 cyberbullying formak.

Megvizsgaltuk azt is, van-e nemi kiilonbség az dldozat magatartdsmintaval egyiitt jard
internetes zaklatasi formak kozott a vizsgalt iskolatipusok esetében. Az altalanos iskolas
koru fit és lany aldozatokra jellemz6 internetes zaklatasi formakat mutatja be a 8. tablazat.

8. tablazat. Az Internetes Zaklato Skala egyes cyberbullying formdainak kapcsolata az is-
kolai erdszak aldozat szerepmintdjaval altalanos iskolas fivuknal és lanyoknal
(elfogadott modellek; p<0,05)

Prediktor: aldozat Béta t p<

Fittk: F=14,791, df=2/224, p<0,000

Ha tudomast szerzek réla, akkor szivesen megosztom

masok titkait a neten. 0.20 3,45 0,001
Egyik osztalytarsam online személyiségének adtam ki 0,16 2.85 0,005
magam.

Lanyok: F=25,706, df=2/23, p<0,000

Egyik osztalytarsam online személyiségének adtam ki 021 3,69 0,000
magam.

Levegének nézem egyes osztalytarsaimat online kor- 0,19 3,65 0,000

nyezetben.

Az altalanos iskolas korban az aldozat szerepmintara (8. tablazat) mindkét nem estében
jellemzonek talaltuk a megszemélyesitést (az aldozat online személyiségének adta ki ma-
gat). Ezenkiviil a fitkra a kibeszélést (személyes informaciokat, titkokat felfed6 iizenet),
a lanyokra pedig a kirekesztést (az aldozat online kérnyezetben vald figyelmen kiviil ha-
gyasa) talaltuk jellemzoének. Mig a fiuknal az aldozat szerepminta varianciajanak 12,54%-
at, addig a lanyoknal 22%-at magyaraztak az ezzel a szerepmintaval szoros kapcsolatban
1év0 internetes zaklatasi formak.

A kozépiskolas fit és lany aldozatokra jellemz6 internetes zaklatasi formakat szemlél-
teti a 9. tablazat.

Kozépiskolas kortiak kozott csak a fik esetében talaltunk az aldozat szerepmintaval
kapcsolatban all6 zaklatasi formakat (9. tdblazat), melyek a személyiséglopas (valaki on-
line fiokjanak feltérése és modositasa) és a befeketités (az aldozatot nevetséges, megalazo
helyzetbe hozo6 kép, vided terjesztése). A fiuknal az aldozat szerepminta varianciajanak
11,52%-4at magyaraztak az ezzel a szerepmintaval szoros kapcsolatban 1év6 internetes zak-
latasi formak.
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9. tablazat. Az Internetes Zaklato Skala egyes cyberbullying formdinak kapcsolata az
iskolai erdszak daldozat szerepmintdjaval kozépiskolas fiuknal és lanyoknal
(elfogadott modellek; p<0,05)

Prediktor: aldozat Béta t p<

Fivk: F=9,977, df=4/208, p<0,000

Feltortem az egyik osztalytarsam személyes honlapjat

vagy blogjat, és modositottam azt. 0.24 2,97 0,004
Az egyik osztalytarsamrol szerkesztettem olyan képet
vagy videot, amely 6t nevetséges, megalazo helyzetbe 018 299 0027

hozza a tobbiek elétt, és ezt terjesztettem az online fe-
lileteken.

A csatlakozo beavatkozo szerepminta

Az iskolai erdszak soran el6forduld csatlakozd beavatkozd szerepminta és az Inter-
netes Zaklato Skala egyes internetes zaklatdsi formak kozotti kapcsolatot lineéris reg-
resszioval tartuk fel (stepwise method: fiiggd valtozé az iskolai erészak soran el6forduld
csatlakozé beavatkozo szerepminta, fiiggetlen valtozék az Internetes Zaklatdé Skala
cyberbullying formai). A 10. tablazat mutatja be az Internetes Zaklaté Skala egyes
cyberbullying formainak kapcsolatat az iskolai er8szak Csatlakozo beavatkozd szerep-
mintajaval.

10. tabldzat. Az Internetes Zaklato Skala egyes cyberbullying formdinak kapcsolata az is-
kolai erdszak Csatlakozo beavatkozo szerepmintdjaval (elfogadott modellek;
p<0,05)

Prediktor: csatlakozo beavatkozo Béta t p<

Altalanos iskola: F=30,078, df=3/461, p<0,000

Beléptem egyik osztalytarsam személyes felhasznaloi

fiokjaba. 0,19 4,73 0,000
Levegének nézem egyes osztalytarsaimat online kor- 0,18 478 0,000
nyezetben.

Internetes szolgaltatdt tajékoztattam hamisan, hogy az

egyik osztalytarsamat kizarjak a netes szolgaltatasbol. 0,13 3,38 0,001
Kozépiskola: F=35,941, df=1/421, p<0,000

Mar hivtam fel osztalytarsamat névteleniil mobiltelefo- 0,37 6,00 0,000

non.
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A csatlakozo beavatkozo6 szerepminta (10. tablazat) esetében nem talaltunk egyezést a
két iskolatipus kozott. Az altalanos iskolasok korében erre a szerepmintara a személyes
tér megsértését (személyes felhasznaloi fidk feltdrése), a kirekesztést (az aldozat online
kornyezetben vald figyelmen kiviil hagyasa), valamint a félrevezetést (hamis tajékoztatas,
ami kart okoz az aldozatnak), kozépiskolasok korében az anonim zaklatast (névtelen tele-
fonhivas) talaltuk jellemzének. Az altalanos iskola felsé tagozatan a csatlakozo6 beavat-
koz6 szerepminta variancidjanak 12,32%-4at, a kozépiskolai tanuloknal 13,44%-at magya-
raztak az ezzel a szerepmintaval szoros kapcsolatban 1év6 cyberbullying formak.

Megvizsgaltuk, van-e nemi kiilonbség a csatlakozd beavatkozd magatartdsmintaval
egylitt jaro internetes zaklatasi formak kozott a vizsgalt iskolatipusok esetében. Az altala-
nos iskolas fiu és lany csatlakozo beavatkozokra jellemzo internetes zaklatasi formakat
mutatja a 11. tablazat.

11. tablazat. Az Internetes Zaklato Skala egyes cyberbullying formainak kapcsolata az
iskolai erdszak csatlakozo beavatkozo szerepmintdjaval dltalanos iskolds
fiknal és lanyoknal (elfogadort modellek; p<0,05)

Prediktor: csatlakozo beavatkozo Béta t p<

Fivk: F=19,365, df=2/224, p<0,000

Levegonek nézem egyes osztalytarsaimat online kor-

0,24 4,57 0,000
nyezetben.
Internetes szolgaltatdt tajékoztattam hamisan, hogy az
egyik osztalytarsamat kizarjak a netes szolgaltatasbol. 0.18 3,32 0,001
Lanyok: F=15,594, df=2/237, p<0,000
Beléptem egyik osztalytarsam személyes felhasznaloi
fidkjaba (e-mail, kdzdsségi oldal stb.). 0,30 520 0,000
Egyik osztalytarsam online személyiségének adtam ki 0,18 3,06 0,002

magam.

Az altalanos iskolas koruak korében (11. tablazat) a csatlakozd beavatkozo szerep-
minta esetében nem talaltunk egyezést a két nem kozott. Az altalanos iskolas fiuknal erre
a szerepmintara a kirekesztés (az aldozat online kornyezetben vald figyelmen kiviil ha-
gyasa) és a félrevezetés (hamis tajékoztatas, ami kart okoz az aldozatnak) jellemzd. A
csatlakoz6 beavatkozova valo lanyok korében a személyes tér megsértését (személyes fel-
hasznaléi fiok feltérése) és a megszemélyesitést (az dldozat online személyiségének adta
ki magat) tartuk fel. Az altalanos iskolas fiknal a csatlakoz6 beavatkoz6 szerepminta va-
rianciajanak 15,34%-at, a lanyoknal 13%-at magyaraztak az ezzel a szerepmintaval kap-
csolatban 1év6 cyberbullying formak.

A kozépiskolas fiu és lany csatlakozo beavatkozokra jellemz6 internetes zaklatasi for-
makat mutatja be a 12. tablazat.
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12. tablazat. Az Internetes Zaklato Skala egyes cyberbullying formainak a kapcsolata az
iskolai erdszak csatlakozo szerepmintdjaval kozépiskolas fiuknal és lanyok-
nal (elfogadott modellek; p<0,05)

Prediktor: csatlakozo beavatkozo Béta t p<

Fiuk: F=30,792, df=1/208, p<0,000

Mar hivtam fel osztalytarsamat névteleniil mobiltelefo-

0,41 5,55 0,000
non.
Lanyok: F=6,069, df=1/213, p<0,016
Levegonek nézem egyes osztalytarsaimat online kor- 0,27 246 0,016

nyezetben.

A kozépiskolas korban (12. tdblazat) a csatlakozd beavatkozd szerepminta esetében
szintén nem talaltunk egyezést a két nem kozott. A kozépiskolas fiuk korében erre a sze-
repmintara az anonim zaklatast (névtelen telefonhivas), lanyok korében a kirekesztést (az
aldozat online kornyezetben valo figyelmen kiviil hagyasa) talaltuk jellemzoének. A ko-
zépiskolas fiuknal a csatlakozo beavatkozo szerepminta varianciajanak 16,61%-at, a la-
nyoknal 7,53%-at magyaraztak a cyberbullying formak.

A segitd beavatkozo szerepminta

Az iskolai erészak soran eléforduld segitd beavatkozd szerepminta és az Internetes
Zaklato Skala egyes cyberbullying formak kozotti kapesolatot linedris regresszioval tartuk
fel (stepwise method: fliggd valtozo az iskolai er6szak soran el6fordulo segitd beavatkozo
szerepminta, figgetlen valtozok az Internetes Zaklato Skala egyes internetes zaklatasi for-
mai).

A 13. tablazat mutatja be az Internetes Zaklatdé Skala egyes cyberbullying formainak
kapcsolatat az iskolai erészak segité beavatkozd szerepmintajaval.

13. tablazat. Az Internetes Zaklato Skala egyes cyberbullying formdinak kapcsolata az is-
kolai erdszak Segité beavatkozé szerepmintdjdaval (elfogadott modellek;

p<0,05)

Prediktor: segité beavatkozo Béta t p<

Altaldnos iskola: F=4,237, df=2/461, p<0,015

Internetes szolgaltatot tajékoztattam hamisan, hogy az

egyik osztalytarsamat kizarjak a netes szolgaltatasbol. 0.12 275 0,015

A segitd beavatkozo szerepminta (13. tablazat) csak az altalanos iskolasoknal mutatott
szorosabb kapcsolatot az internetes zaklatassal. Erre a korosztalyra ennél a szerepmintanal
a félrevezetést (hamis tajékoztatas, ami kart okoz az aldozatnak) talaltuk jellemzének. Az
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altalanos iskola fels6 tagozatan a Segitd beavatkozo szerepminta varianciajanak 1,35%-at
magyarazta ez a cyberbullying forma. A kozépiskolai tanuldknal a Segit6 beavatkozo sze-
repminta nem mutatott szoros kapcsolatot egyik internetes zaklatasi formaval sem.

Szintén megvizsgaltuk azt is, van-e ne szerinti kiilonbség a segité beavatkoz6 maga-
tartasmintaval egyiitt jaro internetes zaklatasi formak kozott a vizsgalt iskolatipusok ese-
tében. Az altalanos iskolds fit és lany segité beavatkozokra jellemz6 internetes zaklatési
formakat mutatja a 14. tablazat.

14. tablazat. Az Internetes Zaklato Skala egyes cyberbullying formdinak kapcsolata az is-
kolai erdszak segito beavatkozo szerepmintajaval altalanos iskolas fivknal
és lanyoknal (elfogadott modellek; p<0,05)

Prediktor: segité beavatkozo Béta t p<

Fiuk: F=5,973, df=1/214, p<0,015

Internetes szolgaltatdt tajékoztattam hamisan, hogy az

egyik osztalytarsamat kizarjak a netes szolgaltatasbol. 0.14 2:44 0,015
Lanyok: F=4,839, df=1/237, p<0,029
Internetes szolgaltatdt tajékoztattam hamisan, hogy az 0,12 2.20 0,029

egyik osztalytarsamat kizarjak a netes szolgaltatasbol.

Altalénos iskolas korban (14. tablazat) a segitd beavatkozé magatartasminta esetében
mindkét nemnél a félrevezetést (hamis tajékoztatas, ami kart okoz az aldozatnak) talaltuk
jellemzonek. Az altalanos iskolas fiknal a segité beavatkozo szerepminta variancidjanak
1,82%-at, a lanyoknal 1,51%-4t magyarazta ez a cyberbullying forma. A kozépiskolas fia
€s lany segitd beavatkozokra nem talaltunk jellemzo internetes zaklatasi formakat.

A szemléld szerepminta

Az iskolai erGszak soran eléforduld szemlélé szerepminta és az Internetes Zaklatd
Skala egyes internetes zaklatasi formak kozotti kapcsolatot linearis regresszioval tartuk
fel (stepwise method: fiiggd valtozo az iskolai erdszak soran el6forduld szemléld szerep-
minta, fliggetlen valtozok az Internetes Zaklatd Skala egyes cyberbullying formai). A 15.
tablazat mutatja be az Internetes Zaklato Skala egyes cyberbullying formainak kapcsolatat
az iskolai er6szak szemlélo szerepmintajaval.

Az altalanos iskolas kort (15. tablazat) szemlélé szerepmintara a kirekesztést (az al-
dozat online kérnyezetben valo figyelmen kiviil hagyasa), a kdzépiskolaskortakra pedig
a befeketitést (sérté videdk megosztasa) talaltuk jellemzonek. A felsé tagozatosoknal a
szemléld szerepminta varianciajanak 1%-at, a kozépiskolai tanuloknal 3%-at magyaraztak
az ezzel a szerepmintaval szoros kapcsolatban 1év6 cyberbullying formak.

Megvizsgaltuk azt is, hogy van-e nemi kiilonbség a szemlél6 magatartasmintaval
egyiitt jar6 internetes zaklatasi formak kozott. Az altalanos iskolas fiu és lany szemlélékre
jellemz6 internetes zaklatasi formakat mutatja be a 16. tablazat.

365



Margitics Ferenc, Figula Erika és Pauwlik Zsuzsa

15. tablazat. Az Internetes Zaklato Skala egyes cyberbullying formainak kapcsolata az
iskolai erdszak szemlélo szerepmintdjaval (elfogadott modellek; p<0,05)

Prediktor: szemléld Béta t p<

Altaldnos iskola: F=9,682, df=2/461, p<0,002

Levegonek nézem egyes osztalytarsaimat online kor-

0,12 3,11 0,002
nyezetben.
Kozépiskola: F=8,073, df=2/421, p<0,005
Olyan videokat teszek fel a YouTube-ra egyes osztaly- 018 284 0,005

tarsaimrol, amelyeken jol szorakozhatnak a tobbiek.

16. tablazat. Az Internetes Zaklato Skadla egyes cyberbullying formdinak kapcsolata az
iskolai erdszak szemléld szerepmintajaval altalanos iskoldas fivknal és la-
nyokndl (elfogadott modellek; p<0,05)

Prediktor: szemlélé Béta t p<

Lényok: F=13,445, df=1/237, p<0,000

Levegének nézem egyes osztalytarsaimat online kor-

0,20 3,67 0,000
nyezetben.

Altalanos iskolas tanuldk (16. tablazat) kozott csak a lanyoknal talaltunk szoros kap-
csolatot a szemlél szerepminta és a kirekesztés (az aldozat online kdrnyezetben valo fi-
gyelmen kiviil hagyasa) kozott. Naluk a szemlélé6 magatartasminta 4,53%-at magyarazta
ez a cyberbullying forma.

A kozépiskolas fiu és lany szemlélokre jellemz6 internetes zaklatasi formakat mutatja
be a 17. tablazat.

17. tablazat. Az Internetes Zaklato Skadla egyes cyberbullying formdinak a kapcsolata az
iskolai erdszak szemléld szerepmintdjaval kozépiskolas fivknal és lanyoknal
(elfogadott modellek; p<0,05)

Prediktor: szemlélo Beéta t p<

Fiuk: F=5,372, df=1/237, p<0,022

Olyan videokat teszek fel a YouTube-ra egyes osztaly-

tarsaimrol, amelyeken jol szorakozhatnak a tobbiek. 0,18 2,32 0,022
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A kozépiskolas tanulok (17. tablazat) kozott csak a fiuknal talaltunk szoros kapcsolatot
a szemléld szerepminta €s a befeketités (sértd videdk megosztasa) kozott. Naluk a szem-
1€16 magatartasminta 3,42%-at magyarazta ez a cyberbullying forma.

Osszegzés

Feltaro jellegii kutatasunk soran arra kerestiink valaszt, hogy az iskolai erészak soran fel-
lelhet6 egyes tradicionalis szerepmintak milyen Osszefliggést mutatnak az internetes zak-
latas kiilonboz6 formaival. Elsé hipotézisiink az volt, hogy az iskolai erdszak soran fellel-
heté egyes tradicionalis szerepmintakra kiilonb6z6 internetes zaklatasi profil lesz jel-
lemz6. Kutatasunk eredményei csak részben erdsitették meg ezt a feltételezésiinket. A td-
mado szerepminta mutatta a legszorosabb kapcsolatot a cyberbullyinggal. Erre a szerep-
mintara — az altalanos iskola felsé tagozatan és a kézépiskolaban is — leginkabb az online
kornyezetben valo figyelmen kiviil hagyas, a kirekesztés (levegének nézést) a legjellem-
z6bb internetes zaklatasi forma. A timadohoz vald csatlakozé beavatkozo szerepminta
szintén szorosabb kapcsolatot mutatott az internetes zaklatassal. Ennél a szerepmintanal
az internetes zaklatasi formak valtozoak voltak az egyes korosztalyoknal. A tradicionalis
iskolai er6szak dldozat, szemléls, valamint segité beavatkozo szerepmintdira kevésbé volt
jellemz6 az egyes internetes zaklatasi formak hasznalata. Ezeknél a szerepmintaknal élet-
kori és nemi jellegzetességeket mutattak ezek a formak.

Masodik hipotézisiinket, miszerint az iskolai er6szak soran fellelhet6 egyes tradicio-
nalis szerepmintakra jellemz0 internetes zaklatasi profil életkori jellegzetességeket mutat,
az adatok megerdsitették. Az altalanos iskolas tdmaddkra a kibeszélés (titkok vagy zavard
informaciok terjesztése az aldozatrol) és a megszemélyesités (az aldozat online személyi-
ségének adta ki magat), a kozépiskolas koru tamadokra a langhdboru (ellenséges és vul-
garis nyelvl elektronikus iizenetek kiildése az aldozatnak), valamint a befeketités (sértd
képek, videdk vagy pletykak kiildése masokrol, hogy rontsak az aldozat hirnevét vagy
tarsadalmi kapcsolatait) internetes zaklatasi forma volt jellemz6. A csatlakozé beavatko-
zora altalanos iskola felsé tagozatan elsGsorban a személyes tér megsértését (személyes
felhasznaloi fidk feltorése), a kirekesztést (az aldozat online kornyezetben valo figyelmen
kiviil hagyasa), valamint a félrevezetést (hamis tajékoztatas, ami kart okoz az aldozatnak),
kozépiskolasok korében az anonim zaklatast (névtelen telefonhivas) talaltuk jellemzdének.
Az altalanos iskolas kort dldozatra jellemzo a kirekesztés (online kornyezetben valo fi-
gyelmen kiviil hagyas) és a megszemélyesités (az aldozat online személyiségének adta ki
magat), a kozépiskolas koru aldozatokra a személyiséglopas (valaki online fidkjanak fel-
torése és modositasa). Altalanos iskolas korban a szemlél6 szerepmintara a kirekesztést (az
aldozat online kornyezetben valo figyelmen kiviil hagyasa), a kozépiskolas korban pedig
a befeketitést (sért6 videdk megosztasa) talaltuk jellemzoének. A segité beavatkozo Szerep-
minta csak az altalanos iskolasoknal mutatott szorosabb kapcsolatot az internetes zakla-
tassal. Erre a korosztalyra ennél a szerepmintanal a félrevezetés (hamis tajékoztatas, ami
kart okoz az aldozatnak) jellemzé.
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Harmadik hipotézisiinket — az iskolai er6szak soran fellelheto egyes tradicionalis sze-
repmintakra jellemz0 internetes zaklatasi profil nemi jellegzetességeket mutat — szintén
megerdsitették az eredmények. Az altalanos iskoladban a tdmado szerepmintara mindkét
nem estében jellemzonek talaltuk a kirekesztést (az aldozat online kdrnyezetben valo fi-
gyelmen kiviil hagyasa), valamint a személyes tér megsértését (személyes felhasznaloi
fiok feltorése). Ezenkiviil a fitikra a kibeszélést (személyes informaciokat, titkokat felfed6
iizenet), a lanyokra pedig a megszemélyesitést (az aldozat online személyiségének adta ki
magat) talaltuk jellemzonek. Kozépiskolaban a tdmado szerepmintdra mindkét nem ese-
tében jellemz6 a kirekesztés (az aldozat online kdrnyezetben valo figyelmen kiviil ha-
gyasa), illetve az iskolai er6szak soran tamadova valo fiukra a langhdboru (ellenséges és
vulgaris nyelvii elektronikus {izenetek kiildése az aldozatnak), valamint a személyes ter
megsértese (személyes felhasznaloi fiok feltorése).

Az altalanos iskolas korban a csatlakozo beavatkozo szerepminta esetében nem talal-
tunk egyezést a két nem kozott. Az altalanos iskolas fiuk korében erre a szerepmintra a
kirekesztést (az aldozat online kornyezetben valo figyelmen kiviil hagyasa), valamint a
félrevezetést (hamis tajékoztatas, ami kart okoz az aldozatnak) talaltuk jellemzonek. A
csatlakoz6 beavatkozova valo lanyok korében a szemeélyes tér megsértése (személyes fel-
hasznaléi fiok feltorése) €s a megszemeélyesités (az aldozat online személyiségének adta ki
magat) jellemz6. A kozépiskolas korban a csatlakozo beavatkozd szerepminta esetében
szintén nem talaltunk egyezést a nemek kozott. A kozépiskolas fiak korében erre a sze-
repmintara az anonim zaklatdst (névtelen telefonhivas), lanyok korében a kirekesztést (az
aldozat online kornyezetben vald figyelmen kiviil hagyésa) talaltuk jellemzonek.

Az éltalanos iskolas korban az daldozat szerepmintara mindkét nemre jellemzd a meg-
személyesités (az dldozat online személyiségének adta ki magat), ezenkiviil a fiukra a ki-
beszélés (személyes informaciokat, titkokat felfedd lizenet), a lanyokra pedig a kirekesz-
tést (az aldozat online kornyezetben valé figyelmen kiviil hagyasa). K6zépiskolas koraak
kozott csak a fiuk esetében talaltunk az aldozat szerepmintaval egyiitt jard zaklatasi for-
makat: személyiséglopds (valaki online fiokjanak feltérése és modositasa) és befeketités
(az aldozatot nevetséges, megalazo helyzetbe hozo kép, video terjesztése).

Altalanos iskolas korban a segit6 beavatkozé magatartasminta esetében mindkét nem-
nél a félrevezetést (hamis tajékoztatas, ami kart okoz az aldozatnak) talaltuk jellemzdnek.
A kozépiskolas fiu és lany segitd beavatkozokra nem talaltunk jellemzd internetes zakla-
tasi formakat. Altalanos iskolas tanulok kozott csak a lanyoknal talaltunk szoros kapcso-
latot a szemléld szerepminta és a kirekesztés (az dldozat online kérnyezetben valo figyel-
men kiviil hagyasa) kozott. A kozépiskolas tanulok kozott csak a fitknal mutatott szoros
kapcsolatot ez a szerepminta a befeketitéssel (sértd videok megosztasa).

Kutatasi eredményeink ramutatnak arra, hogy az internetes zaklatas az altalanos és ko-
zépiskolakban is szoros Osszefliggést mutat a tradicionalis iskolai erészakkal. Valamint
felhivja a figyelmet arra is, hogy a jovoben a jelenleginél sokkal nagyobb figyelmet kell
forditani erre a jelenségre az iskolakban.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN TRADITIONAL ROLE PATTERNS OF SCHOOL BULLYING AND
DIFFERENT FORMS OF CYBERBULLYING IN ELEMENTARY AND SECONDARY SCHOOL

Ferenc Margitics, Erika Figula & Zsuzsa Pauwlik

In our research, we sought to answer how some of the traditional role patterns found during
school bullying (attacker, victim, intervener participant, helper participant, bystander) relate to
different forms of cyberbullying. The study involved 461 elementary school students and 421
high school students. We used the School Bullying Questionnaire (Vassné Figula et al., 2008)
to identify patterns of behavior during school bullying, and the Cyber Bully and Cyber Victim
Scale (Margitics et al., 2020) to explore forms of cyberbullying. According to our research, of
some of the traditional role patterns that occur during school bullying, the attacker role pattern
showed the closest relation with cyberbullying. For this role model — in elementary school and
high school as well — we mostly found it to be ignored in the online environment, as the most
typical way of internet harassment. In addition, for elementary school attackers, talk (spreading
secrets or harassing information about the victim) and impersonation (pretended to be the
victim’s online personality), and for high school attackers, flame war (sending enemy and
vulgar-language electronic messages to the victim) and blackmail (sending offensive images,
video or gossip about others to destroy the victim’s reputation or social connections) were
found to be significant forms of internet harassment. We also found characteristic patterns of
cyberbullying for other role patterns that occur during school violence.
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