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Tanulmanyunkban az intergeneracios tanulds folyamatat és a résztvevok altal érzékelt ered-
ményeit elemezziik. A kutatds az ELTE Pedagégiai és Pszicholdgiai Karan 10 éve miikddd
Harmadik Kor Egyeteme (Kovacs et al., 2020) dnkéntes nyugdijas résztvevdinek és a kar hall-
gatdinak kozremiikodésével zajlott projektmunkan és tarsiranyitdson alapulé mithelymunka-
hoz kapcsoloddan a 2022/2023-as tanévben. A magyarorszagi intergeneracios (IG) tanulasi
modell és annak vizsgalata mintdul szolgalt az Erasmus+60 nemzetkozi konzorcium tovabbi
két partnerintézményében is.

A vizsgalat soran az Europai K6zdsségek Bizottsaga altal kiadott Z6ld Konyv (Eurdpai
Kozo6sségek Bizottsaga, 2005) eurdpai népesség valtozasaira vonatkozo kategoriait alkalmaz-
tuk: az 55-65 év kozottiek az idésebb munkavallalok; e korcsoportot kdvetik az idosek (65—
79 év); valamint az agg kortak (80 év felett). Valoszintsithetd, hogy hazankban 2060-ra a 65
évnél iddsebb népesség szama a teljes tarsadalom kozel egyharmadat fogja képezni
(Monostori, 2015). Ezen demografiai valtozasok hatasara 1étrejott oktataspolitikai irdnyzatok
az aktiv idéskor tamogatasat helyezték el6térbe (Escuder-Mollon et al., 2014). A mindségi
vagy aktiv id6sodés tamogatasi lehetdségeit vizsgalva pedig tobbek kozott az intergeneraciods
tanulds fontossagat emelhetjiik ki (European Approaches to Inter-Generational Lifelong
Learning, 2008).

A kiilonboz6 életkoruak egyiitt tanulasa hosszu ideig a csaladok informalis tanulasi esz-
kdze volt, azaz elsdsorban az idsebb csaladtagoktol tanult a fiatalabb generacio. A technolo-
giai és tarsadalmi valtozasok nyoman azonban csaladon kiviil is megvaldsul az intergeneracios
tanulas. Az 0j generaciok kozotti tanulasi paradigmanak koszonhetéen Europa-szerte elter-
jedté valtak a kiilonbozé korosztalyokat bevono tanulasi formak (Newman & Hatton-Yeo,
2008), amelynek kovetkeztében az idéskoruak oktatasi programokban vald részvétele is meg-
novekedett (Bajusz & Jaszberényi, 2013). Az iddsebb korcsoport tanulasat tamogatja a Har-
madik Kor Egyetemeinek mozgalma, amely nemzetkdzileg és hazankban is elismert torekvés,
hiszen az igy megvalosuld idésoktatast érinté projektek a mindségi idosodést tamogatjak 1j
készségek és tudasmegosztas altal (Gil & Ochoa, 2013).
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Elméleti hattér

Intergeneraciés tanulas koncepcidja, elényei és folyamata

Az intergeneracios (IG) egylittmiikodést tdmogatd programok lehetdséget teremtenek az
iddsebb ¢és fiatalabb korosztaly kozos tanulasara (Kaplan & Sanchez, 2014). A korabbi, mara
mar klasszikusként ismert szakirodalom alapjan az intergeneracios tanulast ugy definialjuk
mint ,,két generdcio kézotti egyiittmiitkodeést, amely magaban foglalja a generdciok kozotti
készségek, ismeretek és tapasztalatok megosztasat" (Ventura-Merkel & Lidoff, 1983, idézi
Findsen & Formosa, 2012, p. 5). Az intergeneracios tanulasra éptild programok altalanos célja
a tarsadalmi kohézié megteremtése és megerdsitése a generaciok kozotti egyiittmiikodés ta-
mogatasa révén (Newman & Hatton-Yeo, 2008).

Az IG tanulasi tevékenység modszertani elemei alapozzak meg az adott intervencio sike-
rességét (Brown & Ohsako, 2003). Lényeges feltétel, hogy a programban résztvevok két olyan
generaciot képviseljenek, amely személyek korabban még nem alltak szoros kapcsolatban egy-
massal (Knight et al., 2018). Emellett tovabbi kritérium, hogy a résztvevék a masik korosz-
tallyal kapcsolatos ismereteiket akarjak boviteni (MacCallum et al., 2006), illetve, hogy mind-
két fél tanuljon is a masiktol és profitaljon a részvétel altal, igy biztositva a kdlcsonds haszon
elvét (Kaplan et al., 2017).

Korabbi kutatasok megerdsitették, hogy az IG tanulast elosegitd programok szamos elony-
nyel jarnak és pozitiv hatast gyakorolnak az iddsebb ¢és a fiatalabb generaciora (Aemmi &
Moonaghi, 2017). MacCallum és munkatarsai (2006) a generaciok kozotti tanulasi programok
elényeit az egyéni, személykozi és kdzosségi szinthez kapcsolodo hatasok és valtozasok sze-
rint csoportositjak.

Az IG tanulashoz tartozo elonyok elso kategoridja az egyénre gyakorolt hatasra vonatko-
zik, mégpedig az 0j készségek és kompetenciak fejlesztése altal. Elozetes felmérések ramutat-
tak arra, hogy az IG programok résztvevdi magasabb szintli 6nismeretrdl szamoltak be (V0.
Morita & Kobayashi, 2013), illetve ezek a beavatkozasok jelentds hatast gyakoroltak a részt-
vevé id6skortuak gondolkodasmoédjara. Ok arrél szamoltak be, hogy az idések az IG progra-
mok hataséra a fiatalabb generaciokkal vald kapcsolddashoz nyitottabban és rugalmasabban
alltak (Aemmi & Moonaghi, 2017; Kenner et al., 2008), tovabba a fiatalabbakkal valo egytitt-
mitkodés soran a digitalis kompetenciajuk is fejlodott (Leedahl et al., 2020).

Jarrott (2019) szerint az IG programok masképpen hatnak a fiatal résztvevokre, mint az
iddsebbekre, kiilondsen a személykozi kapesolatok terén. Az eldzetes vizsgalatok azt igazol-
tak, hogy a fiatalabb résztvevok szocialis képességei fejlddtek, valamint esetiikben a tarsas
viselkedés hatékonysaga is novekedett. Az idésebb generacioval torténd kapcsolodasrol a fia-
tal résztvevok azt allitottak, hogy az idosebb korosztaly tagjaival folytatott kommunikacio és
a kozos tanulasi lehetdségek révén a program eldrehaladtaval nagyobb mértéki elfogadast ta-
nusitottak a masik generaci6 irant (Santini et al., 2018). Hasonl6 kontextusban végzett vizsga-
latokban a fiatalabb korosztaly képvisel6i nemcsak javuld tanulmanyi teljesitményiikrdl sza-
moltak be, hanem az iddsebb korosztalyhoz és a tanulashoz ftiz6d6 hozzaallasuk pozitiv
irdnyba torténd megvaltozasarol is (Corrigan et al., 2013). Leedahl (2020) a fiatalabb korosz-
taly problémamegoldo készségének fejlodését emelte ki, tehat azt, hogy hogyan fejlédott a
problémak azonositasaval, a dontéshozatallal, valamint a megoldasi stratégiak kidolgozasaval
kapcsolatos készségiik.

Az IG tanulas elényeinek harmadik csoportja a kdzodsségi szempontokat hangsulyozza
(MacCallum et al., 2006). Az IG tanulas egyik jelentOs elénye a kdzosségfejlesztés, melynek
fontos eleme, hogy a generaciok (fiatalok és idések egyarant) felismerjék tarsadalmi-gazdasagi
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egymasrautaltsagukat. Ez hozzajarulhat a k6z0sségi 6sszetartozas erdsitéséhez és a generaciok
kozotti kolesonds és tamogatd kapcesolat kialakulasahoz és fenntartasdhoz (Morita &
Kobayashi, 2013).

Az IG tanulas els6 1épése, hogy mindkét generacio képviseldi eldzetesen megismerjék az
eredményes kapcsolatteremtés eszkdzeit, azok eldnyeit és hatranyait, illetve képesek legyenek
reflektalni a kdzos munka soran szerzett tapasztalatokra (Kaplan, 2004). Legtobb esetben az
oktatok facilitatori szerepben vannak a program soran €s tamogatjak a kiilonb6z6 generaciok
tagjainak hatékony kommunikaciojat (Mosor et al., 2019). A projektek hosszabb ideig is tart-
hatnak, akar honapokig vagy évekig, ezzel is eldsegitve a generaciok kozotti fenntarthatd és
tamogatd kapcsolat kialakulasat. A program soran a résztvevok havonta egy-két alkalommal
talalkoznak (Kaplan, 2004), amely soran kozos érdeklddési teriiletek kore rendezett tevékeny-
ségek segitik a kapcsolatok fejlodését és a kolcsondsség kialakulasat (Springate et al., 2008).

Fels6oktatasi keretek kozott megvalésulo IG projektek

Az utdbbi évtizedekben a felsdoktatasi intézmények harmadik misszids tevékenységiik ré-
szeként tamogatjak az egész életen at tartd tanulast (lifelong learning) (Corrigan et al., 2013;
Kaplan et al., 2017; Kaplan & Séanchez, 2014). Az egyetemeken miikodd tobb generaciot is
képviseld oktatasi programok azonban foként a gazdasagilag fejlettebb orszagokban talalha-
toak meg (vo. Castro et al., 2014; Hietaluoma, 2008), igy kevés ilyen kezdeményezéssel talal-
kozhatunk az ettdl eltérd régiokban (Tam & Wu, 2020).

A felsGoktatasi kornyezetben miikodd IG projektek, hasonléan az altalanos 1G kezde-
ményezésekhez, informalis vagy nem formalis tanulasi programelemeket foglalnak magukban
(Bjursell, 2015). Az eredetileg hallgatoknak szant egyetemi kurzusok azonban nem mindig
mitkodnek jol az idésebb felndttek korében, leginkabb a tananyag relevanciaja vagy a haté-
kony szervezés hianya miatt (Castro et al., 2014). Az egyetemek 1G programjai ezért inkabb
valaszthatd tanegységként szerepelnek, példaul egy adott egyetemi kurzushoz kapcsolodo
workshopok vagy iranyitott beszélgetések formajaban, az iddsebb felnéttek bevonasaval
(Pavluska, 2008). A felsdoktatasi keretek kozott megvalosuld 1G kezdeményezéseken torténd
részvétel onkéntes alapu, és sok esetben a résztvevOknek lehetdségiik van orientacios
foglalkozasokhoz is csatlakozni, amelyek célja, hogy attekintsék a program altalanos cél-
kitiizéseit, valamint a részvétel lehetséges eldnyeit (Vaviin & Halvorson, 2008). Részvétel
ezeken a programon nemcsak a kapcsolati toke szempontjabol lehet elonyds, hanem a fiatalabb
résztvevok tanulmanyaival Osszefliggd szdmos egyéb hozadéka is lehet (Bjursell, 2015).
Példaul tantargyi tudas, motivacios €s kommunikacios készség fejlesztése (Corrigan et al.,
2013).

A Kkutatas céljai, kutatasi kérdések

Tanulmanyunk egyetemi hallgatok és id6sebb felnéttek IG tanulassal kapcsolatos reflexioit
vizsgalja fokuszcsoportos interjuk keretében. A fokuszcsoportos interjii a mélyrehato, részle-
tesebb meglatasok és reflexiok feltarasat szolgalja, ahol a résztvevok kiscsoportban osztjak
meg véleményliket beszélgetpartnereikkel elére meghatarozott témakdrok kapcsan (Bowling,
2023; Memduhoglu et al., 2017).

A feltaro vizsgalat két f6 kutatasi kérdésre és azokhoz kapcsolodo alkérdésekre 6sszpon-
tosit:
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1. Hogyan hatarozzak meg a résztvevok az IG program kapcesan szerzett tanulasi tapasztala-
taikat?

1.1. Hogyan reflektalnak az idésebb résztvevok az IG tanulasukra?

1.2. Milyen tipusu interakciok azonosithatok az id6sebb résztvevok kozott zajlod interak-
cidkban?
1.3 Hogyan reflektalnak a fiatalabb résztvevok az IG tanulasukra?

1.4. Milyen tipusu interakciok azonosithatok a fiatalabb résztvevok kozott zajlo interak-
ciokban?
2. Milyen kiilonbségek fedezhetdek fel az életkor alapjan a reflexiokban?

A kutatas modszerei

Résztvevok és adatfelvétel

Az 1G tanulasi program ¢€s az ahhoz kapcsolodd kutatds nemzetkdzi konzorcidlis
partnerségben zajlott, azonban ez a tanulmany a magyar résztvevok korében gyijtott adatokat
elemzi. Ez az IG tanulasi program azon az innovativ pedagdgiai megkdzelitésen alapult, amely
a projektalapu tanulas (Gonzalez-Ruiz et al., 2019; Pujiriyanto et al., 2017) és a tarsiranyitas
(Plummer & Fitzgibbon, 2008) elveit 6tvozte. A projektek alapvetd célja egyrészt az volt, hogy
a résztvevok aktivan tanuljanak, fejlesszék a problémamegoldasukat, illetve kritikus
gondolkodasukat, és tapasztalatot szerezzenek egy altaluk valasztott kutatdsi projekt
megvaldsitdsa kapcsan. Tovabba fontos volt, hogy a projektnek legyen egy kézzel foghatd
produktuma, mely alkalmas arra, hogy demonstralja a résztvevok altal elsajatitott tudast és
készségeket. A tarsiranyitas elve alapjan a résztvevok egyenrangu partnerekként, csoportként
voltak hivatottak egyiittmiikddni, felelsséget és feladatokat osztottak meg a projektcélok
sikeres eléréséért.

A fiatalabb résztvevok ugyanarra az alapképzési szakra jard els6éves egyetemi hallgatok
voltak. Az id6sebb generacio képviseldi az intézet Harmadik Kor Egyeteme programsoroza-
tanak koszonhetden ismerkedhettek meg egymassal az IG program kezdete el6tt. Az elézetes
felméréseink alapjan a program valamennyi résztvevdjenek voltak tapasztalatai a masik gene-
racidval: a fiatalabb résztvevok elsésorban a csaladban, mig az idésebb generacid képviseldi
foként a munkahelyi kdrnyezetiikben szereztek eldzetes IG ismereteket (Kovacs et al., 2023a),
azonban a két kozosség tagjai nem ismerték egymadst az IG programot megelézden. Az idds-
korti 6nkéntes résztvevok és az egyetemi hallgatdk kiilonbozé csoportokban dolgoztak egyiitt
a program keretén beliil, hat alkalmon keresztiil, tiz héten at. A csoportprojektek konkrét té-
majat s a megvaldsitasat sajat maguk hataroztak meg. A csoportbeosztast a résztvevok érdek-
l6dése alapozta meg, a megalakulasukat az oktatok segitették. A kisebb csoportok a szervezett
talalkozokon kiviil sajat munkarendet alakitottak ki a projekt megvaldsitasa érdekében. A cso-
port résztvevdi maguk hataroztak meg a projektben elvégzendd feladatokat, és kdzdsen don-
tottek azok elvégzésének idejérdl és mddjarol. A projekt alapvetd célja egy kozos kutatas el-
végzése volt, amelynek eredményeit a program zar6 alkalman mutattak be. A résztvevok altal
létrehozott produktumok a szépirodalom, a szabadidds tevékenységek, a kiillonboz0 genera-
cidk egyiittélése, valamint a miivészetterapia témakoreit érintették (Kovacs & Gulyas, 2023).
A teljes folyamatot az oktatok facilitatorként segitették, mely azt jelentette, hogy nem direkt
modon avatkoztak bele a csoportmunkaba, hanem tanacsadassal, utmutatassal és kiillonb6z6
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szakirodalmi forrasok biztositasaval timogattak a résztvevoket a kozos célok elérésében (Ko-
vacs & Gulyas, 2023). Emellett a hatékony egyiittmiikodés elésegitése érdekében az oktatok
iranyitott beszélgetéseket kezdeményeztek a két generacio képviseldivel, kiilon-kiilon. A be-
sz€lgetések soran a résztvevok beszamolhattak a masik korosztallyal kapcsolatos tapasztalata-
ikrol, feltehették a konfliktushelyzettekkel kapcsolatos kérdéseiket és megvitathattak a lehet-
séges megoldasi stratégiakat (Kovacs et al., 2023b).

A kutatas etikai engedélyt kapott az ELTE PPK Etikai Bizottsagatol (etikai engedély
szama: 2022/433). A kutatasban résztvevok kivalasztasa kényelmi mintavétel alapjan tortént,
és az interjukat kiilon-kiilon végeztiik a fiatalabb, valamint az idésebb résztvevokkel. A kiva-
lasztasi folyamat soran torekedtiink arra, hogy a projektcsoportok reprezentativitasa biztositva
legyen, minimum egy, de maximum két f6 bevondsdval minden csoportbol. A feltard vizsgélat
résztvevéi nyolc magyar iddskori felnStt és hat egyetemi hallgaté volt. Eletkoruk 19 (egyete-
mistak: 19-21 év, M =20, SD =0,75) és 75 év (id6skoruak: 59-75 év, M =67, SD =5,59)
kozott volt. A felvett adatokat anonimizaltuk: minden résztvevd egy szamot kapott az azono-
sithatosag elkeriilése érdekében (Clark, 2006).

Kutatasi eszkoz

A fokuszcsoportos interjik megtervezését korabban hasonld kontextusban végzett tanul-
manyok (Aemmi & Moonaghi, 2017; Leedahl et al., 2020; Skropeta et al., 2014) szempontja-
inak integralasaval végeztiik. A félig strukturalt interji protokoll az alabbi egységekbdl allt:
(1) a résztvevok altalanos reflexidja az IG tanulas kapcsan (esetlegesen fejlodott készségek és
a tanulas soran felmertiilt nehézségek), (2) az IG tanulasrol alkotott nézetiik (segitd és akada-
lyoz6 tényezdk). A fokuszcsoportos interji utolséd része a résztvevok projekttel kapcsolatos
jovobeli javaslataira 6sszpontositott, azon beliil is arra, hogy mely modszertani elemeket lenne
érdemes a kovetkezd programfazisban tovabbra is folytatni, elhagyni, illetve elkezdeni (Hoon
etal., 2015).

Adatelemzés

A fokuszcsoportos beszélgetések anyagainak vizsgalatara ATLAS. ti kvalitativ adatelemzd
programot alkalmaztunk (Rambaree, 2016). A kiilonboz6 interjihosszusagok, valamint a
résztvevok és a kodolt adatok eltéré szamanak kiegyenlitésére normalizalt értéket hasznaltunk
az elemzés soran (Friese, 2019). A két korcsoport reflexidinak osszevetését Sankey diagram
segitségével szemléltetjiik. Ehhez a Sankey MATIC szoftvert alkalmaztunk.

Az adatok szintetizalasat diskurzuselemzéssel (Krzyzanowksi, 2015) végeztik. Ez egy
olyan elemzési modszer, amely nemcsak a tartalomra, hanem a csoportdinamikara, valamint a
csoporttagok kozotti tobboldalu interakcidra is dsszpontosit, figyelembe véve a résztvevok
egyez0 és eltérd nézetének és véleményének elemzését (Myers, 1998).

A kodolas deduktiv vagy mas néven elméleti alapt diskurzustémak meghatarozasaval
kezdodott, amelyek az egész beszélgetést meghatarozo interjukérdésekbol szarmaztak. Ezt
kovetden kertiltek meghatarozéasra a masodlagos, azaz induktiv diskurzustémak, valamint az
adott témaval kapcsolatos egyetértést vagy egyet nem értést tartalmazé adatok elemzése
(Krzyzanowksi, 2015). Az induktiv adatokat azok el6fordulasanak gyakorisaga alapjan
rendszereztiik (Tiimen Akyildiz, 2020). Emellett azt is megvizsgaltuk, hogy a résztvevok
mennyire hajlamosak reflektalni egy beszélgetdtarsuk altal tett korabbi megjegyzésre, illetve,
hogy ezek a reflexiok mennyire voltak timogaté vagy ellenzé jellegiiek. igy az induktiv adatok
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mellett az adott egységeken beliili egyet(nem)értd reflexiok aranyat is vizsgaltuk az elemzés
soran (v0. Fergie et al., 2019; Szabo, 2017).

Az adatok megbizhatésaganak elemzése

Az elemzés megbizhatdsaganak biztositasa érdekében intrakodolast alkalmaztunk (van de
Hoonard, 2008), igy a kddolas soran az egyik kodold kétszer elemezte ugyanazon dokumen-
tumot, azzal az alapvetd céllal, hogy tovabb pontositsa a kodolt adatokat. A kodolas magas
megbizhatdsagot eredményezett (intra-coder fidelity coefficient/f=0,8) (Dafinoiu & Lungu,
2003; Holsti, 1969). Emellett a fokuszcsoportos atiratokban azonositottuk az egyetértd és az
egyet nem értd allitdsok Megbizhatdsagukat a Krippendorff-alfa (Krippendorff, 2019) alkal-
mazasaval szamoltuk ki, amelynek eredménye elfogadhatdénak bizonyult (a = 0,7) (Keszei et
al., 2019). A végleges kddstruktura a masodik kddolason alapszik.

Eredmények

Az els6 kutatasi kérdés arra vonatkozott, hogy a résztvevok hogyan hatarozzak meg az IG
tanulési tapasztalataikat. Az empirikus adatok eredményeit a kiilonb6z6 korcsoportok alapjan
kiilon-kiilon ismertetjiik. A kovetkezOkben a kodolt szovegekbdl vett mintaidézetek segitség-
ével mutatjuk be a résztvevdi szempontokat illetve a fokuszcsoportos beszélgetéshez tartozo
érvelési mintazatot. Az elemzés eredményeit kettds (deduktiv és induktiv) kodrendszerben ab-
razoljuk az 1. és 2. tablazatban, szemléltetd idézetekkel kiegészitve. A deduktiv témakdrdk az
altalanos visszajelzésre, a résztvevok IG tanuldsrol alkotott szempontjaira, az alkalmazott
modszerekkel kapcsolatos meglatasukra, valamint jovébeli javaslataikra vonatkoztak.

Az id6sebb résztvevok IG tanulasi folyamattal kapcsolatos szempontjai — Altalanos
visszajelzés

Az id6skoru résztvevok fokuszesoportos beszélgetéseinek kdzponti deduktiv elemei és az
induktiv kodokhoz tartozo jellegzetes idézetek az 1. tablazatban talalhatoak. Ahogy az idéze-
tek is szemléltetik, az iddskoruak elsésorban a kooperacios (f = 7) és kompromisszum készsé-
gek (f=5), valamint az ismeretbdvités és a kutatasi készségek (f=7) teriiletein tapasztaltak
fejlodést. Ez utobbi kapcsan a megkérdezettek kiemelték az 6nallo kutatasi készségiik nove-
kedését, mikdzben azt is nyomatékositottak; hogy a témaval kapcsolatos ismereteiket is gya-
rapitani tudtak. Ezen témak nagyobb aranyban kaptak visszacsatolast a tobbi kodolt egységhez
képest (a boviilt ismeretek és kutatasi készségek kodolt adatszegmensének 33%-at tette ki erre
a témara adott visszajelzés). A visszajelzések pedig egybehangzoak voltak a résztvevok koré-
ben, és a kutatasalapu tanulas fontossagat hangsulyoztak. A kooperacios készségeket érintd
induktiv egység kapta a legmagasabb aranyu visszajelzést (50% az adott deduktiv téman be-
lil), azonban a résztvevok véleménye kdzott jelentos kiilonbség volt (a visszajelzéseknek csak
33%-a volt egyetértd). Az idésebb résztvevok koziil ugyanis néhanyan megjegyezték a fiata-
labb csoporttagokkal valo egylittmiikodéssel kapcsolatos pozitiv tapasztalataikat, ugyanakkor
akadtak olyan megnyilvanulasok is, amelyek elsdsorban az egyiittmikodésben részt vevo
tobbi csoporttaggal valo feladatvégzés soran felmeriilt nehézségekre vonatkoztak, amelyek a
projektben a csoporttagok kozotti feladat felosztasaval (f=4), valamint a témavalasztassal
voltak kapcsolatosak (f= 7).
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1. tablazat. Az idéskoru résztvevok fokuszcsoportos beszélgetéseinek kdzponti deduktiv elemei

és az induktiv kodokhoz tartozo szemlélteto idezetek

Masodlazos Kodolt elemek-
Elsédleges g -y gyakorisdga és Az induktiv elemekhez kapcsolodo
o, deduktiv Induktiv kédok X P PSP
deduktiv kédok kbdok hivatkozasi szemléltetd idézetek
ardnyaljellege
., Nagyon tetszett, hogy voltak iranyitott foglal-
kozasok, ahol egymas tarsasdgaban, jatékos
eladatok sordn fejleszthettiik kooperativ kész-
eladatok sordn fejleszthettiik k iv ké
segeinket, és tetszett, hogy utina szabadon en-
kooperativ 7/0.5/0.33 gedtek minket, hogy megtanuljunk egyiitt dol-
készségek T gozni.” (HO:12)
— ,,Az utolso foglalkozdason a prezentdciondl
I ugy tint, hogy sikeriilt egységet teremte-
Fejlédni velt/ niink, de igazabdl nem sikeriilt, nem tanul-
E‘?m v,eltk ) tunk meg egyiitt dolgozni.” (HO:11)
isirslf;ee%:k e , Minden egyes nap dolgoztam az anyagon,
béviilt ismeretek ugy hogy aktivan utananéztem és kutattam a
és kutatési 7/0.33/1 projekthez kapcsolodo tovabbi témadknak, mert
Altalanos Készséack i voltak dolgok, amelyek nem voltak vilagosak
visszajelzés & szamomra, vagy egyszeriien csak tovabb akar-
tam mélyiteni a tudasomat.” HO:13)
.  Ahhoz, hogy hatékonyan tudjunk egyiitt dol-
tg;rzlsé‘ogll(lsszum 5/0/n.r. gozni, megtanultam lejjebb adni az egombol.”
& (HO:14)
— ., Ami a tobbi teriiletet illeti, példaul megta-
Programon
K Vé;l is nultam, hogyan kell hasznalni a Vibert az
alkalmazott digitalis ‘ 5/0.75/0.66 online knrmr'numkacmhoz: (Hp:‘)) )
— kompetencia —,,[...], hat én WhatsAppot mar haszndltam,
Keszséoek és nem érzékeltem til nagy kiilonbséget a
s ket kézétt.” (HO:13)
Tapasztalt ., Sikeriilt elérniink, hogy mindenki kapjon fel-
ne}?ézsé ok feladat-felosztas 4/0/n.r. adatot és el is végezze azt. Ez fontos tényezd.”
& (HO:9)
., Sok iddt toltottiink a téma kivalasztasaval,
témavalasztas 7/0.5/1 [emiatt] nem igazan volt idénk befejezni a pro-
Altalanos Jektet.” (HO:11)
percepcio két generacio ., Ez egy remek modja annak, hogy eldsegitsiik
egyuttmikodésé- 2/0/n.r a [generaciok] kozotti egyiittmiikodést.”
nek tdmogatasa (HO:13)
o e g1 s ., Nagyon tetszett, hogy voltak irdnyitott beszél-
oktatdi facilitalas 200 getések, ez sokat segitett.” (HO:12)
o . . . Egy ilyen projekt sikere az emberek pozitiv
. Sesits attitlidbeli 4/0.66/0.5  hozzddllastol és személyiségétdl fiigg."
Intergeneracios tényez6k sajatossagok (HO:7)
tanulasrol - -
eldzetes ,,Sok fiatal volt a munkahelyemen, ezért oriiltem,
alkotott 16zet Lo/nr Sok fiatal volt kahel t Oriilt
koncepcit tapasztalat ) hogy wjra a fiatalok kozétt lehetek.” (HO:9)
., Tul nagy volt a korkiilonbség, nem kellett
korkiilonbség 4/0.66/0.5 volna nagymamdkat és unokdakat ésszehozni.
[...].” (HO:8)
— ,,Nem éreztem igazi nyitottsagot a csopor-
Hatraltats bb mértek tunkban 1évé6 fiatalok részérdl, csak tisztele-
jarattato - Magyodh MEEKL 610 66/0.5  tet.” (HO:9)
tényezok tavolsagtartas . .. S
—,,De a mi esetiinkben nem, nagyon jol miikod-
tiink egyiitt.” (HO:3)
Kiilonbszé ., A fiatalabb résztvevdk elsééves hallgatok vol-
idBbeosatas 2/0/n.r. tak, akiknek sokféle elfoglaltsaguk volt [...].”

(HO:9)
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1. tablazat folytatasa

. Masodlagos Kodolt elemek- . , o
Elsadleygesr deduktiv Induktiv kédok gya.korzsagra és Az induktiv el,eme’l'dttez' kapcsolodo
deduktiv kédok kbdok hivatkozasi szemléltetd idézetek

ardnyaljellege
A hangsulyt [...] az idbsek és a fiatalok kozotti
egyetemi egyiittmiikédésre kell helyezni. Nem tudom,
kurzusba valo 2/0/n.r. hogy van-e lehetdség arra, hogy egy gyakorlati
. integralas ora keretén beliil valamilyen egyiittmiikodés-
Elkezdeni ben legyenek veliink [...J.” (HO:12)
elére meg- ., Szerintem egy ilyen intergenerdcios projekt
hatarozott 4/0.33/1 egy adott témdban jobb dtlet lenne [...].”
projekttémak (HO:9)
Elhagyni N/A
Program hosszi lr(esztvelvolf lfqztl ,, Azt hiszem, sokkal tobbet kellene ilyen is-
tavi fenntart- apesoratepitest 1/0/n.r. merkedds jatékokat jatszanunk, hogy jobban
hatésaga kapcsan cs:lzo tevékeny- megismerjiik egymast.” (HO:7)
tett javaslatok scgek
., Ezt mindenképpen meg kell oldanunk, hogy
tovabbra is legyenek ilyen programjaink, mert
Folytatni tobb generdcionak, ha nem is soknak, de gyak-
ran legalabb kettének egyiitt kell élnie és
kooperativ 4/0.33/1 egyiitt kell miikédnie valahogy. Azonban ez
tanulasi jelleg . sem kozoktatasban, sem a felsGoktatisban

sincs promotdlva [...].” (HO:14)

. Igen, ha én elmegyek eléadast tartani, az azt
Jelenti, hogy a fiatalok meghallgatjak, amit
mondok, de nem dolgozunk egyiitt.” (HO:7)

Megjegyzés: Az adott induktiv kod ismételt eléfordulasa (normalizalt érték)/ a dialdgusokhoz kapcsolodo reakciok,
amelyeket az adott induktiv egységre vonatkozo negativ és pozitiv utalasok dsszege osztva az adott (nem normali-
zalt) induktiv kod teljes szamaval / az adott visszacsatolas jellemzdje, amely az adott induktiv egységre vonatkozo
pozitiv utalasok Osszege osztva az adott induktiv kodhoz tartozd 6sszes reakcid szamaval (0 és 1 kozott valtozik;
1 = az Osszes visszajelzés egyetértd, 0 = az Osszes visszacsatolds nem egyetértd visszajelzés) (n.r. = nem relevans,
anevezd 0).

Ami a résztvevok programon kiviil is hasznalt, egyéb készségeire gyakorolt hatast illeti,
néhany idésebb résztvevd a csoport tobbi tagjaval valo kapcsolattartas miatti digitalis eszkoz-
hasznalat terén érzékelt fejlodését hangstlyozta ki (f=5, 66%-o0s egyetértés). Mindamellett a
legtobben mar a projekt megkezdése el6tt is megfeleld digitalis kompetencidkkal rendelkeztek.
Ezen eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a kiilonb6z6 digitalis platformok hasz-
nalata a projektmunka soran segito tényezoként volt jelen, amelyeket a résztvevok a projekten

Lo

kiviili kontextusban is alkalmaztak a késébbiekben.
Az IG tanulasrol alkotott koncepcié

Az 1G tanulas fontossagat az idGsebb résztvevok kiemelték és mint lehetséges modszert
emlitettek a kiilonbdz6 generaciok kozotti egyiittmiikddés eldsegitése tekintetében (f =2).
Ami a generaciok kozotti tanulas befolyasolo tényezdit illeti, a leggyakrabban eléfordulo ko-
dolt konstrukciok az oktat6i tamogatas jelentoségével (f = 2), illetve a résztvevok személyes
jellemzdivel (f=4) voltak kapcsolatosak. Az utobbi két csoportra osztotta a valaszadokat
(50%-0s egyetértés). Néhanyan koziiliikk ugyanis a kooperativitas fontossagat fogalmaztak
meg a két generacio egyiittmiikddése kapcsan. Ezzel szemben masok a demografiai hattér sze-
repét emelték ki mint az IG tanulas egyik fontos befolyasold tényezdjét. Ezen résztvevok a
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téma kifejtése kapcsan arra utaltak, hogy nagyobb mértékii tavolsagtartast érzékeltek (f=6) a
fiatalabb résztvevok részerdl, feltehetden a nagyobb korkiilonbség miatt.

Ezek az eredmények azt feltételezik, hogy az idGskort résztvevok az IG tanulas soran az
oktatdi tamogatast, valamint a konstruktivitas meglétét tartottak a leginkabb pozitivan befo-
lyéasold tényezdnek. A nagyobb korkiilonbség pedig negativ modon is hathat a generaciok ko-
z6tti kdzos munka és kommunikécio folyamatara.

A program hosszi tavia fenntarthatésaga kapcsan tett javaslatok

Az interju utolso része a program hossza tavu fentarthatosagara vonatkozott. Az idésebb
felndttek elssorban az elére meghatarozott projekttémak facilitdldsdnak fontossagat emelték
ki (f=4, 100%-o0s egyetértés). Ezenkiviil az IG tanulas mint az egyetemi kurzusokba valo
integralt tanulasi forma is visszatérd eleme volt a beszélgetésnek (f = 2). Emellett a résztvevok
tobbszor reflektaltak a generdcidk kozotti kooperaciora, amelyet érdemesnek tartananak a jo-
vében is folytatni (f = 4, 100%-os egyetértés).

Osszességében, ezek az eredmények azt sugalljak, hogy ebben a programban az idéskoru
résztvevok fontosnak tartanak, hogy az IG programok az egyetemi képzés részét képezzék és
ezaltal egylittmiikddésre épiild aktiv munkat végezhessenek kozosen.

A fiatalabb résztvevék IG tanulasi folyamattal kapcesolatos szempontjai — Altalinos
visszajelzés

A fiatalabb résztvevok fokuszcsoportos beszélgetéseinek kdzponti deduktiv elemei és az
induktiv kddokhoz tartozo jellegzetes idézetek a 2. tablazatban talalhatéak. Ahogy az idézetek
szemléltetik, az egyetemi hallgatok IG tanulas kapcsan a sajat megitélésiik szerint fejlesztett
készségek koziil leggyakrabban a fokozott empatiat emlitették meg (f = 6, 100°%-o0s egyetér-
tés). Tovabbi kozponti induktiv elemek pedig az dnérvényesitéssel és a konfliktuskezeléssel
kapcsolatos készségek fejlodésére vonatkoztak (ezen induktiv elemekhez tartozé adatszeg-
mensek 50%-a volt visszajelzés).

A témavalasztassal (f = 2) és a feladatmegosztassal kapcsolatos kihivasok (f = 4) mellett a
leggyakrabban emlitett és tobbek altal is észlelt nehézségek kozé tartozott az iddsebb résztve-
vok részérdl észlelt tulzott feladatorientaltsag (f= 6, 100%-os egyetértés), és a fiatal résztve-
vokbe vetett bizalom hidnya (f= 6, 100%-os egyetértés). A megkérdezett hallgatok arrol is
beszamoltak, hogy altalaban véve megvaltozott az idésebb felnotteket érintdé megitélésiik a
program soran (f = 3, 100%-os egyetértés). Ami a program egyéb készségekre gyakorolt hata-
sat illeti, a fiatal résztvevok egyontetiien beszamoltak a kooperativ (f = 2), valamint a munka-
helyi kommunikacios készségiik fejlodésérdl (f= 6, 100%-os egyetértés), kiilondsen az ido-
sebb munkatarsak kapcsan. Ebbol arra kovetkeztetlink, hogy a fiatalabb résztvevok esetében a
fokozott érdekérvényesitést érinté kompetencidk ¢és a konfliktuskezelés kulcsszerepet jatszot-
tak a folyamat soran, és ezaltal a munkahelyi kommunikacios készségeik megvaltoztak, amit
az id6sebb munkatarsakkal valo egyiittmiikddés soran észleltek. Az IG tanulas negativ aspek-
tusai k6z¢ tartozott, hogy az idésebb résztvevokkel esetenként kevésbé vagy nehezen tudtak
egyiittmiikddni, amit els6sorban a bizalom hidnyaval és a két generacio eltéré mérték elkdte-
lezettségével indokoltak.
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2. tablazat. A fiatalabb résztvevik fokuszcsoportos beszélgetéseinek kézponti deduktiv elemei
és az induktiv kédokhoz tartozo szemlélteté idezetek

Masodlazos Kodolt elemek-
Elsédleges g -y gyakorisdga és Az induktiv elemekhez kapcsolodo
o deduktiv Induktiv kédok . P PSP
deduktiv kédok a hivatkozasi szemléltetd idézetek
kodok , X
ardnyaljellege
kooperativ 2/0/r ., Végre megtanultam csapatban dolgozni.”
készségek ’ (HY:4)

., Nekem leginkabb az érdekérvényesitd képes-
onérdekérvénye- 4/0.5/1 segeim fejlodtek, marmint az hogy megtanuljak
sités i kiallni magamért[feladatmegosztas soran ki-

alakult konfliktusos helyzetben.” (HY:5)

., Fontos volt, hogy megértsiik éket, még akkor

is, ha teljesen masképp kozelitettiik meg a mun-

VRl o empatias készég 6/0.33/1 kat és az adott feladatot. Sok tiirelemre és em-
Fejlodni vélt L P R .
o 7 patiara volt sziikség a résziikrél és a mi ré-
készségek és
P——r sziinkrél is.” (HY:4)
., Megtanultam egy kicsit jobban kozvetiteni, a
csapattagok kozott, mert kordabban, ha egy csa-
. patban dolgoztam, és konfliktusok voltak, ak-
konliktus- ’ S
2/0.5/1 kor nem foglalkoztam vele, most pedig uigy ér-
menedzsment . . . . .
zem, hogy megprobaltam mindent 6sszehozni
és kapcsolatot teremteni kozottiik és koztiink.”

(HY:8)
megvaltozott 3/0.33/1 ,[..JFontos volt, hogy elkezdtem felfedezni

L elditéletek i benniik az emberi oldalukat.” (HY:7)
Altalanos - — —
visszajelzés e ,, Voltak és vannak olyan m’f”]falmj ahol idds

Kiviil is emberekkel kell dolgoznom, és ugy érzem, hogy
munkahelyi egy kicsit erdsebb lettem a program soran. [...]
alkalmazott S 6/0.33/1 . .
covéb kommunikacid Nagyon jo tapasztalat volt megtanulni, hogy az
k%éz]zsé ok iddsebb felndttektdl is elvarhato a kélesonos
& tiszteletet." (HY:8)

,, Kezdetben sok nehézséget okozott, hogy ho-
feladatmegosztas 4/0/n.r. gyvan osszuk fel a feladatokat, ki mit és mikor

csinaljon.” (HY: 8)

,,Nagyon sok étlet volt, de ezek koziil nagyon
témavalasztas 2/0/n.r. kevés volt az, ami konkrét, megvalosithato

volt." (HY:4)

Tapasztalt ,,Nagyon a projekt eredményre koncentraltak,
nehézségek folyamatorien- 6/0.33/1 és ez hatdrozta meg az egész munkankat, ahe-
taltsag : lyett, hogy egymds megismerésére osszponto-

sitottak volna." (HY:6)

., Igen, és bizonyos napokon egész éjjel iizene-

tekkel bombaztak minket. Nem értették meg és
bizalom hianya 6/0.33/1 nem hitték el, hogy rengeteg munkank van, és

hogy [a projektet] okosan és praktikusan akar-
Juk csinalni.” (HY:5)
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2. tablazat folytatasa

Masodlazos Kodolt elemek-
Elsédleges de duktlgv Induktiv kédok gyakorisdga és Az induktiv elemekhez kapcsolodo
deduktiv kédok kbdok hivatkozdsi szemléltetd idézetek
ardnyaljellege
Altalanos aktiv idésodés nEz egy hasznos kezdeményezés, mert segiti
. i6 timoeata 2/0.5/1 visszavezetni a nyugdijasokat a munka vila-
percepcid amogatasa gdba [..]. (HY:7)
oktatéi , Ezek a beszélgetések biztonsagos teret adtak
facilitalas 6/0.71/1 ahhoz, hogy jol kezeljiik ezeket a konfliktusos
helyzetet.” (HY:5)
attitiidbeli ,,Nem értek egyet azzal, hogy ez generdcios kii-
Segitd saiatossaeok 6/0.28/0.5 lonbség, szerintem inkdbb személyiségbeli kii-
Int L, tényezok J 2 lonbség okozta ezeket a nehézségeket.” (HY:5)
ntergeneracios
tanul%isr(’)l alko- ,,Scfglr"tett nekfm, hogy mar volt tapasztalatom
tott koncepci6 elézetes az iddsekkel.” (HY :4)
tapaszialat 2/0.5/0 — Hat, nem is tudom, jo kapcsolatom volt a
P nagysziileimmel, mégis nehezen jottem ki az it-
teni iddsekkel.” (HY :6)
, Mi a sajat korosztalyunkhoz vagyunk hozza
i szokva, és nem tudtuk, hogyan kommunikal-
Hatraltats korkiilonbség 1l Jjunk veliik, mivel sokkal idésebbek nalunk.”
atraltato
HY:5
tényez6k ( )
nagyobb ., Meg kellett tanulnom, hogyan szabjam meg a
mértéki 2/0.5/1 személyes hatdraimat, amikor veliik dolgo-
tavolsagtartas zom.” (HY:4)
., Nagyon élvezném, ha részt vennének valame-
covetemi lyik orankon, el tudnam képzelni, hogy veliik
Elkezdeni kii]zusba valé 1/0/n.r legyek egy szeminariumon, mert a szemindriu-
inteerdls o mon csoportos megbeszélések, vitik és megol-
g dando problémdak vannak, és nagyon élvezném
a veliik valo munkat.” (HY:6)
+,, Ha tijra kellene valasztanom a csapattarsa-
imat, ha lehetne, [...Jakkor nem feltétleniil a
kozés érdeklddés alapjan, hanem valamiféle
, személyiségkérddivek alapjan tenném, hogy
Elhagyni Z:ggggzz(s)isitgrs 6/0.83/04 lassam, alkalmasak-e erre a csapatmunkadra.”
. : : HY:7
alapjan ( ) , . .
—,,Dehat voltak olyan emberek, akiket sz6 sze-
rint be kellett integralni a csoportba, akiket
Erogram senki nem valasztott volna szimpatia alapjan.”
0sszu tavl (HY:5)
fenntarthatéséga résztvevok ,, Talan kellene egy tovabbi ismerkedds jaték,
gy .
kozti mert ezek a jatékok nagyon jok, és fontos, hogy
kapcsolatépités 6/0/n.r. az iddsek tudataban legyenek annak, hogy ezek
t célzo [a tevékenységek] nem feleslegesek, és hogy
tevékenységek nem idépocsékolas az ismerkedés.” (HY:8)
oktatoi . Igen, ezek a megbeszélések sokat segitettek az
. facilitalas egész csapatnak, mert igy nyomon tudtam ko-
el (vezetett R, vetni, hogyan dallunk a tobbiekhez képest, és
beszélgetések) meg tudtam osztani a nehézségeimet.” (HY:8)
, Azért volt jo, hogy a tandraink ott voltak, mert
L biztunk benne, hogy semmi baj nem lesz, és igy,
oktat6i aktiv 6/0.5/1 hogy ha jobban megismertem Jket, igy poziti-

bevonddas

vabban kezdtem hozzaadllni az egyetemi tanul-
mdanyaimhoz.” (HY:T)

Megjegyzés: Az elofordulasi és hivatkozasi aranyok analogiaja ugyanaz, mint az 1. tablazat esetében.
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Az IG tanulasrol alkotott koncepcio

gyezte meg néhany résztvevo hallgato (f=2). Az IG tanulast befolyasolo tényezdk kapcsan a
leggyakrabban emlitett és reflektalt elemek a facilitator altal vezetett iranyitott beszélgetések
fontossagara vonatkoztak (f=6, 71%-os hivatkozas, 100%-os egyetértés). Mindannyian
egyetértettek az oktatok altal moderalt beszélgetések segitd szerepében. Ezek a beszélgetések
tamogattak a résztveviket a projekt részeredményeinek bemutatdsdban, valamint az idésebb
résztvevokkel kapcsolatos konfliktusok rendezésében. Ez utobbiak foként a két generacio kép-
viseldi altal meghatarozott feladatok elosztasaval, illetve a végrehajtds modjaval €s id6pontja-
val voltak 0sszefiiggésben.

Ami a személyes attitiidok (f= 6, 50% az egyetértd hivatkozasok aranya ugyanarra az in-
duktiv témara) és a korabbi tapasztalatok szerepét illeti (f =2, 0% az egyetértd hivatkozasok
aranya), az id6sebb felndttekhez hasonloan, a résztvevok kozott nagy volt a nézeteltérés. Az
eltéré vélemények abban gyokereztek, hogy nehéz volt a résztvevéknek megallapitani, hogy
az életkor vagy az attitiidbeli kiilonbségek, esetleg az idésebb generacio tagjaival kapcsolatban
szerzett korabbi tapasztalatok jatszottak jelentdsebb szerepet egyiittmiikodésiik kapcsan.
Emellett a két generacioé kozotti nagyobb tavolsagtartason (f = 2) kiviil az eltéré munkamoralt
(f=6, 100%-o0s egyetértés) is kiemelték a fiatalabb résztvevok, mint lehetséges akadalyozo
tényezot. Az idésebb résztvevok részérdl mutatkozo tulzott munkatervezés és elkdtelezettség
fesziiltségekhez vezetett a csoportok kdzotti egylittmiikddés soran.

Ezen eredmények alapjan megfogalmazhato, hogy a program fiatalabb résztvevdi szerint a
tanulasi folyamat facilitatorai altal vezetett iranyitott beszélgetések, valamint a pozitiv szemé-
lyes hozzaallas jatszott tAmogatd szerepet az iddsebb felndttekkel vald kozos tanuldsban. Ezzel
szemben, megitélésiik alapjan, az IG tanulast akadalyozo tényezok a két korcsoport kdzotti
nagyobb személyes tavolsagtartasban és az eltérd feladatiitemezést és elkdtelezettséget érintd
munkamoralban gyokerezhetnek.

A program hosszi tava fenntarthatésaga kapcsan tett javaslatok

A fiatalabb résztvevok 60%-a nem értett egyet azzal a dontéssel, hogy a csoportokat a téma
iranti érdeklddés alapjan hoztdk létre a tanulasi attitiid helyett (f = 6). Néhanyan ugyanis ki-
emelték a csoporttagok attitiidje alapjan torténd kivéalasztasnak a jelentdségét a kozos kutatasi
érdeklodés figyelembevétele helyett, mig masok azt allitottdk, hogy voltak olyan iddsebb
résztvevok, akiket, véleményiik szerint, az attitidbeli hasonloésagon alapulé kivalasztas esetén
nagy valoszintiséggel kirekesztettek volna. Elmondasuk szerint volt példa arra, hogy olyan
eltéro attitiiddel rendelkezd személy is részt vett a programban, aki nehezen tudott egyiittmii-
kodni a tobbi résztvevdvel, igy senki nem valasztotta volna be egyik csoportba sem, ha elséd-
legesen nem a kutatasi érdeklodést vettek volna figyelembe. Ezzel 6sszhangban a résztvevok
a tovabbi IG tanulasi programokban is folytathaté modszertani elemeket illetéen a résztvevok
kozti kapesolatépitést célzo tevékenységek fontossagat (f=6) jegyezték meg. Emellett ki-
emelték az oktatok altal kezdeményezett és iranyitott beszélgetések jelentdségét (f= 6) és az
aktiv bevonodasuk fontossagat (f = 6), amely modszertani elemet a jovoben is fontosnak vél-
nek. A megkérdezettek ugy veélték, hogy ezaltal tudtak biztositani, hogy elegendd tamogatast
kapjanak a tanulas soran. Emellett lehet6ségiik nyilt megismerni az oktatokat egy mas kontex-
tusban, amely szintén timogatdan hatott a hallgatok tanulasi motivaciojara és az egyetem iranti
elkotelezettségére.
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Ezen eredmények alapjan ugy véljiik, hogy az IG tanulasi program hosszi tava fenntartha-
tosaga soran kulcsfontossagu szerepet jatszik a két korosztalyt képviseld résztvevok program
elején torténd kolcsdonds megismerése és a tarsas kapcsolodas strukturalt segitése, amely eld-
segitheti az egymas irant érzett bizalom kialakulasat és fenntartasat. Emellett a projekt soran
az oktatok altal nyujtott iranyitott timogatas is fontos szerepet jatszik, mely pozitiv iranyba
befolyésolhatja a hallgatok elkdtelezettségét és munkamoraljat.

A két korcsoport dsszehasonlitiasa

Az 1. dbrén jol lathato a két korcsoport kozotti kiilonbség, amely mindkét interjuban kzo-
sen megjelend induktiv elemek gyakorisagat mutatja be. Az 4bra alapjan elmondhato, hogy a
korosztalyok kozotti tavolsagtartas nehézségként jelent meg mindkét korcsoport esetében,
amely problémat az azonos kortiak esetében nem emlitettek a résztvevok a vizsgalat soran.
Ebben az esetben is az iddsebb korosztaly emelte ki a korosztalyok kozotti tavolsagtartds ne-
gativ hatésait. A korkiilonbségbdl ad6dé kihivasokra szintén mindkét korcsoport reflektalt,
azonban ebben itt is az id6sebb résztvevok tulajdonitottak nagyobb jelentdséget a generacios
sajatossagoknak. A fiatalabb résztvevok az oktatoi segitd részvételt kiemelten fontos tamogatd
tényezoként emelték ki. A projektmunka soran a hatékony feladatmegosztést, valamint az at-
titidok szerepét mindkét korcsoport hasonld mértékben fontosnak vélte. Tovabbi kiilonbség-
ként a masik generacioval vald egylittmiikodés kapcsan szerzett eldzetes tapasztalatok, vala-
mint a résztvevok kozti kapcsolatépitést célzd tevékenységek meriiltek fel, ezeket foként a
fiatalabb korosztaly emlitette. Végiil az IG tanulas egyetemi kurzusba valo integralasanak le-
hetésége jelent meg mindkét csoport esetében, azonban az ebben rejld potencialt az idésebb
résztvevok jobban kihangsulyoztak.

Oktatoi facilitélas fontossaga
8

Résztvevok kézti kapesolatépitést célzd tevekenységek

Hatékony feladatmegosztas fontosaga I Fiatal résztvevé

14 34

Attit(idbeli sajatossagok
10

Elézetes tapasztalat fontossaga
5

Idésebb résztvevd
Témavalasztas nehézsége I 35

Nagyobb merteki tavolsagtartas

8

|G tanulas egyetemi kurzusba valé integralasa =

3
Korkiilonbséghdl adédo nehézség I
5

Megjegyzés: Az abran az induktiv kodok melletti szamérték a két interjiiban talalhato induktiv egységre vonatkozo
szamok Osszege. A fiatal és az idésebb résztvevok esetében pedig a két csoporthoz tartozé induktiv kodok dsszege
lathato.)

1. abra
Sankey-diagram a két korcsoport dsszehasonlitasarol a két interjuban megjelend induktiv
téemak alapjan
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Osszegzés és kitekintés

A kutatas soran feltartuk, hogyan reflektalnak az IG program fiatalabb, illetve id6sebb részt-
vevOi a program soran szerzett tanulasi tapasztalataikra. Elemzésiink soran a két korcsoport
kozotti kiillonbségeket is bemutattuk.-Vizsgalatunk megerdsitette, hogy a digitalis platformok
hasznélata segit6 tényezoként van jelen a projektmunkéban, melyet az id6sebb résztvevok a
projekten kiviili helyzetekben is alkalmaztak. Ez a részeredmény 0sszhangban all a korabbi
kutatasokkal, amelyek kiemelik az id6sebb generacio digitalis kompetencidjanak tamogatasat
IG tanulés soran (Patricio & Osorio, 2016; Tomczyk et al., 2023). Fontos tehat szem elott
tartani az IG tanuldson alapul6 programok tervezése és megvaldsitasa soran ezen korosztaly
digitalis jartassaganak segitését, hiszen a digitalis eszkdzok nemcsak a részvételiiket tdmogat-
hatjak, hanem lehetové tehetik szamukra azt, hogy ezeket az eszkdzoket a projekten kiviili,
kiilonbozo €let és tanulasi helyzetekben is hatékonyan tudjak hasznalni.

A kutatasalapu tanulas a projektmunka fontos stratégidjaként jelent meg az IG interven-
cidban. A kutatas eredményei ravilagitottak arra, hogy a projektmunkéhoz kapcsolodo kiscso-
portokban zajlo kozos kutatas soran az ahhoz sziikséges készségek is aktivalodhatnak, illetve
fejlédhetnek is, mint arrol az idésebb résztvevék maguk be is szamoltak. fgy az adott téma
kapcsan nemcsak a tudas gyarapodhat, hanem az arra vezet6 uton a kutatasi készségek is
fejlodhetnek; hiszen a résztvevok szamara is relevans kérdések megvalaszolasa, informaciok
keresése, azonositasa és értelmezése soran a projektmunka a kutatasi folyamatot szimulalja
(Walkington, 2015).

Fontos szerepet jatszott a résztvevok hatékony kommunikacios készségeinek fejlesztése,
kiiléndsen a fiatalabb generacio képviseldi esetében, amelyet — dnbevallasuk szerint — sikere-
sen alkalmaztak a projekten kiviil, mas, példaul munkahelyi kontextusban is. Ez a megallapitas
Osszhangban all korabbi IG tanulassal foglalkoz6 kutatasokkal, melyek hangsulyozzak a kom-
munikacios és egyiittmitkddési képességek fejlesztésének fontossagat a generaciok kozotti ta-
nulasi kdrnyezetben (Corrigan et al., 2013; Leedahl, 2020). Ugyanakkor az elemzés soran ra-
mutattunk arra is, hogy az adott résztvevok pozitiv hozzaallasa és egyiittmiikodését eldsegitd
attitiidje mellett a masik generacidval szerzett elozetes tapasztalatai és az eltéré munkamoral
okozta fesziiltség hatékony kezelése is hozzajarul az IG kapcsolatok sikeres kialakitasahoz és
fenntartasahoz.

A korabbi kutatasokhoz hasonloan (Castro et al., 2014; Corrigan et al. 2013; Kaplan et al.,
volt a reflexiokban, igy az oktatoi facilitalas sziikségessége is. Az IG tanulas nem feltétleniil
valdsul meg spontan és sikeresen attol, hogy az egyetem keretein beliil erre lehetdséget bizto-
situnk, tehat az oktatoi kdzremiikddés sziikséges, még ha kevésbé strukturalt formaban is tor-
ténik. Ugy véljiik, hogy az IG tanulas egyetemi keretek kozott torténd megvaldsitasa a hazai
andragogiai vizsgalatok teriiletén egy lehetséges U kutatasi iranyt jelenthet, mely feltarja ezen

Mindazonaltal fontos kihangstilyoznunk, hogy kutatasunk rendelkezik bizonyos korlatok-
kal, elsdsorban a kisebb mintaelemszambol fakaddan (még ha a nemzetkdzi konzorcium ada-
taibol késziilt publikaciok nagyobb mintat is elemeznek). A hazai mintara vonatkoztathato
eredményeink altalanosithatosaga igy korlatozott. Tekintettel azonban arra, hogy a kutatasunk
nem elméletalkotasra fokuszalt, hanem feltaro jellegii volt, eredményeinkkel sikeresen hozza
tudunk jarulni az IG tanulas kontextusba agyazott dimenzidinak leirasahoz a résztvevoi pers-
pektiva feltarasan keresztiil.
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A felsGoktatas szerepe az aktiv id6s6dés tamogatasaban: intergeneracios tanulas soran szerzett tapasztalat vizsgalata
iddskortak és felsdoktatasi hallgatok esetében

ABSTRACT

THE ROLE OF HIGHER EDUCATION IN SUPPORTING ACTIVE AGING:
EXAMINING THE EXPERIENCES OF OLDER ADULTS AND HIGHER EDUCATION
STUDENTS IN INTERGENERATIONAL LEARNING

Emese Schiller, Helga Dorner & Klara Antesberger
Keywords: intergenerational learning, project-based learning, co-management-based learning

The primary goal of initiatives supporting intergenerational collaboration is to promote
acceptance between different age groups (Kaplan et al., 2017) and to support active aging
(Aléez et al., 2022). Higher education institutions play a crucial role in facilitating these
initiatives (Corrigan et al., 2013). This study aims to examine intergenerational learning
experiences within the context of higher education. The research was conducted in the fall of
2022 as part of an international consortium partnership, which primarily aimed to explore
opportunities for supporting active aging. he study explored the reflections of university
students (n = 6) and older volunteer participants (n = 8) involved in the intergenerational
learning project, focusing on the skills they believed they developed during intergenerational
learning, as well as the factors that facilitated or hindered the process. Focus group interviews
were conducted with both age groups, and discourse analysis was performed to synthesize the
data (Krzyzanowksi, 2015), paying particular attention to the nature of the interactions.

The analysis of the inductive elements presented and their related interactions revealed
differences between the two age groups, as well as agreements and disagreements within the
groups. Both age groups reported progress in areas of cooperation and compromise, with
younger participants particularly emphasizing the potential to apply these skills in other
contexts. Additionally, both age groups reflected on the challenges encountered during the
project, which mainly manifested in communication difficulties. However, certain participants
highlighted attitudes toward the project, age differences, and varying work ethics as significant
differences. Instructor facilitation was emphasized as a supportive factor, particularly by
younger participants, who unanimously stressed its importance. In discussions on the long-
term sustainability of intergenerational learning, the potential for integrating it into university
courses was also raised during the focus group conversations.
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