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Bevezetés

Az oktatasi intézményekben zajlé pedagdgiai munka az elmult években jelentds atalakuldson
ment keresztiil, ami a pedagdgusok mindennapi munkaterhelésének és pszichés igénybeveé-
telének novekedésével jart egyiitt. Hazai (Koltoi & Kiss, 2024; Masa et al., 2022; Szabd &
Jagodics, 2019; Szelezsanné Egyed, 2016) és nemzetkozi (Arnold & Rahimi, 2025; Nwoko et
al., 2023) kutatasok ramutatnak, hogy az oktatasi kornyezet valtozasai, a munkaterhelés nove-
kedése, amelynek részét képezik a fokozodd adminisztrativ elvarasok, a tanuldi sokféleség
kezelése, valamint az érzelmi bevonddassal jaré pedagogiai helyzetek fokozott stresszterhelést
jelentenek a pedagdgusok szamara. Ezek a terhelések hosszabb tavon nemcsak a pszichés
jollétet, hanem a munkaval vald elégedettséget és az egészségi allapotot is kedvez6tleniil
befolyasolhatjak.

A munkahelyi stressz pedagogiai kontextusban nem csupan egyéni megélésként értel-
mezhetd, hanem olyan komplex jelenségként is, amely szorosan dsszefiigg az intézményi mi-
kodéssel, a szervezeti kulturaval és a szakmai szerepelvarasokkal (Zhao et al., 2022).
Empirikus vizsgalatok szerint a pedagogusok altal megélt tartés munkahelyi stressz Ossze-
fiiggésbe hozhatdé a munkaval kapcsolatos negativ attitidok er6sddésével, a palyaelhagyasi
szandék novekedésével, valamint kiilonbozé pszichés és testi tiinetek megjelenésével
(Benevene et al., 2020; Herman et al., 2020). Mindez kiilondsen relevans pedagogiai szem-
pontbol, mivel a pedagogusok jolléte kdzvetetten hatassal lehet az oktatasi folyamat mindsé-
gére ¢és a tanulokkal valé kapcsolatokra (Molnar & Fodor, 2024). A munkahelyi stressz és a
munkaelégedettség kapcsolatat vizsgald kutatasok egyre inkabb hangsulyozzék, hogy a
munkaelégedettség nem kizardlag a stressz kovetkezményeként értelmezhetd, hanem bizonyos
koriilmények kozott védo tényezoként is miikodhet. Pedagdgusok korében végzett vizsgalatok
arra utalnak, hogy a pozitiv iskolai klima, a szakmai autonémia és a pedagdgiai munka
értelmességének megélése mérsékelheti a stressz negativ hatasait, €s hozzajarulhat a jollét
fenntartasahoz (Granziera & Perera, 2019). Ugyanakkor a szakirodalom nem egységes a
tekintetben, hogy a munkaelégedettség milyen szerepet tolt be a stressz és az egészségi
kimenetek kapcsolataban. Mig egyes megkdzelitések a stressz kdvetkezményeként, kimeneti
valtozoként tekintenek ra, mas kutatasok szerint a munkaelégedettség 6nmagaban is hozza-
jarulhat a stressz negativ hatasainak mérsékléséhez, és befolyasolhatja az egészségi kimenetek
alakulasat (Ganster & Rosen, 2013). E kettds értelmezés a pedagdguspalyan kiilondsen
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relevans, amit a késdbbi empirikus vizsgalatok eredményei is alatamasztanak (Jiang & Yuan,
2025; Woods et al., 2023).

A munkahelyi stressz egészségre gyakorolt hatasanak vizsgélataban egyre nagyobb figyel-
met kapnak a pszichoszomatikus stresszindikatorok, amelyek a tartos pszichés megterhelés
testi tiinetek formajaban megjelend kovetkezményeire utalnak. Pedagogusok és mas segitd
foglalkozéasuak korében végzett kutatdsok kovetkezetesen azonositjak az alvaszavarokat, a
krénikus faradtsdgot, a fejfajast és a mozgasszervi panaszokat, mint a stresszhez kapcsolddod
leggyakoribb pszichoszomatikus tiineteket (Llorca-Pellicer et al., 2025; Zhang et al., 2011).
Ezek a tiinetek gyakran nem kothetok egyértelmiien szervi elvaltozdsokhoz, mégis jelentds
mértékben ronthatjak a mindennapi miikddést és a munkaképességet. Ezért tanulmanyunkban
e pszichoszomatikus stresszindikatorok fogalmi és empirikus megkozelitésének kiemelt jelen-
tdséget tulajdonitunk a munkahelyi stressz és munkaelégedettség témakorének attekintésében.

A jelen narrativ attekintés (narrative review) célja a téma szakirodalmanak tematikus
szintézise, valamint kritikus, Osszefoglalo értékelése, amely tematikus vagy kronoldgiai
elrendezésben szintetizalja a meglévo ismereteket. A vonatkoz6 empirikus kutatasok és el-
méleti tanulmanyok szisztematikus értékelése helyett a téma atfogd bemutatasara torekszik, és
kutatasi rések azonositasara fokuszal (Sukhera, 2022). Ennélfogva a forrasok valogatasa a
szerzOk kritikai szemléletét tiikrozi, melynek célja az elméleti keretek felvazolasan tl az
empirikus kutatasi trendek felvazolasa, kritikus elemzése és a kutatasi hianyossagok azo-
nositasa. A narrativ irodalmi attekintést az indokolja, hogy a pedagogusok és mas segitd
hivatdst csoportok munkahelyi stresszére, munkaelégedettségére ¢és pszichoszomatikus
stressz-indikatoraira vonatkoz6 szakirodalom fogalmilag és modszertanilag heterogén, mivel
a vizsgalatok eltéré definiciokat, mérdeszkozoket, mintakat és egészségi kimeneteket alkal-
maznak. A cél nem egyetlen, sziiken koriilhatarolt kérdés kimerité €s reprodukalhatd
Osszegzése vagy hatasbecslése volt, hanem a f6 elméleti kapcsolodasok, empirikus trendek és
kutatasi hianyok értelmez0 szintézise, ezért a narrativ attekintés bizonyult adekvat megkd-
zelitésnek. A szakirodalom feltarasa tobb Iépésben tortént. A nemzetkdzi publikdciok a
Scopus, Web of Science, PubMed, Google Scholar, a hazai k6zlemények pedig a MATARKA,
REAL-MTAK, valamint relevans hazai folyoiratkeres¢ feliiletek felhasznalasaval kertiltek
azonositasra. A keresések soran angol és magyar nyelvli kulcsszavak kombinacioit
alkalmaztuk, példaul: teacher stress, occupational stress, job satisfaction, burnout,
psychosomatic symptoms, teachers, helping professions, illetve pedagdgus, munkahelyi
stressz, munkaelégedettség, kiégés, pszichoszomatikus tiinetek, jollét. A bevalasztas soran
azokat az empirikus tanulmanyokat, attekintéseket és elméleti kdzleményeket részesitettiik
elényben, amelyek kozvetleniil kapcsolodtak a pedagdgusok vagy mas segité hivatasu csopor-
tok munkahelyi stresszéhez, munkaelégedettségéhez és/vagy pszichoszomatikus stressz-
indikatoraihoz. Elsésorban frissebb publikaciokra tamaszkodtunk, ugyanakkor a fogalmi és
elméleti keret szempontjabdl meghatarozo korabbi munkakat is bevontuk. Nem kertiltek be
azok a kdzlemények, amelyek nem kapcsolodtak kozvetleniil a vizsgalt konstruktumokhoz,
nem pedagogus vagy segité foglalkozast mintara fokuszaltak, illetve nem nyujtottak érdemi
empirikus vagy elméleti hozzajarulast a tanulmany kérdésfeltevéséhez.
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Fogalmi és elméleti keret

Munkabhelyi stressz a segitoé hivatasokban és a pedagéguspalyan

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) meghatarozasa szerint a munkahelyi stressz
olyan pszicholodgiai és fiziologiai valaszként értelmezhetd, amely akkor alakul ki, amikor a
munkavégzéssel jard feleldsség és kovetelmények tartosan meghaladjak az egyén megkiizdési
képességét és eréforrasait (Maulik, 2017; World Health Organization, 2017). A kortars
megkozelitések hangstulyozzak, hogy a munkahelyi stressz nem kizarolag az objektiv mun-
katerhelés kovetkezménye, hanem az egyéni és kornyezeti tényezok dinamikus kolcson-
hatasaban jon létre, magaban foglalva a munkakornyezet strukturalis jellemzdit, a szervezeti
elvarasokat, valamint az egyén szubjektiv értelmezéseit és rendelkezésre allo erdforrasait
(Ganster & Rosen, 2013; Nixon et al., 2011). A segit6 szakmak esetében a munkahelyi stressz
sajatos jelleget 6lt, amely elsGsorban a tartds emberi kapcsolatokboél, az érzelmi bevonddasbol,
valamint a masok sziikségleteire iranyuld folyamatos figyelembdl fakad. A pedagogusok,
egészségligyi és szocialis teriileten dolgozo szakemberek munkdja gyakran jar egyiitt érzelmi
munkavégzéssel, amely soran a szakembereknek szabalyozniuk kell sajat érzelmi reakcioikat
a munkavégzés soran elvart hivatasos szerepnek megfelelden. Az érzelmi bevonddassal jard
segitd munka hosszabb tadvon hozzajarulhat a stressz tartossa valasahoz, kiilondsen olyan
szervezeti kornyezetekben, ahol az elvarasok és a rendelkezésre allo eréforrasok kozott tartds
egyensulytalansag all fenn (Maslach & Leiter, 2016).

A munkahelyi stressz értelmezésében a segitd hivatasok korében széles korben alkalmazott
elméleti keretet nyujt a munkakovetelmények és eréforrasok modellje a (JD-R-modell; mun-
kahelyi kdvetelmények—er6forrasok modell), amely szerint a stressz kialakulasa elssorban a
magas munkakdvetelmények és az elégtelen er6forrasok egyiittes jelenlétéhez kapcsolodik (Li
et al., 2025). A modell korszerii alkalmazasai hangsulyozzak, hogy a munkakdvetelmények
nem 6nmagukban karosak, hanem akkor vezetnek stresszhez és egészségromlashoz, ha azokat
nem ellenstlyozzak megfelelé munkahelyi és személyes er6forrasok (Bakker & Demerouti,
2017; Lesener et al., 2019). A pedagdguspalyan a munkakdvetelmények kdzé sorolhatdk tob-
bek kozott a tilzott adminisztrativ terhek, az iddnyomas, az osztalytermi fegyelmezési nehéz-
ségek, a tanuldi és sziil6i elvarasok, valamint az oktataspolitikai valtozasokbol fakado bizony-
talansag. Ezzel szemben az olyan er6forrasok, mint a szakmai autondémia, a testiileti tamoga-
tas, a vezetdi visszajelzés vagy a munka értelmességének megélése, védd szerepet tolthetnek
be a stressz karos hatasaival szemben (Kovacs et al., 2024).

A pedagogusokra vonatkozo gyakorlati kutatasok kovetkezetesen ramutatnak arra, hogy a
munkahelyi stressz egyik legjelentdsebb forrasa a szerepkonfliktusok €s a szereptulterhelés
jelenléte (Mihalka & Piko, 2018). A pedagogusok gyakran egyszerre tapasztaljak meg a
tanitasi feladatokkal, a nevelési feleldsséggel, az adminisztrativ elvarasokkal és az intézményi
megfelelési kényszerekkel jarod terhelést, ami hozzajarulhat a stressz fokozddasahoz és a
pszichés kimertiilés kialakuldséhoz (Aloe et al., 2014; Skaalvik & Skaalvik, 2017). A segitd
hivatdsok mas teriiletein, mint példaul az egészségiligyben vagy a szocialis ellatorendszerben,
hasonlé stresszorok azonosithatok, kiegésziilve a fokozott idényomdssal, az érzelmileg
megterheld klienshelyzetekkel és az eréforrdshiannyal (Ganster & Rosen, 2013; Stosic et al.,
2022). A munkahelyi stressz mérésére a segitd hivatdsok korében elsdsorban 6nbeszamolos
kérdbéiveket alkalmaznak, amelyek a stressz észlelt mértékét, a munkaval kapcsolatos
stresszorokat és a stresszhez kapcsolodd pszichés reakciokat vizsgéljdk (Ganster & Rosen,
2013). A pedagogusokra fokuszalo kutatasok egy része altalanos munkahelyi stresszskalakat
alkalmaz, mig mas vizsgalatok kifejezetten a pedagdguspalya sajatossagaira kidolgozott
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méréeszkozoket hasznalnak. A mérési megkdozelitések sokfélesége megneheziti az eredmé-
nyek kozvetlen Osszehasonlitasat, és hangstlyozza, hogy a munkahelyi stressz fogalma és
annak mérési keretei nem egységesek a szakirodalomban (Harvey et al., 2017; Hassard et al.,
2018; Kyriacou, 2001).

Pszichoszomatikus stresszindikatorok a segité hivatasokban

A munkahelyi stressz egészségre gyakorolt hatasanak vizsgalataban kiemelt szerepet tol-
tenek be a pszichoszomatikus stresszindikatorok, amelyek a stresszhez kapcsolodo testi tiine-
tek és funkcionalis panaszok formajaban jelenhetnek meg (Marcatto et al., 2024). A segitd
hivatasokban és a pedagdgusi munkaban a munkahelyi stressz gyakran nem csupan pszicho-
logiai distresszben, hanem jol koriilirhatd pszichoszomatikus indikdtorokban is megjelenik.
A pedagogusokra szabott mérési keretek koziil a stresszforrasok és a hozzajuk kapcsolodo tii-
netek feltarasara gyakran alkalmazzak a Teacher Stress Inventory tobbdimenzids rendszerét is
(Jin et al., 2008).

A segit6 jellegti egészségiigyi mintak hasonld egylittjarast erdsitenek meg, bar eltéré mé-
rési megoldasokkal. Zhang és munkatarsai (2011) pekingi népegészségiigyi szakembereknél
négy pszichoszomatikus panaszteriiletet azonositottak (szemdiszkomfort; fejfajas/szédiilés;
inszomnia/alvaszavar; depresszio/érzelmi instabilitds), és regresszios eredményeik szerint a
fennallé panaszok nemcsak demografiai és életmddbeli jellemzokkel, hanem a munkafeltéte-
lekkel és a munkahelyi kornyezettel is 6sszefiiggésben alltak. Kiilonosen a tartésan nagy mun-
katerhelés és a munka altal kivaltott stressz mutatott erds kapcsolatot a pszichoszomatikus pa-
naszokkal, mig a tAmogaté munkahelyi 1égkdr és a munka irdnti érdeklédés inkébb védo té-
nyezoként jelent meg, ami arra utal, hogy a szervezeti klima képes lehet csokkenteni a stressz
egészségre gyakorolt hatasait (Zhang et al., 2011).

A kinai apoldok korében Gu és munkatarsai (2019) a pszichoszomatikus jollétet standardi-
zalt mérdeszkozzel kiilon dimenzidkra bontva vizsgaltak, igy a depressziot, a szorongast, az
alvasmindséget és a szomatikus tiinetterhelést is elkiilonitve mérték. Eredményeik alapjan a
munkastresszorok kiilonb6zd tipusai nem ugyanugy kapcsolodtak ezekhez a kimenetekhez,
példaul a munkaterhelés és az idonyomas elsdsorban a szorongassal jart egyiitt, mig az inter-
perszonalis nehézségek és a menedzsmenthez kothetd problémak tobb teriileten is megjelen-
tek, koztiik a szorongas, a depresszid és a PHQ 15-tel mért, az elmult honapra vonatkozo szo-
matikus tiinetek esetében is (Gu et al., 2019). Ez 6sszességében azt sugallja, hogy a segitd
szakmakban a pszichoszomatikus kimenetek értelmezése akkor a leginformativabb, ha a
stresszforrasokat €s a panaszokat tobbdimenzios rendszerben vizsgaljuk, nem pedig egyetlen,
globalis stresszmutato alapjan (Gu et al., 2019).

A rendelkezésre allo kutatasok alapjan a pszichoszocialis munkahelyi terhelések, mint pél-
daul a fokozott munkahelyi megterhelés és stressz, a mozgasszervi panaszok kockazataval is
Osszefiigghetnek; longitudinalis vizsgalatok metaanalitikus 0sszegzése szerint munkahelyi fe-
sziiltség (job strain) esetén emelkedett riziko figyelhetdé meg mozgasszervi fajdalmakra (Amiri
& Behnezhad, 2020).

A pszichoszomatikus stresszindikatorok mérésére a segitd hivatasokkal foglalkozo vizsga-
latok nagy része tovabbra is onbeszamolos kérddiveket hasznal, amelyek jellemzden a testi
tiinetek gyakorisagat, intenzitasat vagy a tiinetekhez kapcsolodé szubjektiv megterhelést ra-
gadjak meg. Bar egyes kutatasok kiegészitik ezt objektivebb indikatorokkal (pl. fiziologiai
mutatokkal), a teriilet jelentOs részében a szubjektiv egészségmutatok dominalnak, ami egyfe-
161 a mindennapi mitkodés szempontjabdl relevans, masfeldl modszertani heterogenitast és
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Osszehasonlithatosagi korlatokat is eredményezhet (Niedhammer et al., 2021). Eltérd tiinetlis-
tak, skalak és id6beli keretek hasznalata megneheziti az eredmények kozvetlen Gsszehasonli-
tasat és az altalanos kovetkeztetések levonasat. A pszichoszocidlis munkatényezdk és az
egészségi kimenetek vizsgalataban alkalmazott eltéré mérési megkozelitések szintén megne-
hezitik az eredmények Gsszehasonlitisat, ami indokolja az egységesebb fogalmi keretek és
mérési eljarasok kialakitasanak igényét (Niedhammer et al., 2021). A kovetkezdkben réviden
Osszefoglaljuk a tanulméanyban alkalmazott kulcsfogalmakat és azok értelmezési kereteit, mi-
el6tt ratérnénk az empirikus kutatdsok fobb eredményeinek attekintésére (1d. 1. tablazat).

1. tablazat
Fogalmi keretek 6sszefoglaldsa

Fogalom

Meghatarozas és jellemzok

Pedagdgusok és segit6 szakmak
sajatossagai

Munkahelyi stressz

Tartés egyensulytalansag a munka-
kovetelmények és az egyén rendel-
kezésére allo eréforrasok kozott,
amely pszichés és testi terheléssel jar
(Ganster & Rosen, 2013).

A segité szakmakban fokozott ér-
zelmi munka, magas felelGsség és
tartdés interperszonalis bevonodas
jellemzi; pedagdégusoknal gyakori a
szerepkonfliktus és az adminisztra-
tiv talterhelés (Maslach & Leiter,
2016).

Munkaelégedettség A munkaval kapcsolatos altalanos Pedagoégusoknal kiemelt szerepet
pozitiv értékelés, amely magaban kap a tanulok fejlédésének megélése
foglalja az autondmia, a kompeten- és a szakmai autondmia; segitd
cia és a munkahelyi kapcsolodas szakmakban a masokon segités
megélését, ezaltal az értelmes munka  értéke fontos védo tényezd (Klassen
megtapasztalasat (Martela & Riekki, & Chiu, 2010).

2018).

Pszichoszomatikus A tartds pszichés megterheléshez Gyakori az alvaszavar, kronikus fa-

stresszindikatorok kapcsolodo testi tiinetek, amelyek radtsag, fejfajas és mozgasszervi faj-

nem mindig kdotheték egyértelmii
szervi elvaltozasokhoz (Marcatto et
al., 2024).

dalom; segit6 szakmakban ezek ma-
gas prevalenciaval fordulnak el6
(Amiri et al., 2024; Llorca-Pellicer
et al., 2025; Zhang et al., 2011).

Forras: sajat szerkesztés.

Az 1. tablazat dsszefoglalja a tanulmanyban hasznalt kulcsfogalmak {6 értelmezési kere-
teit, és jol lathatova teszi, hogy a stressz, a pszichoszomatikus indikatorok és a munkaelége-
dettség egymassal szorosan 0sszefiiggd, de eltérd elemzési szinteken megragadhat6 konstruk-
tumok. A tovabbiakban a munkaelégedettség jelentdségét tekintjiik at, kiilon figyelmet for-
ditva arra, hogy ez a tényez6 milyen szerepet tolthet be a pedagdgusok és mas segitd hivatasu
csoportok munkahelyi stresszének ¢és jollétének alakulasaban.
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A munkaelégedettség jelentésége a segité hivatasokban

A munkaelégedettség a munkavégzéssel dsszefiiggd szubjektiv értékelések dsszességeként
értelmezhetd, amely kiterjed az egyén munkakdoriilményeire, feladataira és szakmai
kapcsolataira (Brown & Lent, 2008). A szakirodalom a munkaelégedettséget a munkahelyi
jollét egyik meghatarozo tényezdjeként jeleniti meg, amely kapcsolatban all a munka-
teljesitménnyel, a szervezeti elkotelezOdéssel, valamint a pszichés és testi egészséggel is
(Faragher et al., 2005; Ray, 2022). A segitd hivatasok esetében a munkaelégedettség kiilondsen
Osszetett konstrukcidonak tekinthetd, mivel ezekben a szakmakban a munkavégzés értelme,
tarsadalmi hasznossadga és a masokon vald segités lehetdsége kiemelt szerepet jatszik az
elégedettség megélésében. Pedagdgusok korében végzett kutatdsok kovetkezetesen ramutat-
nak arra, hogy a munkaelégedettséget nem kizarolag a munkafeltételek objektiv jellemzdi
hatarozzédk meg, hanem olyan pszichoszocidlis tényezdk is, mint a szakmai autonoémia, a
kollegialis tamogatas, a vezetdi visszajelzések mindsége és a pedagdgiai munka értel-
mességének szubjektiv megélése (Klassen & Chiu, 2010; Skaalvik & Skaalvik, 2017). Ezek a
tényezok a pedagogusok jollétének fenntartasaban és a munkéaval kapcsolatos pozitiv attitidok
kialakulasaban is szerepet jatszanak. A munkaelégedettség és a munkahelyi stressz kapcsolatat
vizsgéalo empirikus kutatidsok tobbsége arra utal, hogy a magasabb szintli munkahelyi stressz
alacsonyabb munkaelégedettséggel jar egyiitt, kiillondsen olyan munkakornyezetekben, ahol a
munkakovetelmények tartosan meghaladjak az egyén rendelkezésére allo erdforrasokat
(Faragher et al., 2005; Ganster & Rosen, 2013). Ugyanakkor a szakirodalomban nem egységes
az oksagi irdny megitélése a munkahelyi stressz és a munkaelégedettség kapcsolatdban. Mig
egyes megkozelitések a stresszt tekintik a munkaelégedettség csokkenésének elsddleges
forrasaként, mas modellek szerint a munkaelégedettség szintje befolyasolhatja azt, hogy az
egyén hogyan értelmezi és ¢li meg a munkahelyi kovetelményeket (Jiang & Yuan, 2025;
Woods et al., 2023). A munkakdvetelmények €s eréforrdsok modellje alapjan a munka-
elégedettség olyan pozitiv, munkaval kapcsolatos allapotként értelmezhetd, amely Ossze-
fiiggésben all a rendelkezésre 4ll6 eréforrasok szintjével, és kozvetett modon befolyasolhatja
a munkahelyi stresszhez kapcsolodd pszichés é€s testi kimeneteket. A modell értelmezése
szerint a magasabb szintli munkaelégedettség nem sziinteti meg a munkakdvetelményeket,
ugyanakkor hozzajarulhat ahhoz, hogy az egyén a munkahelyi kihivasokat kevésbé élje meg
fenyegetoként, és hatékonyabban alkalmazza megkiizdési eréforrasait (Bakker & Demerouti,
2017). Ennek megfelelden a munkaelégedettség a szakirodalomban nem kizarolag kimeneti
valtozoként, hanem bizonyos Osszefiliggésekben kozvetitd vagy moderald tényezoként is
szerepet kap a munkahelyi stressz és a jollétet érinté kimenetek kapcsolatadban. A pedago-
guspalyan a munkaelégedettség alakuldsa szoros Osszefiiggést mutat a kiégéssel és a palya-
elhagyasi szandékkal. Empirikus eredmények szerint az alacsonyabb munkaelégedettség
egyiitt jarhat az érzelmi kimeriiltség, a deperszonalizacio és a szakmai hatékonysag csokke-
nésének gyakoribb megélésével, mig a magasabb szintli elégedettség védo tényezoként jarul-
hat hozza a pedagogusok jollétének és palyan maradasanak fenntartasadhoz (Maslach & Leiter,
2016; Skaalvik & Skaalvik, 2017). Hasonld 0sszefiiggések mas segitd hivatasok esetében is
megfigyelhetdk, ami arra utal, hogy a munkaelégedettség a segité szakmakban altalanos
pszichologiai eréforrasként értelmezheté (Hricova et al., 2020).
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Empirikus kutatasok attekintése

A munkabhelyi stressz és pszichoszomatikus tiinetek a pedagégusok korében

A pedagbguspalyan megjelené munkahelyi stressz és az ahhoz kapcsolddo pszichoszoma-
tikus tiinetek vizsgalata a 2000-es évektol kezdve kiemelt figyelmet kapott a nemzetkdzi szak-
irodalomban, amelynek soran a coping, a tarsas tdmogatas, a reziliencia is fontos szempontot
képviseltek a védelemben és a megelézésben. Egy, a hongkongi tanarok korében végzett vizs-
galatban Jin és munkatarsai (2008) tiz jellegzetes panaszt vettek szamba, tobbek kozott az
ingerlékenységet, a szorongast, a fejfajast, az alvaszavart, a szivdobogasérzést, a koncentracios
nehézségeket és a feledékenységet, és azt kérdezték a résztvevoktdl, hogy az elmult harom
hoénapban milyen gyakran tapasztaltak ezeket. Eredményeik szerint valamennyi azonositott
stresszforras pozitiv kapcsolatban allt a pszichoszomatikus tiinetekkel, mikdzben a tanitassal
Osszefliggd munkaterhelés bizonyult a legerésebb Gsszefliggésii prediktornak, ami arra utal,
hogy a napi oktatasi rutinbol fakado intenziv kovetelmények kozvetleniil hozzajarulhatnak a
tanarok testi-lelki panaszterhéhez. Egy német kdzépiskolai tanarok korében végzett kutatasban
szignifikans kapcsolatot talaltak a stresszel valdo megbirkdzas, azaz a coping készlet, valamint
a pszichoszomatikus tiinetek kozott; kiilonosen a tarsas megkiizdési formak és a tarsas tamo-
gatas jelentettek fontos védofaktort a kiégés és a pszichoszomatikus tiinetek ellen (Bauer et
al., 2006). Finnorszagban egy korai kutatasban pszichofizioldgiai vizsgalatokkal is igazoltak
a munkahelyi stressz és a pszichoszomatikus egészség kapcsolatat, igy pl. a vérnyomas, az
izomtonus vagy endokrin paraméterek (stresszhormonok, adrenalin, noradrenalin) segitségé-
vel vetették Gssze a tanév és a nyari sziinet értékeit (Ritvanen et al., 2003).

A pedagdgusokra fokuszald kutatasok egy része arra is felhivja a figyelmet, hogy bizonyos
munkakdrnyezethez kapcsolodo stresszorok kiilondsen erdsen kapcsolodhatnak a pszichoszo-
matikus tiinetek kialakulasdhoz. Ilyen tényezdk lehetnek példaul az osztalytermi fegyelmezési
nehézségek, a tanuldi magatartasi problémak, a talzott adminisztrativ terhek, valamint az in-
tézményi tdmogatas hianya, amelyek gyakran kumulativ médon vannak jelen a pedagdgusok
mindennapi munkajaban (Bauer et al., 2006; Klassen & Chiu, 2010; Kyriacou, 2001). E stresz-
szorok egyiittes fennallasa hozzajarulhat a tartos stressz kialakulasahoz, és ndvelheti a pszicho-
szomatikus tiinetek megjelenésének kockazatat.

Az utobbi években megjelent friss, pedagogusokra fokuszalo szintetizalo kutatasok tovabb
erdsitik a stresszhez és kiégéshez kapcsolodd egészségi kimenetek jelentdségét. Egy atfogd
szisztematikus attekintés példaul arra jutott, hogy a tanari kiégés konzisztensen egyiitt jar
kiilonboz6 fizikai egészségi panaszokkal, tobbek kozott fejfajassal, emésztrendszeri
tiinetekkel, alvasproblémakkal és altalanos kimeriiltséggel, ami arra utal, hogy a tartés mun-
kahelyi stressz testi szinten is mérhetd kovetkezményekkel jarhat a pedagdgusok korében
(Madigan et al., 2023). Ez az eredmény megerdsiti a szakirodalomban régota megjelend azon
feltételezést, hogy a pedagdguspalya sajatos terhelései Osszefliggésbe hozhatok az egészségi
allapotbeli tliinetek gyakoribb megjelenésével (Kyriacou, 2001).

Perui altalanos és kozépiskolaban dolgozé pedagdgusok 20,9%-aban sulyos, 45,2%-aban
kozepes, és 33,9%-ukban alacsony szintli pszichoszomatikus tiineti gyakorisagot talaltak, és
leggyakoribb tlinetként a faradtsag, a fejfajas és az alvaszavarok szerepeltek. A nem és a
foglalkozési statusz szerint azonban jelentds eltérések voltak a tiineti gyakorisdgokban
(Estrada-Araoz et al., 2023). Egy tobb, mint 14 ezer kinai pedagdgust vizsgald kutatasban a
kiégést szoros kapcsolatba hoztak az alvaszavarokkal, azonban a reziliencia moderal6 hatast
fejtett ki az Osszefiiggésre, azaz védoéfaktorként funkcionalt (Yang et al., 2023). Egy arab és
izraeli pedagdgusok kdrében végzett vizsgalat szintén igazolta, hogy a munkahelyi stressz
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hatasai nem kizardlag pszichés szinten jelentkeznek, hanem testi tiinetek formajaban is
megjelenhetnek, kiilondsen akkor, ha a stressz tartosan fennall (Ghadban et al., 2023). A tiineti
gyakorisag szoros Osszefliggést mutatott a tartds stressz okaiként szerepld munkahelyi
erdszakkal, valamint a kiégés mértékével.

Az empirikus pedagogusvizsgalatok arra is ramutatnak, hogy a munkahelyi stressz és az
egészségi allapot kapcsolata nem egységes, és jelentds egyéni kiilonbségeket mutat. Egy friss
vizsgélat szerint a pedagdgusok stresszszintje €s érzelmi egészsége szoros 0sszefiiggést mutat
a megkiizdési stratégiak jellegével, ami arra utal, hogy az egyéni eréforrasok és stresszkezelési
mddok moddosithatjdk a stresszhez kapcsolddd pszichés és testi kimenetek megjelenését
(Emeljanovas et al., 2023). Ezek az eredmények 0sszhangban allnak azokkal az elméleti meg-
kozelitésekkel, amelyek a munkahelyi stressz egészséghatasait komplex, tobbtényezds folya-
matként értelmezik (Schonfeld & Chang, 2017).

A hazai szakirodalom is egyértelmiien jelzi, hogy a pedagdguspalya mentalis megterhelése
nem pusztan nemzetkdzi tendencia. Berecz és Mandel (2022) a bdlcsddei €s 6vodai pedago-
gusok mentalis allapotat attekintve a stressz, a kiégés és a munkahelyi pszichoterror dssze-
kapcsolodo jelenlétét emelik ki. Gyarmati és munkatdrsai (2020) tanulmanya szerint a
pedagoguspalya komoly kiégési faktorokkal terhelt, ezért a tiinetek korai felismerése és a
prevenci6 kiilonosen fontos. Tothpal-Halasi és Piko (2024) eredményei alapjan az intrinzik és
identifikalt motivacid védo jellegli tényezdként értelmezhetd, mivel alacsonyabb kidbran-
dultsaggal és depresszioval, valamint magasabb jolléttel jart egyiitt. Ezzel szemben az amoti-
vacio kedvez6tlenebb mintdzatot mutatott, hiszen magasabb kidbrandultsaggal, kimeriltséggel
és depresszioval, illetve alacsonyabb jolléttel kapcsolodott Ossze. Patai és Németh (2026)
vizsgalata szerint a pedagdgusok rendszeresen szembesiilnek a stressz és a kiégés jeleivel,
amelyek megel6zésében a vezetdi €s szervezeti timogatas, az egylittmi{ikddés, az dnreflexiod és
a pihenés is meghatarozo szerepet jatszik. A palyan maradas motivacios oldalarél Koltoi és
Kiss (2024) ramutatnak, hogy az elhivatottsag, a tarsas bedgyazottsag, valamint a szakmai és
szervezeti elkotelezettség csokkentheti a kilépési szandékot. Szabd és Fehérvary (2023)
eredményei szerint a palyan maradast elsdsorban a bels6 motivacios tényezok és a palya iranti
elkotelezodés tamogatjak, mikdzben a magasabb kiégést mutatd pedagdgusoknal a kényszer
szerepe erOsebbé valik. Emellett Szabd és munkatarsai (2020) négy nehézségkomponenst
azonositottak, a diakok viselkedését, a vezetd hozzaallasat, a tulterheltséget és a személyes
kimertilést, amelyek koziil kiilondsen a tulterheltség mutatott szoros kapcsolatot a kiégéssel.
Elekes és munkatarsai (2025) 555 f6s hazai pedagogusmintan azt talaltak, hogy a testi tiinetek
megjelenése szorosan Osszefligg a szubjektiv egészségérzettel és a kiégés mértékével; a
kimertilés és a kiabrandultsag kozepesen erds egylittjarast mutatott a testi tiinetekkel. Ugyan-
akkor fontos mddszertani korlatot jelent, hogy e vizsgalatok tobbsége dnbeszamolds méro-
eszkozokre épiil, ami a szubjektiv torzitas lehetdségét hordozza magéaban, és nem teszi
lehetévé az oksagi Osszefliggések egyértelmii feltarasat.

Munkabhelyi stressz, munkaelégedettség és az egészségi kimenetek kapcsolata
pedagogusok korében

A pedagdgusok korében végzett empirikus kutatasok jelentOs része a munkahelyi stressz
és a munkaelégedettség kapcsolatat vizsgalja, és tobb tanulmany arra utal, hogy a munkaelége-
dettség a stresszhez kapcsolodo kedvezdtlen kimenetekkel szemben er6forras-jellegi, illetve
bizonyos koriilmények kozott feltételhez kotott védo szerepet is betdlthet (Klassen & Chiu,
2010; Skaalvik & Skaalvik, 2017; Woods et al., 2023). Pedagégusmintakon végzett vizsgala-
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tok kdvetkezetesen azt mutatjak, hogy a magasabb munkahelyi stressz alacsonyabb munka-
elégedettséggel jar egyiitt, kiilondsen olyan munkakdrnyezetekben, ahol a pedagogusok tartds
tulterheltséget, iddnyomast és alacsony kontrollt élnek meg (Klassen & Chiu, 2010; Skaalvik
& Skaalvik, 2017). A munkaelégedettség €s az altalanos jolléti, illetve egészségi mutatok kap-
csolatat a tagabb munkapszichologiai szakirodalom metaanalitikus eredményei is alatimaszt-
jak, jelezve, hogy a munkaelégedettség szdmos pszichés, valamint 6nértékelt testi egészségi
kimenettel egyiitt jarhat (Faragher et al., 2005). A pedagdgusok korében késziilt empirikus
vizsgélatok arra is ramutatnak, hogy az alacsonyabb munkaelégedettség és a munkéval kap-
csolatos negativ pszichés allapotok gyakran tarsulnak a pszichés kimeriiltség és a stresszhez
kapcsolodo egészségi panaszok gyakoribb megjelenésével. Kutatasok szerint a pedagdgusok
korében gyakran egyiitt fordulnak eld a stresszhez és kiégéshez tarsul6 testi tiinetek, igy az
alvasproblémak, a kronikus kimeriiltség és a f4jdalomtiinetek, valamint a munkéval kapcsola-
tos negativ pszichés allapotok (Madigan et al., 2023). Ezek az eredmények 6sszhangban allnak
azzal az értelmezéssel, hogy a munkaelégedettség csokkenése €s a stressz testi szinten torténd
megjelenése gyakran egyiitt fordul el6, ugyanakkor a keresztmetszeti vizsgalati elrendezések
korlatozzak az oksagi irdnyok egyértelmii megallapitasat.

A munkaelégedettség lehetséges védo szerepének empirikus vizsgalata pedagdégusminta-
kon egyre gyakrabban jelenik meg moderacids és medidciés modellek forméjaban. Egy nagy-
mintéds vizsgalat példaul kimutatta, hogy a megkiizdési stratégidk moderaljak a munkahelyi
stressz és a munkaelégedettség kapcsolatat: hatékonyabb megkiizdés esetén a stressz negativ
hatéasa az elégedettségre mérsékeltebb mértékben érvényesiil (Woods et al., 2023). A vizsgalati
eredmények arra utalnak, hogy az egyéni pszicholdgiai er6forrasok fontos szerepet jatszanak
abban, miként kapcsolodik 6ssze a stresszélmény és a munkaval valo elégedettség pedagogu-
sok korében. Mas empirikus kutatasok mediacids mechanizmusokra is ravilagitottak. Egy friss
tanulmany szerint a munkaelégedettség ¢és a kiégés kdzotti kapcsolatot a pedagogusok pszicho-
logiai tokéje kozvetitheti, mikdzben a fizikai aktivitds moderald tényezoként befolyasolja e
kozvetett hatas erdsségét (Jiang & Yuan, 2025). Hasonloan, pedagégusmintan végzett kutata-
sok kimutattak, hogy a munkahelyi stressz és a kiégés kapcsolataban olyan koztes valtozok,
mint a munka—-maganélet konfliktus vagy az énhatékonysag, szintén meghatarozo szerepet
jatszhatnak (Zhao et al., 2022). Mindez arra utal, hogy a munkaelégedettség és a kapcsolodo
pszicholdgiai er6forrasok nem pusztan kimeneti valtozoként, hanem a stressz és jollét kozotti
Osszefiiggések aktiv alakitoiként is értelmezhetdk pedagogiai kontextusban.

Pedagogusok és mas segito hivatasok 6sszehasonlitasa a munkahelyi stressz, a
munkaelégedettség és a pszichoszomatikus tiinetek szempontjabél

A pedagogusok munkahelyi stresszének és egészségi kimeneteinek értelmezése egyre
gyakrabban jelenik meg tagabb, segitd szakmakra kiterjedé kontextusban, mas segit6 hivata-
sok tapasztalataival Osszefliggésben. Empirikus és szisztematikus vizsgalatok ramutatnak,
hogy a pedagdgusok altal megélt munkahelyi stressz és az ahhoz kapcsolddo pszichés és testi
tiinetek (pl. fejfajas, immunvalasz jelzok) hasonldé mintazatokat mutatnak azokkal a tiinetek-
kel, amelyeket a segit6 és egészségiigyi teriileten dolgozd szakembereknél irtak le (Al Shuaili,
2025; Chunga Diaz et al., 2024; Madigan et al., 2023). Ezek az eredmények arra engednek
kovetkeztetni, hogy a segité hivatasok kdzos pszichoszocialis jellemz6i, mint példaul a tartos
interperszonalis bevonddas és a magas feleldsség, Osszefliggésbe hozhatok a munkahelyi
stressz fokozott kockazataval.

Bar a stresszorok jellege eltérhet, a stressz megélésének intenzitasa €s tartossaga mindkét
csoportban hasonlo egészségi kockazatokkal jarhat. A munkaelégedettség szerepét vizsgald
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kutatasok ramutatnak arra, hogy a tanarok munkahelyi elégedettsége szoros Osszefiiggést
mutat a mentalis egészséggel és a jolléttel (Tria, 2023), mikdzben mas segité szakmakban,
példaul az egészségiigyi dolgozok korében végzett empirikus vizsgalatok szerint a munkahelyi
stressz €s a munkaelégedettség kapcsolata szoros Osszefiiggést mutat a kiégés és jollét
kimeneteivel, hangstlyozva a munka kornyezeti €s szervezeti tényezdinek szerepét
(Aljawarneh et al., 2025).

Pedagogusok esetében a kutatdsok gyakran hangsulyozzék a szakmai autonémiat, a munka
értelmességének megélését és az iskolai kdrnyezet tdmogatd jellegét, mint a jollét és a
munkaelégedettség szempontjabdl fontos erdforrdsokat (Admiraal & Kittelsen Raberg, K.-1.,
2023; Skaalvik & Skaalvik, 2014). Mas segitd hivatasokban, kiillondsen az egészségligyi €s
gondozasi teriileteken — ezzel szemben a munkaszervezés egyes jellemzo6i, példaul a
beosztasok strukturaltsaga és elore jelezhetdsége, valamint a vezetdi és intézményi timogatas
szerepe az érzelmileg megterheld helyzetek kezelésében jelenik meg hangsulyosan (Andersen
et al., 2025; Jung & Kim, 2025).

Empirikus vizsgélatok szerint a segitd szakmakban jelentkezd tartés munkahelyi stressz
fiziologiai és pszichoszomatikus tiinetekkel is jar. Egészségligyi dolgozok korében nagy
aranyban szdmoltak be kronikus faradtsagrol és kiégésrol (Wang et al., 2025), tovabba fejfajas,
kimeriiltség és ingerlékenység is megjelent ndvéreknél a stressz kovetkezményeként (Gmayi-
naam et al., 2024). Mas vizsgalatok pedig alvaszavarokat, példaul insomniat és cirkadian-rit-
mus zavarokat is azonositottak a munkahelyi stresszhez kapcsoléddan (Pachi et al., 2025). Bar
egyes tanulmanyok eltéréseket jeleznek a tiinetek erdsségében az egyes szakmacsoportok ko-
z0tt, a pszichoszomatikus panaszok alapveto jellege tobb segitd hivatas esetében hasonlo, ami
a k6zos egészségi kockazatok jelenlétére hivja fel a figyelmet.

A pedagogusokat €s mas segitd hivatasuakat érintd kutatasok kozotti fobb hasonldsagokat
és kiilonbségeket a munkahelyi stressz, a munkaelégedettség és a pszichoszomatikus tiinetek
szempontjabol a 2. tablazat foglalja dssze.

2. tablazat
A pedagogusok és mas segito hivatasok ésszehasonlitasa kutatasi szempontok alapjan

Mas segité szakmak

Szempont

Pedagogusok

(pl. egészségligy, szocialis munka)

Tipikus stresszorok

Szerepkonfliktus, adminisztrativ
terhek, idényomas, fegyelmezési
nehézségek, sziiloi elvarasok.

Idényomas, miiszakos munka-
rend, érzelmileg megterheld ese-
tek, kronikus er6forrashiany.

Védo tényezdk / eréforra-
sok

Szakmai autondémia, timogato is-
kolai klima, kollegialis egytitt-
mitkodés, a munka értelmességé-
nek megélése.

Kiszamithatd beosztas, vezetdi
tdmogatas, pihendidd biztositasa,
szervezeti tAmogatas.

Gyakori pszichés és testi
tiinetek

132

Alvaszavar, kimeriiltség, fejfa-
jas, mozgasszervi fajdalmak, ki-
égés tiinetei.

Hasonl¢ tiinetek, kiegésziilve fo-
kozott fizikai kifaradassal és
egészségiigyi kockazatokkal.
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Mas segité szakmak

Szempont Pedagbgusok (pl. egészségiigy, szocialis munka)
Kiemelt sajatossagok ErGs érzelmi bevonddas a tanu- Fizikai terhelés, élet- és egész-
lokkal, nevelési felelésség, ma- ségvédelmi felelGsség, egészség-

gas hivatastudat. tigyi kockazatok, intenziv mun-

kaszervezési kihivasok.

Forras: sajat szerkesztés.

A 2. tablazat 6sszefoglaloan bemutatja a pedagdgusok és mas segité hivatasuak korében
leggyakoribb stresszorokat, védo tényezdket, valamint néhany pszichoszomatikus és testi tii-
netet, amelyek a koriikben leggyakrabban el6fordulnak. Jellemz6 példaul a fokozott fizikai
terhelés vagy az egészségiigyi kockazatok megjelenése az egészségiigyben dolgozok esetében,
mig a nevelési felel0sség és az erds érzelmi bevonodas a pedagdgusok szamara jelent kihivast.

Kutatasi ellentmondasok és modszertani hiinyok

A pedagdgusok és mas segitd hivatasu csoportok munkahelyi stresszével, munkaelégedettsé-
gével és pszichoszomatikus tiineteivel foglalkozo szakirodalom jelentdés mennyiségii empiri-
kus eredményt kinal, ugyanakkor szamos ellentmondast és modszertani korlatot is magaban
hordoz. Ezek a hianyossagok nemcsak az eredmények értelmezését nehezitik meg, hanem kor-
latozzak a pedagogiai gyakorlat szdmara relevans, altalanosithatd kovetkeztetések levonasat
is.

Az egyik leggyakrabban felmeriil6 modszertani kérdés az dnkéntes mintavétel alkalmazasa
¢és a reprezentativitas hidnya, amely kiilondsen a pedagdgusok korében végzett kérddives vizs-
galatok esetében jelent kihivast (Herman et al., 2020). Tovabbi visszatérd nehézséget jelent a
munkahelyi stresszhez és a tanari jolléthez kapcsolddd konstruktumok fogalmi €s mérési he-
terogenitasa. A kiilonb6z6 vizsgalatok eltérd definiciokat és mérdeszkozoket alkalmaznak,
ami megneheziti az eredmények Osszehasonlitasat és az altalanosithat6 kdvetkeztetések levo-
nasat. A friss szisztematikus attekintések is ramutatnak a tanari jol1ét fogalmanak konceptualis
sokféleségére és az operacionalizaciok heterogenitasara, amely akadalyozhatja az empirikus
eredmények Osszevetését (Gamez-Genovart et al., 2025; Kurrle & Warwas, 2025). Emellett a
pedagogusokra fokuszald kutatdsokban parhuzamosan jelennek meg az éltalanos stressz- és
kiégést mérd eszkozok, valamint kifejezetten a tanari palya sajatossagaira kidolgozott skalak.
E méréeszkozok pszichometriai validdlasa, valamint a kiillonboz6 skalak kozotti empirikus
Osszehasonlithatosag vizsgalata a szakirodalomban visszatéré modszertani kihivasként jelenik
meg (Chen et al., 2022; Martinez-Libano, 2025; Wang et al., 2024).

Tovabbi jelentds korlatot jelent a kutatdsok tilnyomoan keresztmetszeti jellege. Bar ezek
a vizsgalatok értékes informacidkat nyujtanak az egyiittjarasok feltardsaban, nem teszik lehe-
t6vé az oksagi iranyok egyértelmii meghatarozasat. fgy tovabbra sem tisztazott kelld mérték-
ben, hogy a munkahelyi stressz milyen mechanizmusokon keresztiil vezet pszichoszomatikus
tiinetek kialakulasahoz, illetve, hogy a munkaelégedettség milyen mértékben tekinthetd kovet-
kezménynek, kozvetitd tényezonek vagy védofaktornak ezekben a folyamatokban. A longitu-
dinalis vizsgalatok hianya kiilondsen problematikus a pedagoguspalya esetében, ahol a stressz
¢s a terhelés gyakran hosszl idon keresztiil halmozodik.
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A mintavételi sajatossagok szintén korlatozzak az eredmények altalanosithatosagat. Sza-
mos kutatas onkéntes részvételen alapul, ami torzithatja a mintat, mivel a fokozottan érintett
vagy éppen kevésbé terhelt pedagogusok nagyobb valosziniiséggel vesznek részt a vizsgala-
tokban. Emellett a pedagégusmintak gyakran nem reprezentaljak az oktatasi rendszer teljes
spektrumat, példaul az eltérd iskolatipusokat, életkori csoportokat vagy regionalis sajatossa-
gokat, ami tovabb neheziti az eredmények pedagogiai szintli értelmezését.

A pszichoszomatikus stresszindikatorok vizsgalataval kapcsolatban tovabbi modszertani
kihivast jelent, hogy a kutatasok tobbsége 6nbeszdmolods eszkdzokre timaszkodik. Bar ezek a
mddszerek fontos informaciokat nyujtanak az egyén szubjektiv megélésérol, korlatozottan al-
kalmasak a testi tiinetek objektiv értékelésére. A friss, pedagdgusokra fokuszald szakirodalom
hangstlyozza, hogy a tobbforrasu vagy objektiv mérési megkdzelitések alkalmazésa az okta-
taskutatasban tovabbra is viszonylag ritka (Kurrle & Warwas, 2025; Madigan et al., 2023).

Az intervencids kutatasok teriiletén is jelentds hidnyossagok azonosithatok. Bar az elmilt
években megjelentek olyan vizsgalatok, amelyek stresszkezeld vagy jollétfokuszi programok
hatasat elemzik pedagogusok korében, ezek jelentds része kis mintan, rovid utdnkdvetéssel és
heterogén modszertani megkozelitésekkel dolgozik. Emiatt a beavatkozasok hossza tava ha-
tékonysagarol és pedagogiai beagyazhatosagardl tovabbra is korlatozott ismeretek allnak ren-
delkezésre (Avola et al., 2025; von der Embse et al., 2019).

Végiil meg kell emliteni, hogy a jovobeli elemzési iranyokat tekintve a téma tovabbi fel-
dolgozasa soran indokolt lehet egy szisztematikus irodalomelemzés elkészitése is. A jelen kéz-
iratban tudatosan megtartottuk a narrativ attekintés miifajat, mivel célunk a heterogén szakiro-
dalom értelmezd szintézise, a fogalmi kapcsolodasok tisztazasa, valamint a kutatasi hianyok
azonositasa volt. A szisztematikus elemzéshez a fogalmi és modszertani heterogenitas miatt
azonban sziikséges egy sziikebb fokusz és koncentraltabb szelekcios modszer alkalmazasa.
Ugy gondoljuk azonban, hogy jelen tanulmany a fogalmi és modszertani osszegzéssel és a
kritikus értékeléssel hozzajarulhat a tovabbi elemzések sikeréhez.

Kovetkeztetések és pedagogiai implikaciok

A pedagogusok munkahelyi stresszével, munkaelégedettségével ¢és pszichoszomatikus
stresszindikatoraival foglalkozé szakirodalom narrativ attekintése arra hivja fel a figyelmet,
hogy a pedagoguspalya egészségvédelme nem kizardlag egyéni megkiizdési kérdésként értel-
mezhetd, hanem szoros Osszefiiggésben all az oktatasi intézmények szervezeti miikodésével
¢és a pedagogiai munka strukturalis feltételeivel.

A bemutatott empirikus eredmények alapjan a munkahelyi stressz, a munkaelégedettség és
a testi-lelki jollét kozotti kapcsolatok komplex rendszert alkotnak, amelyben egyéni, szervezeti
¢és rendszerszintii tényezOk egyarant szerepet jatszanak. Pedagogiai szempontbol kiilondsen
fontos felismerés, hogy a munkahelyi stressz tartdos fennallasa nemcsak a pedagdgusok
egészségi allapotat érinti, hanem kozvetett mdédon hatassal lehet a pedagdgiai munka mindsé-
gére, a tanulokkal vald kapcsolatokra és az oktatasi folyamat eredményességére is (Collie et
al., 2012; Madigan et al., 2023). A pszichoszomatikus tlinetek megjelenése, mint példaul az
alvaszavarok, a kronikus faradtsag vagy a fajdalomtiinetek, hosszabb tavon csokkentheti a pe-
dagdgusok munkaképességét és palyan maradasi esélyeit, ami intézményi €és rendszerszinten
is kihivasokat vet fel.

A szakirodalom alapjan a munkaelégedettség olyan kulcsfontossagu tényezoként értelmez-
het6, amely mérsékelheti a munkahelyi stressz kedvezétlen hatasait, és hozzajarulhat a peda-
gogusok jollétének fenntartasahoz (Skaalvik & Skaalvik, 2014; Tria, 2023). Ennek pedagogiai

134



Narrativ irodalmi attekintés a pedagégusok munkahelyi stresszérdl, munkaelégedettségérél és pszichoszomatikus
stressz-indikatorairol

implikacioja, hogy az oktatasi intézmények egészségvédelmi €s jollétfokuszi megkdzelitései
nem szoritkozhatnak kizardlag egyéni stresszkezeld technikékra, hanem sziikségszeriien ki
kell terjedniiik a munkahelyi kornyezet, a szervezeti kultura és a szakmai autonomia kérdéseire
is. A tdmogato iskolai klima, a kollegialis egyiittmi{ikddés és a pedagdgiai munka értelmessé-
gének megélése olyan védo tényezok lehetnek, amelyek erdsitik a munkaelégedettséget és
csokkentik a stressz egészségkarositod hatasait (Aldridge & Fraser, 2016).

A bemutatott kutatasi eredmények arra is rimutatnak, hogy a pedagogusok egészségvéd-
elme szempontjabol indokolt a preventiv szemlélet erdsitése. Ez magaban foglalhatja a peda-
gogusképzés €és tovabbképzés sordn a stresszel és jolléttel kapcsolatos témak hangsulyosabb
megjelenitését, valamint olyan intézményi szintli beavatkozasok kialakitasat, amelyek el6se-
gitik a munkahelyi terhelések kiegyenstulyozasat. Az online vagy rovid intervencids progra-
mok igéretes lehetdséget kindlnak, ugyanakkor hatékonysaguk pedagogiai kontextusban tor-
ténd hosszl tdvu vizsgalata tovabbra is fontos kutatasi feladat (Avola et al., 2025).

Osszességében elmondhaté, hogy a pedagdgusok és mas segitd hivatistiak munkahelyi
stressze, munkaelégedettsége és egészségmutatodi szoros Osszefiiggésben allnak, ezért a jovo-
ben elengedhetetlen a holisztikus szemléletii megkozelités, az egyéni és szervezeti tényezok
egylittes kezelése a szakemberek jollétének biztositasa érdekében.
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ABSTRACT

A NARRATIVE REVIEW OF TEACHERS’ OCCUPATIONAL STRESS, JOB
SATISFACTION AND PSYCHOSOMATIC STRESS INDICATORS

Szergej Malhazjan & Bettina Pikd

Keywords: occupational stress, job satisfaction, psychosomatic stress indicators, teachers,
helping professions

Professionals working in helping professions—particularly teachers—are exposed to
increased psychological demands, which may have adverse long-term effects on psychological
well-being, job satisfaction, and overall health. Therefore, examining the relationships
between occupational stress, job satisfaction, and stress-related psychosomatic symptoms is of
particular importance from both pedagogical and preventive perspectives. The present study
provides a narrative literature review of the main research directions concerning teachers and
other helping professionals. Its aim is to explore how the literature conceptualizes and
measures occupational stress, how it positions job satisfaction within the relationship between
stress and health outcomes, and which psychosomatic stress indicators are most commonly
applied in empirical investigations. The review also highlights inconsistencies and gaps within
the existing body of research, with particular attention to the specific characteristics of the
teaching profession. The findings may contribute to the development of preventive approaches
and institution-level interventions aimed at protecting teachers’ health and well-being.
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