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AZ ISKOLAI KUDARCOK TENYEZOI - EGY LEHETSEGES
PREVENTIV MODELL KERETEI

Kasik Laszl6'3, Gal Zital>, Jambori Szilvia??, Toth Edit'?,
Jagodics Balazs?? és Szabé Eva?3

! Szegedi Tudomanyegyetem Neveléstudomanyi Intézet
2 Szegedi Tudomanyegyetem Pszicholégiai Intézet
3 MTA-SZTE Iskolai Kudarcok Megelézése Kutatocsoport

Az iskolai kudarcnak (school failure) igen sok értelmezése valt ismertté az elmult évtizedek-
ben, melyek nemcsak bévitették e kudarcélmény okainak eredetileg sziik korét, hanem lehe-
tové tették személyes (kognitiv és nem kognitiv) és kdrnyezeti (csaladi és iskolai) dimenziok
szerinti értelmezését, illetve ezen dimenzidk egymasra gyakorolt hatasanak vizsgalatat is. A
kutatasok eredményei ramutattak arra, hogy egy igen komplex jelenségrdl van szo, melynek
egyéni és rendszerszintii kezelése kizarolag e komplexitas figyelembevételével lehet hatékony
és eredményes (pl. Berliner, 2009; Herbert, 1996; Keddie, 1973; Petridou & Karagiorgi, 2016;
Paksi et al., 2020; Turkheimer et al., 2003).

Az elméleti tanulmany célja bemutatni az iskolai kudarc fobb értelmezési kereteit, kiemel-
ten azokat, amelyek a tarsas kontextusban jelentkezd kognitiv pszichologiai jellemz6k mellett
hangsulyosabban foglalkoznak a nem kognitiv jellemzdkkel, hiszen egyre tobb vizsgalati ered-
mény (pl. Heckman & Rubinstein, 2001; Ibabe, 2016; Paksi et al., 2020) hivja fel a figyelmet
e jellemzok kudarcélményben és iskolai lemorzsolodasban (dropping out) jatszott szerepére.
A tanulmanyban ismertetjiik az ezen megkdzelitések mentén altalunk kialakitott kutatasi mo-
dellt is, mely alapjat képezi egy 2021-2025 kozott megvalositandd négyéves longitudinalis
kutatasnak és fejlesztési munkanak altalanos iskolai (7—14 éves) tanuldk és pedagogusaik ko-
rében.

Az iskolai kudarc kutatasanak fobb teriiletei

Napjainkban az iskolai kudarccal kapcsolatos nemzetkdzi kutatdsok legtobbjének célja nem
kizar6lag a kudarcélmény okainak (forrasainak) feltardsa, ezek alapjan tipusba soroldsa, ha-
nem ezekbdl mintazatok kialakitidsa — egyre gyakrabban figyelembe véve az egyén erdsségeit
is —, illetve a lehetséges kdvetkezmények azonositasaval javaslatok megfogalmazasa a segit6-
fejleszté munkara. A kutatasok torténetét tekintve eloszor foként arra keresték a valaszt, mi-
lyen egyéni (kognitiv és nem kognitiv) jellemzdkkel birnak azok a didkok, akik kudarcélmény-
r6l szdmolnak be tanulmanyaik soran. Nagyon sok vizsgalati eredmény mutatott ra arra, hogy
az egyéni sajatossagok mellett sok esetben kiemelkedd szerepet jatszik a csaladi kornyezet (pl.
sziilok iskoldzottsaga, iskolahoz valé attitidjiik), illetve az oktatasi-nevelési intézmény (pl.
pedagogusok munkaja, elsajatitando tananyag) a tanul6 iskolai kudarcanak kialakulasaban és
fennmaradasaban. Ma mar széles korben elfogadott az a szemlélet, hogy az iskolai kudarc
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értelmezése és kezelése kizarolag tobb tényezo figyelembevételével lehetséges, az iskolaiku-
darc-¢lményt komplex, tobbtényezds jelenségnek érdemes tekinteni.

Egyéni (kognitiv és nem kognitiv) tényezék

Az egyéni jellemzokre fokuszald vizsgalatok koziil joval nagyobb azoknak az aranya, ame-
lyek a kognitiv képességek kudarcélményben jatszott szerepét vizsgaljak (Ibabe, 2016). Az
iskolaikudarc-élménnyel kapcsolatos elsé vizsgalatok foként e képességek miikodését elemez-
ték. Megallapitottak, hogy az iskolai kudarc barmely életkorban tapasztalhato, és elsdsorban a
kognitiv (pl. nyelvi, matematikai) képességek nem megfeleld mikodésébdl, valamint az ala-
csony intelligenciabdl fakad. A kudarcélményt a kognitiv képességek és a valos iskolai telje-
sitmény kozotti kiilonbség valtja ki.

Bar a kognitiv problémak, lemaradasok mint egyéni magyarazoé tényezok kizardlagossagat
ma mar szamos kutatasi eredmény cafolja (pl. Giavrimis & Papanis, 2008; Petridou &
Karagiorgi, 2016), nem vitathat6, hogy a nem megfeleléen miikddd kognitiv képességek miatt
a tanulok nagyon gyakran mar az iskolai évek elején jelentds tanulmanyi lemaradast mutatnak
tarsaiktol, ami frusztraciot okoz szamukra, és mire megkezdik (amennyiben megkezdik)
kozépiskolai tanulményaikat, behozhatatlan hatrannyal birnak (Ibabe, 2016). E szemlélet sza-
mos olyan méréeszkoz kidolgozasahoz jarult hozza, amelyekkel az iskolaikudarc-élmény
kognitiv hattere, a kognitiv teriileten jelentkez6 nehézségek, problémak tarhatok fel (pl.
Gyarmathy, 2009).

A legtobb iskolai kudarc oka nem kizarolag a kognitiv és intellektualis nehézségekhez;
hanem a motivacid, az érdeklddés, a kitartas hianyahoz; a tanulasi modszerek, technikdk nem
vagy nem megfelel6 hasznalatdhoz; az érzelmi és megkiizdési képességek nem hatékony al-
kalmazasahoz, miikodtetéséhez (iskolai és/vagy csaladi problémakbol fakado stressz, szoron-
gas); valamint az iskolai vagy az osztalytermi kornyezethez valé alkalmazkodas nehézségéhez
(viselkedésbeli problémak, normaszegés) is kothetd (pl. Petridou & Karagiorgi, 2016). Ezek
koziil gyakran tobb egyiittesen jellemzi a tanuldkat, és egymast az id6 elérehaladtaval erdsit-
hetik is.

Ibabe (2016) kiemeli, hogy az okok feltarasa mellett arra is torekedni kell, hogy megismer-
jik a tanulok vélekedését arrdl, mi az oka annak, hogy kognitiv és nem kognitiv teriileteken
nehézségekkel birnak, bizonyos teriileteken sikertelennek érzik magukat. Szerinte nagyon fon-
tos a tanulok énképének vizsgalata, hiszen az iskolaba Iépéskor a gyerekek mar rendelkeznek
egy jol korvonalazhato, tobb tulajdonsagot is magaban foglald énképpel, mely tartalmaz ele-
meket az iskolai teljesitményre, a kiilonb6z6 teriileteken megélt sikerre és kudarcra vonatko-
z6an is (Burns, 1982). Mindez szorosan dsszekapcsolodik a diakok tanuldsi motivacidjaval; az
iskola, a tanulas, a szocialis interakciok iranti elkotelez6désiikkel; valamint a tanulasi kérnye-
zetre adott reakciodikkal. A tanulasi motivacio és az elkotelezOdés alacsony szintje az iskolai
kudarcokkal rendelkez6 tanulok markans jellemzdje, és az iskola iranti érdeklddés csokkenése,
valamint a kornyezetre adott negativ reakciok (pl. elutasitas) novekedése stabil tendencia az
életkor elérehaladtaval (Gottfried et al., 2001).

Gyakran felmeriil az a kérdés, hogy az iskolai kudarc esetében hogyan jatszik szerepet a
tanulok sajat sikertelenségiikrdl alkotott percepcidja. Alapvetden a kudarcokrol kialakult sajat
belsé kép hatirozza meg az iskolai teljesitményt, vagy az iskolai teljesitmény hat
kedvezétleniil a tanulok dnmagukrol kialakitott képére? Pajares €s Schunk (2001) szerint a
tanulok sajat sikerességiikrdl kialakitott percepcidikkal magyarazzdk az iskolai sikereket, ezen
beliil a jo iskolai teljesitményt, valamint a szerzék kiemelik, hogy az iskolai kudarcok
szubjektiv észlelése hatdst gyakorolhat az iskolai sikertelenségre. Ennek a folyamatnak egyik
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mediatora a didkok teljesitménnyel kapcsolatos szemléletmodja (mindset). Dweck (2006)
szamos kutatassal igazolta, hogy a képességek fejlodéséhez, az erbfeszités értelméhez fliz6do
pozitiv viszonyulas eldsegiti a magasabb teljesitménymotivaciot és javitja a kudarcokkal valo
megkiizdést. E fejlédési szemlélettel szemben a rogziilt szemléletmod — melynek alapja az a
meggy6z0dés, hogy a képességek nem fejlédnek, és a tehetség, intelligencia
megvaltoztathatatlan adottsdgok — negativan hat a motivaciora. Az eréfeszitések szerepébe
vetett hit noveli a tanulmanyi rezilienciat, melynek része a kudarcokkal valé megkiizdés is
(Yeager & Dweck, 2012). A fejlddési mindset mediatorszerepet tolt be abban, hogy kudarc
rendelkez6 didkok a kudarcot tanuldsi lehetdségnek tekintik, ket a kudarc motivalhatja és
magasabb teljesitményre sarkallhatja (Boyd et al., 2015). Mindezzel szemben tobb kutato (pl.
Marsch & Yeung, 1997; Wigfield & Karpathian, 1991) ugy véli, hogy az iskolai énkép inkabb
kovetkezménye, semmint okozoja az iskolai sikerességnek, és a megnovekvo negativ iskolai
tapasztalatok eredményezhetnek negativ iskolai énképet. Az iskolai énképnek a lemorzsolodas
elleni védekezésben is rendkiviili a szerepe. Mivel az iskolabol lemorzsolodott didkok iskolai
énképe sokkal negativabb, mint az iskolat folytatoké, a lemorzsolddasukat gyakran a varhatod
kudarctol és a negativ énképtdl valdo menekiilésként értelmezik (Orosz & Szitd, 1995).

McWilliam (1991), illetve McWilliam és Bailey (1992) szerint az iskolai énkép mellett az
iskolai kudarcok kialakulasaban — és a lemorzsoldédasban szintén — jelentds a szerepe annak is,
mennyire elkotelezett a tanul6 az iskolai tevékenységek, a tanulas, a kortarsakkal és a tanarok-
kal val6 kdzos munka, valamint maga az iskola mint fizikai kdrnyezet irant. Az iskolai elko-
telez6dés az id0 elérehaladtaval — a tapasztalatok boviilésével, példaul a sziilok iskolai iranti
attitidjének kozvetitésével — valtozik, pozitiv irdnyba pozitiv tapasztalatok, negativ iranyba
negativ tapasztalatok révén. Az iskolai elkdtelezodés alapvetd szerepet jatszik az iskolai ku-
darcok enyhitését, megsziintetését célzo programok sikerességében, hiszen az alacsony elko-
telezddést tanulok kevésbé szeretnének valtoztatni helyzetiikon, ritkabban fogadnak el kiilsé
segitséget. A pedagogusok ezzel kapcsolatos egyik fontos célja olyan kornyezet kialakitasa,
amely noveli a tanulok elkdtelezédését, ami pozitiv hatassal birhat énképiikre, kitartasukra és
teljesitményiikre egyarant (Dunst et al., 2001).

Az elkdtelezodés nagymértékben Osszefiigg a tanulasi motivacioval, melynek csokkenése
gyakran egyiittjarast mutat mas problémakkal is, foként érzelmi kimeriiléssel, cinizmussal és
a teljesitmény csokkenésével (Schaufeli et al., 2002). E tiinetek egyiittes megjelenése az iskolai
kiégés jeleinek tekinthetd (Salmela-Aro et al., 2008). A motivacio csdokkenése mellett maga-
sabb aranyl lemorzsolodas, alacsonyabb tanulmanyi teljesitmény és onértékelés jellemzo a
kiégés tiineteivel kiizdé didkokra (Fiorilli et al., 2017; Herrmann et al., 2019; Kiuri et al.,
2008). A kiégés mar az altalanos iskola felso tagozatan, 11-14 éves diakok korében is azono-
sithat6 (Salmela-Aro et al., 2018), a felmérések szerint a didkok koriilbeliil 6todét érinti a prob-
léma, ami az id6 elérehaladtaval — megfeleld intervencié hianyaban — stilyosbodhat (Jagodics
et al., in press; Salmela-Aro & Upadyaya, 2014). A kiégés és a motivacié csokkenésének hat-
terében a teljesitménykényszer és a leterheltség hatasara hosszll tavon megjelend stressz all
(Hill et al., 2016). Emellett a pedagogusokkal és a kortarsakkal is kialakulhatnak konfliktu-
sokkal, nehézségekkel jard kapcsolatok, melyek szintén hozzajarulnak az érzelmi megterhe-
léshez (Salmela-Aro et al., 2009). A kiégés tehat elézménye is lehet az iskolai kudarcnak,
hiszen a motivacioé csokkenése és a kételkedés az iskolai célok értelmében alacsonyabb telje-
sitményt eredményezhetnek. Ugyanakkor a kiégés az iskolai kudarcok kévetkezményeként is
megjelenhet: elsésorban a magas motivacioji, de egyéb problémabol kifolydlag alacsonyabb
teljesitményii diakoknal alakulhat ki a kiégés alkalmatlansagérzés komponense, ami hosszabb
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tavon hozzajarulhat a tanulasra forditott id6 és energia csokkenéséhez. Ezek az egymasra hato
folyamatok egymas kolcsonds megerdsitésével mélyithetik el a kudarcok negativ hatasat.

Csaladi kornyezet — sziil6i viszonyulas és viselkedés

Egyre tobb nemzetkozi kutatasi eredmény (pl. Petridou & Karagiorgi, 2016; Turkheimer
et al., 2003) hivja fel a figyelmet arra, hogy a gyermek csaladi helyzete, ezen beliil a csalad
nem megfeleld tarsadalmi-gazdasagi hattere, illetve az ebbdl fakadd pszichés és egészségi
problémak (mind a sziilék, mind a gyermek esetében) jelentGsen magyarazzak az iskolai
kudarc kialakulasat és tartossagat, vagyis az iskolai kudarc nem értelmezhetd kizardlag az
egyén jellemzdi mentén, azt els6sorban a csalad kontextusaban sziikséges értelmezni.

Denham és munkatérsainak (2012) vizsgalata alapjén az alacsony jovedelembdl €16 csala-
dok gyermekeire nemcsak a tanuléssal, az iskolai informacidk feldolgozasaval és hasznalata-
val kapcsolatos nehézségek (pl. figyelemmel, kitartassal és érdeklddéssel kapcsolatos problé-
mak) jellemzbéek, hanem — ezekkel szoros dsszefiiggésben — szocidlis-érzelmi képességeik is
az elvarttol gyengébben miikddnek. Ennek gyakori oka a sziilok depresszidja, kevésbé tamo-
gatd, olykor arté nevelése, és mindez szamos iskolai €s iskolan kiviili tarsas helyzet nem ha-
tékony kezelését, illetve tarsas és tanulasi kudarcok kialakuldsat eredményezi (Snell et al.,
2012). Az iskolai kudarc csaladra koncentrald vizsgalatai mutattak ra eldszor arra is, hogy az
iskolai kudarc nem kizardlag kognitiv nehézségekbdl fakadhat, érintettek lehetnek térsas, ér-
zelmi, szocidlis-erkdlcesi teriiletek is, és javasoltak az e teriileteken mutatott nehézségek, defi-
citek egylittes vizsgalatat, valamint egyéni és rendszerszintii (pl. iskola- és osztalyszintil) ke-
zelését.

A sziilok szerepét a gyermekeik iskolai kudarcaval kapcsolatban altalaban két megkoze-
litésbol vizsgaljak. A kutatadsok egyik része a sziildi involvaltsag kiilonb6zd szintjeinek az
iskolai teljesitményre gyakorolt hatasat elemzi, mig a masik kutatdsi irany inkabb a telje-
sitményt befolyasold egyes pszichologiai tényezokre gyakorolt hatasukat, ilyen a tanulmanyi
énhatékonysag és a motivacio, melyek a leggyakoribb kozvetiti a sziiloi befolyasnak (Fan &
Williams, 2010).

A sziilok bevonddaséaval kapcsolatos kutatasok eredményei meglehetdsen ellentmondaso-
sak. A tanulmanyok egy része pozitiv, masik része negativ hatast ir le, és volt olyan kutatas,
amelyben nem talaltak dsszefiiggést a didkok eredményessége és a sziilok bevonodasa kozott
(Fan & Chen, 2001). A kvantitativ kutatasok ezredfordulon végzett metaanalizise alapjan ugy
tlint, a legerdsebb hatasa a sziildi elvarasoknak ¢és aspiracioknak van, de csak az iskolai ered-
ményesség egészére, tantargyspecifikus hatasokat kevésbé igazoltak. Ennek részben a sziiléi
bevonodas fogalmanak eltérd értelmezése lehet az oka, illetve az, hogy a kutatasok a sziilok
részvételének mas-mas aspektusat vizsgaltak (Fan & Chen, 2001). A kutatok egyetértenek ab-
ban, hogy a sziilok szerepe eltéro lehet a kiilonbozo életkort gyerekek iskolai tdimogatasaban.
A fiatalabb gyerekek esetében nagyobb szerepe van az otthoni olvasasnak, a kozos iskolai
feladatok megoldasanak (Cooper et al., 2010). Az also6 tagozatos didkoknal mar megjelenik az
elvarasok motivalo szerepe, &m fontos a tanulmanyokkal kapcsolatos batoritas és a hazi fel-
adatok 6nallé megoldasanak tamogatasa is (Englund, et al., 2004). A kdzépiskolas didkoknal
nemcsak az a fontos, hogy a sziilé magas elvarasokat tamaszt az iskolai teljesitménnyel szem-
ben és értékeli a gyerek teljesitményét, hanem az is, hogy ezt a serdiild észlelje. A sziil6i érté-
kek észlelése erés kapcsolatban all a motivacioval és a képességek miikddésével is (Marchant
etal., 2001).

A sziil6i bevonodassal kapcsolatos tovabbi vizsgalatok legfrissebb attekintése (Boonk et
al., 2018) kiemeli, hogy a sziil6i bevonddas hatasat szamos tényezd medialja és moderalja. Az
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egyik legfontosabb tényez6 ezek koziil a gyerekek képesség- és karakterjellemz6i. A sziiléi
bevonodas indirekt modon a gyerekek sajat képességekkel kapcsolatos meggydzodésén ke-
resztiil fejti ki hatasat. A sajat kognitiv képességek értékelése legalabb olyan fontos meghata-
rozbja a gyerekek eredményességének, mint a valos kognitiv képességek. Tovabbi moderald
tényez0 a szocidkonomiai statusz. A sziildk alacsony iskolazottsaga esetén az erGsebb sziil6i
involvalddas alacsonyabb teljesitménnyel is jarhat a sziil6 kudarcos iskolai élményeinek meg-
terheld hatasa miatt. Az attekintd tanulmany szerzdi tehat hangstlyozzak, hogy a sziil6k isko-
lai elvarasai és aspiracioi, a gyerekkel val6 gyakori kommunikaci6 az iskolai életrdl és a tanu-
las tAmogatasa egyarant fontos szerepet jatszik az iskolai teljesitmény alakuldséban.

Iskolai kdrnyezet — a pedagogusok kudarchoz valé hozzaallasa

A harmadik fébb értelmezés szerint az iskola is szerepet jatszhat a kudarc kialakulasaban
és fennmaradasaban. Ibabe (2016) szerint a csalad és az iskola kdzotti kommunikacié hianya
és nehézségei okozzak leginkabb a gyermek iskolai kognitiv és nem kognitiv teriiletekkel kap-
csolatos kudarcait. Ervelése szerint a csalad és az iskola kapcsolatanak hianya, vagy nem meg-
feleld kapcsolata miatt a pedagogusok nem feltétleniil rendelkeznek megfeleld informacidkkal
a gyermek tarsas-érzelmi jellemzdirdl, és ezért olyan elvarasokat fogalmazhatnak meg a gyer-
mekkel szemben, olyan normak betartdsat varhatjak el, amelyeknek a tanulé nem tud, és ami-
nek egy id6 utan — szamos kudarcot atélve — mar nem is akar megfelelni. Az iskolai — tanulasra
¢és tarsas miikddésre egyarant vonatkozé — normaknak valé megfelelés hianya vagy elégtelen-
sége jelentds Osszefliggést mutat a szorongdassal, valamint alacsony hatékonysagu megkiizdési
stratégidk alkalmazdsdhoz, nem megfeleld érzelemszabalyozashoz, dnismerethez és 6nbecsii-
léshez vezethet (Ibabe, 2016). E megkozelités szerint a kudarcok elsGsorban az alkalmazkodasi
nehézségbdl fakadnak, amelyek nem feltétleniil fliggnek 6ssze a tanuld értelmi képességeivel.
Az e modell alapjan végzett kutatasok eredményeinek legfébb iizenete, hogy az iskolai kudarc
nehezitheti a kivaléan tanuld, jo kognitiv képességekkel rendelkezd és a gyengébben teljesitd
tanulok (iskolai) életutjat egyarant.

Az iskolai kdrnyezet €s teljesitmény tovabbi meghatarozo tényezdje a pedagogus, aki sze-
repmodellnek tekinthet6 a diakok szamara viselkedése, attitiidjei kifejezése és kommunikaci-
6ja révén (Gecer, 2002). A tanulok motivacidjat és iskolai sikereit nagymértékben novelheti,
ha a pedagdgus pozitiv mintaként van jelen a diakok életében, kommunikacidjat a segités ve-
zérli (pl. sokat kérdez, célja megérteni a didkok gondolatait, érdeklédést mutat irantuk). A
tdmogatd pedagogusi attitlid sikerhez, mig a negativ attitid kudarchoz vezethet, ebbdl faka-
doéan a siker pozitiv, mig a kudarc ezzel ellentétes énattitidot eredményezhet. Példaul ameny-
nyiben a tandr lekicsinyld megjegyzést tesz egy didkjara kudarcai miatt, annak negativ hatésai
elkeriilhetetlenek (Gecer, 2002).

Frymier (1993) a pozitiv pedagogusi viselkedésnek a tanulok motivacios szintjére gyako-
rolt hatasat vizsgalta, fokuszalva a tanulok munkéjara vonatkozoé visszajelzésekre, a dicséretre,
a tanulok meghallgatisara és a tanari érdekldédésre. A kutatas eredményei alapjan a tanarok
nem verbalis jelzései (pl. mosolygés, valtozatos gesztusok) és a nyugodt osztalytermi légkor
megteremtése elsddlegesek a tanuldk tanulasi tapasztalatainak alakuldsaban, mig a tanérak té-
mai és az oktatasi modszerek masodlagosak.

A pozitiv tanari viselkedés egyik fontos 0sszetevOje a tanari visszajelzések észlelése. A
tanari visszajelzésekkel kapcsolatos kutatasok megkiilonboztetik a diszkrepanciaalapti és a fo-
lyamatra utald visszajelzést (Shute, 2008). El6bbi a jelenlegi teljesitmény és az elérni kivant
teljesitménycélok kiilonbségére utal, utdbbi a jelenlegi teljesitmény és a korabbi teljesitmé-
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nyek dsszehasonlitasan alapul (Schunk & Swartz, 1993). Kluger és DeNisi (1996) a visszajel-
zésekkel kapcsolatban megallapitottak, hogy sem a tal altalanos, sem a tilsagosan kidolgozott
visszajelzések nem megfeleldek, mivel az elébbiek kevés informaciot adnak a hianyossagok-
rol, mig az utobbiak kognitiv talterhelést okozhatnak és igy elterelhetik a tanulok figyelmét az
adott feladatrol. Megfigyelték azt is, hogy mind a pozitiv, mind a negativ visszacsatolas javit-
hatja a tanulést, feltéve, hogy a visszajelzés elegendd informacidt tartalmaz ahhoz, hogy a
tanulo felismerje, mi a helyes vagy helytelen a teljesitményében.

Hattie ¢és Timperley (2007) a visszajelzések négy szintjét hataroztak meg: visszajelzés (1)
a feladat mindségére; (2) a feladatvégzés folyamatara; (3) az dnszabdalyozasra és (4) a selfre.
Szemben Kluger és DeNisi (1996) kutatasi eredményével, a selfre vonatkozo visszajelzések
szerepét a legkevésbé talaltak hatékonynak, inkabb az 6nszabalyozasra és a feladatvégzés fo-
lyamatara vonatkozdak bizonyultak hatékonynak a tanuléds fokozasaban, és emellett a feladat-
tal kapcsolatos visszajelzések is eredményesek, amennyiben tartalmaznak tanulasi stratégidkra
vagy Onszabdlyozasra vonatkozoé elemeket. A dicséret hatékonysagat nem tudtak minden eset-
ben megfigyelni, azonban akkor, amikor a didkoknak olyan iskolai feladatot kellett elvégez-
nilik, amit nem szivesen tesznek, a negativ visszajelzések is eredményesnek bizonyultak.
Shute (2008) a kutatasi eredmények metaelemzése alapjan kiemelte, hogy a hatékony tanari
visszajelzés specifikus, azonban nem tulsagosan kidolgozott, a feladatra dsszpontosit, ele-
gendo informacidt tartalmaz a hianyossagok feltérképezéséhez, valamint a dicséret és az énre
vonatkozo visszajelzések nem minden esetben hatékonyak a tanulas hatékonysaganak névelé-
sében.

A pozitiv és a negativ visszajelzések eltérd hatassal birnak a tanulasi folyamatra, és ennek
megfelelden az iskolai kudarcok megjelenésében is mas-mas sullyal jelennek meg (Baumeister
& Cairns, 1992). A negativ visszajelzések gyakrabban valtanak ki védekezd vélaszokat a
didkokbol, ami megjelenhet a helyzet elkeriilésében vagy a szituacidhoz kothetd negativ
gondolatok, érzések megjelenésében. A pozitiv és a negativ visszajelzések aranya is meg-
hatarozoé: a kismértéki negativ visszajelzés a nagyobb mennyiségli pozitiv visszacsatolasok
kozott eredményezi a legjobb eredményt. Az ardnytalanul sok negativ visszajelzés ronthatja a
didkok Onbecsiilését, énhatékonysagat, csokkenti az exploraciot és a didkok spontan
kivancsisagat. Losada és Heaphy (2004) megallapitottak, hogy egy fejlesztoprogram haté-
konysaga szempontjabol a legelénydsebb, ha haromszor annyi pozitiv visszajelzést kapnak a
didkok, mint negativat. Ugyanakkor ez az arany nem haladhatja meg a 11:1 aranyt, mert ekkor
mar nem garantalhato a program sikere.

A tanarokkal valo kapcsolat mindsége szintén fontos eleme a pozitiv tanari viselkedésnek,
mivel mar a korai idészakban jelentsen befolyasolja a késobbi szocialis kapcsolatok alakula-
sat (Howes et al., 1994). Amennyiben a tanar-diak kapcsolatra a melegség és a bizalom jel-
lemzd, akkor ezeket az élményeiket a diakok mas, példaul kortarsi kapcsolataikra is kivetitik.
A szignifikans felnéttekkel valo kapcsolat az élmények rendszerezésében is fontos szerepet
jatszik. Minél inkabb sikeriil a didknak egy €érzelmes, biztonsagos kapcsolatot kiépiteni tana-
raval, akkor ez a biztonsagos hattér hozzasegiti 6t ahhoz, hogy tanulmanyaira koncentraljon,
nagyobb fokll motivaciot, elkotelezddést mutasson az iskolai munka irant, és sajat teljesitmé-
nyének pontosabb megitélését is eredményezheti (Howes et al., 1994).

A pedagogusok reakcioit egy-egy oktatasi helyzetre meghatarozhatja sajat érzelmi
allapotuk is. Problémat jelenthet, ha a tanar veszit lelkesedésébdl, cinikusan reagal a diakok
teljesitményére, vagy keriili a személyes kapcsolat kialakitasat a tanulokkal. Ezek a reakciok
gyakran a burnout-szindroma tiineteinek tekinthet6k (Maslach, 1982), ami jelentds aranyban
fordul el6 pedagogusok korében a nemzetkozi (pl. Fernet et al., 2012; Van Droogenbroeck &
Spruyt, 2014) és a hazai kutatasok (pl. Paksi et al., 2015; Petréczi, 2007; Szabd & Jagodics,
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2016) szerint egyarant. Mindamellett, hogy a kiégés egy fontos orvosolandd személyes
probléma, a pedagogusok esetében a nehézségek 6sszekapcsolodnak a didkok teljesitményével
is. A tanulok ugyanis érzékenyek azokra a verbalis és nem verbalis jelzésekre, amelyek a
pedagdgus motivaltsagara, lelkesedésére, tantargyhoz és tananyaghoz fiiz6d6 viszonyéara
utalnak (Shen et al., 2015; Virtanen et al., 2019). Azok a diakok, akik tanaraikon a kiégés jeleit
észlelik, hajlamosak maguk is motivalatlannd és érdektelenné valni az iskolai teljesitménnyel
kapcsolatban, ami hosszi tdvon kognitiv és nem kognitiv kudarcokhoz vezethet.

A didkok percepciodja az iskolai 1égkorrél ugyancsak meghatarozdja szubjektiv jollétiik-
nek. Az igazsagos iskolai élmények, a tandrok igazsagos és kovetkezetes viselkedése kihat a
didkok késoébbi tekintélyszemélyekkel kapcsolatos viselkedésére is. Dalbert (2002) kutatasa
alapjan minél inkébb igazsagosnak észlelik a didkok tandraik viselkedését, annal pozitivabb
attitdot alakitanak ki az iskola intézményéhez, és ezek a pozitiv attitlidok mas, iskolan kiviili
intézményekhez vald viszonyulasukra is hatnak. Az igazsagos értékelés élménye és az igazsa-
gos légkor az iskolai sikertelenségek megitélése szempontjabol is meghatarozo, mivel ha a
diak sajat kudarcdnak megitélése az igazsagtalansag élményén alapul, ezt a negativ élményt
késébbi tanulmanyaikra is ravetithetik, ami tovabb novelheti az iskolai kudarcok szamat.

Az iskolai kudarc és a lemorzsolodas kapcsolata

Nemzetkozi vizsgalatok és dsszehasonlito elemzések alapjan az iskolai kudarc az egyik legje-
lent6sebb oka az iskolai lemorzsolddasnak (dropping ouf), ami negativ hatast gyakorol a tar-
sadalmi kohéziéra és mobilitasra, valamint tarsadalmi szintii kezelése tobbletkdltség (pl.
egészségligyi ellatas, szocialis tamogatas) az orszagok kozponti koltségvetésében (OECD,
2012). Heckman és Rubinstein (2001) szerint éppen ezért az iskolai segité-fejlesztd progra-
mokat, intervencios eljarasokat minél korabbi életkorban sziikséges bevezetni ahhoz, hogy
hosszi tavon eredményesek legyenek, azaz minél kevesebb didk hagyja el id6 el6tt az iskolat.
Hangsulyozzak azt is, hogy ehhez a kognitiv képességek fejlesztése nem elegendd, a nem kog-
nitiv képességek fejlesztésének jelentdsége legalabb akkora a munkaerdpiaci bevalasban és az
iskolai lemorzsolodas elkeriilésében, mint a kognitiv dsszetevoké. Kutatasaik alapjan azoknal
a gyermekeknél, akik koragyermekkorukban jelent6s kornyezeti artalmaknak voltak kitéve,
érdemes a nem kognitiv tényezok fejlesztésére helyezni a nagyobb hangsulyt (Heckman et al.,
2011).

Rumberger (1995) szerint a lemorzsolddas, az iskolaelhagyés a tanuld és kornyezete ko-
z0tti, hosszl éveken at tartd interakcios folyamat eredménye, amit alapvetden a tanulmanyi,
illetve a kortarsakkal, a sziilokkel és a pedagogusokkal megélt frusztraciok halmozodasa és
Osszekapcsolodasa jellemez. Finn (1989) az iskolai lemorzsolodast ugyancsak nem egyetlen
okra vezeti vissza: tobb olyan tényezd Osszeadddasa vezet a tanulok lemorzsolodasahoz, az
iskolaelhagyashoz, amelyek koziil igen sok mar a korai iskolai években azonosithatd. A ko-
zépiskolai lemorzsolodas megértéséhez két modellt dolgozott ki, a frusztracidos onértékelés
modelljét és a résztvevo-identifikacios modellt. Mindkettében kiemelt szerepe van a hianyzas-
nak, az iskolakeriilésnek, a viselkedési problémaknak és az iskolai — kognitiv és nem kognitiv
teriileteket érintd — kudarcoknak.

A frusztracios onértékelési modellben az iskolai lemorzsolodast a fiatalkori normaszeg6
viselkedések tiinetegyiittesének tekinti. Ebben az értelemben a korai iskolai kudarcok csokkent
onértékelést eredményeznek elsdsorban az iskolai problémak okozta frusztraciok miatt. Annak
érdekében, hogy a tanulo elfedje az iskolai kudarcokat, egyre gyakrabban hianyzik az iskola-
bol (,,iskolai 16gas™), zavarja a tanulasi kdrnyezetet, és tovabbi olyan viselkedéseket mutat,
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amelyek révén a tanuld vagy onkéntesen 1ép ki az iskolabol, vagy kizarjak. A korai iskolai
kudarcok hatterében az is allhat, hogy maga az iskola nem ismeri fel a tanulasi problémakat,
zavarokat, ebbdl adoddan nem alkalmaz megfeleld oktatasi-nevelési modszereket. Mindezek
egyéb, a gyermek életében megjelend (pl. csaladi) faktorokkal egyiittesen vezetnek ahhoz,
hogy a kozépiskolas tanuld elhagyja az iskolat.

A résztvevi-identifikacios modell azokat a tényezoket veszi szamba, amelyek ahhoz sziik-
ségesek, hogy a tanulo sikeres lehessen az iskolaban. E modell az iskolai k6tddés, az identifi-
kacio és az elkotelezddés fontossagat emeli ki, tovabba azokat a nevelési-oktatasi folyamato-
kat, amelyek a lemorzsolodas szempontjabol veszélyeztetett tanuldkat tovabbra is az iskolaban
tartjak. Finn (1989) szerint 1étfontossagl, hogy a tanuldban az iskolahoz vald kotédés, hova-
tartozas érzése kialakuljon, lehetdleg mar az iskola kezd$ szakaszaban. A valahova tartozas
érzésével a gyermekben kialakulhat annak az élménye, hogy az iskola fontos része az életének,
a tanulas jelentds cél lehet rovid és hossza tdvon egyarant. Mindezek kialakuléasa altaldban a
korai idészakban a sziil6i 6sztonzéssel kezdddik, majd a késdbbiekben a gyermek altal elért
legalabb minimalis iskolai sikerek segitik. A modell szerint az iskolai sikerességben az is fon-
tos szerepet jatszik, hogy a gyermek mennyire aktiv résztvevdje az oktatasi-nevelési kdrnye-
zetnek mind az osztalyteremben, mind az osztalytermen kiviil.

Az iskolai kudarc vizsgalatanak és kezelésének egy modellje —
a tervezett kutatas fobb jellemzoi

Az iskolai lemorzsolddassal kapcsolatos hazai kutatasok a serdiildkorra koncentralnak, azok
fokuszaban a lemorzsolodassal veszélyeztetett tanulok, a lemorzsolodas okai allnak, kiemelve
ezek koziil az iskolai — leginkabb kognitiv teljesitménybeli — kudarcot. Ezzel szemben napja-
inkban kiilf61don az iskolai kudarc feltarasaval és kezelésével kapcsolatos kutatasok legtobbjét
— ¢&s az ezek eredményeire épiilé preventiv jellegii iskolai programokat szintén — az Ibabe
(2016) altal leirt tobbtényezds modell alapjan végzik. E modell szerint nemcsak a tanuld, an-
nak valamilyen kognitiv vagy nem kognitiv jellemzdje lehet a kudarc forrasa (pl. teljesitoké-
pesség, tanulasi nehézség, figyelemzavar, beilleszkedés, megkiizdés, tehetség, csaladi hattér),
hanem a kdrnyezeti jellemz6kon beliil a csalad szerkezete, miikodése, kiemelten a sziilg visel-
kedése, a gyermeke tanulasahoz és viselkedéséhez vald viszonyulasa (pl. til magas elvarasok,
a gyenge teljesitmény elfogadasa, motivalas hianya), valamint az iskola nevelési elvei, a pe-
dagdgusok személyes és szakmai tulajdonsagai (pl. teljesitménycentrikussag, merev normak,
szabalyok, versenyszellem) is hozzajarulhatnak a kudarcélmény kialakulasahoz és fennmara-
daséhoz. Ibabe (2016) hangsulyozza, hogy a kutatasok soran nem néhany forrast, hanem for-
rasrendszert érdemes azonositani, hiszen a kudarcélmény kialakulasanak okai nem egymastol
elszigeteltek, st az évek elérehaladtaval a legtobb didk esetében egyre szorosabban 6sszekap-
csolodnak, és nagyon sokszor negativan erdsitik egymast. Az integrativ modell alapjan végzett
kutatasok pontosan megadjak, mely szereplék (tanuldk, pedagdgusok, sziilék) bevonasa sziik-
séges a mérésbe, a kudarc okainak feltarasaba, illetve kik azok, akiknek a fejlesztési folyamat-
ban a gyermeken kiviil mindenképpen részt kell venni.

Mivel az iskolai kudarc kialakulasa legtobb esetben lasst és Osszetett, tobb teriiletet (kog-
nitiv, érzelmi, motivacids, tarsas), személyt és helyzetet érint6 folyamat, ezért az iskolai ku-
darc és az ebbdl fakado lemorzsolodas csokkentése kizardlag a mar az intézményes nevelés-
oktatas elején megkezdett kutatd-fejlesztd munkaval lehet hatékony és eredményes (Petridou
& Karagiorgi, 2016; Turkheimer et al., 2003). Turkheimer és munkatarsai (2003) szerint a
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fejlesztések nem korlatozodhatnak a gyengébben teljesitokre és a hatranyos tarsadalmi-gazda-
sagi helyzetli csaladok gyermekeire, hiszen az iskolai kudarc élménye megjelenhet ezen jel-
lemzbkkel nem bir6 tanuloknal is, akik esetében ugyantgy sziikség van a segitségnyjtasra,
am mas modszerekkel. Mindezek alapjan barmilyen tarsadalmi-gazdasagi hattérrel rendel-
kezd, barmilyen kognitiv teljesitményt mutat6 tanulonal jelentkezhetnek az iskolai kudarc je-
lei, melyek diagnosztizalasa és kezelése az intézményes nevelés-oktatas kiemelt feladata.

E feladat ellatasat kivanjuk segiteni az altalunk tervezett négyéves longitudindlis (1. és 5.
osztalyban megkezdett) kutatas soran, illetve az erre alapozott segité-fejleszté program kidol-
gozasaval és egy modszertani pedagogus-tovabbképzés megvalositasaval. Az iskolai kudarc-
cal kapcsolatos dominans elméleti megkdzelitések, illetve az ezek mentén végzett kutatdsok
eredményei alapjan hataroztuk meg az iskolai kudarc vizsgalatanak és kezelésének modelljét
(1. abra).

Preventiv célu mérés és fejlesztés
az dltalanos iskolai szakaszban

A
( \

OO
00,

e de LA O
Személyes és kornyezeti Iskolai kudarc Lemorzsolédas
®) nehézségek

Iskolai évek

1. abra
Az iskolai kudarc vizsgalatanak és kezelésének modellje

Az iskolai kudarc olyan komplex jelenség, amely egymastdl nem fiiggetlen személyes
(kognitiv és nem kognitiv) és kornyezeti (csaladi, iskolai) tényezok nem megfelel6 mikodé-
sébdl, kibontakozasuk ¢és hatasuk akadalyoztatasabol, illetve hidnyukbol fakadhat — ez az is-
kolai kudarc moderator- és mediatorvaltozok szerinti és ezek kolcsonhatdsat figyelembe vevo
vizsgalatat és értelmezését teszi lehetove.

Az iskolai kudarc olyan folyamat, amely akar mar az els6 iskolai évben is megkezdddhet,
valamint fennmaradasa ¢s sulyosbodéasa nagymértékben szerepet jatszik az iskolai lemorzso-
lédasban, mely komplexitasa miatt, akarcsak a kudarcélmény, egyéni mintazattal bir — ez az
iskolai kudarc kialakulasanak és meglétének folyamat- és személyorientalt megkozelitését je-
lenti, ehhez kapcsolodoan a kudarc és a lemorzsoloddas mint ok-okozati Osszefiiggés szerinti
értelmezés valosul meg. E folyamat alatt a pszichés alkalmazkodast és a tanulmanyi eldmene-
telt akadalyozo személyes és kdrnyezeti jellemzok erdsithetik egymast, ugyanakkor a szemé-
lyes eréforrasok, erésségek csokkenthetik is az iskolai kudarc élményét — a nehézségek mellett
az erdssegek feltérképezése lehetoséget teremt a kolcsonhatasok szerinti jelenségértelmezésre.
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Az iskolai kudarc megjelenésének korai felismerése, illetve preventiv, erésségekre és
gyengeségekre egyarant koncentralo, a tanulok, a pedagdgusok és a sziilok bevonasaval tor-
ténd egyéni és csoportos kezelése rovid és hosszu tavon lehetséget nyjt a kudarc élményének
csokkentésére, megsziintetésére, ezaltal a lemorzsolodas csokkentésére is — a feltart iskolai
kudarcok kezelése mellett lehetéség van az intézményes keretek kozott zajlo prevenciora is.

Az iskolai kudarc vizsgalatanak és kezelésének e szemlélete dsszhangban all az Eurdpai
Ugynokség (Vanroy, 2017) iskolai kudarcot befolyasold tényezék kombinalt koszisztéma- és
ertér-vizsgalati modelljével, miszerint a kozépfoku oktatas elvégzése és a felndttkorba valo
sikeres atmenet egyik feltétele az iskolai kudarcok azonositasa, valamint csdkkentése és meg-
sziintetése az intézményes nevelési-oktatasi évek alatt folyamatosan végzett diagnosztizald
munkaval. A modell kiemeli egyrészt azt, hogy a diagnosztizalas nem korlatozoédhat a kudarc
okaira, hanem azokat az erdsségeket és véddfaktorokat is sziikséges egyéni és szervezeti (0sz-
taly, iskola) szinten feltarni, amelyek segitségiil lehetnek az iskolai kudarc lekiizdésében, mas-
részt ezen erdsségekre €s védofaktorokra tamaszkodni kell egy-egy beavatkozas soran. A mo-
dell azzal egészithetd ki, hogy az iskolai kudarcok feltarasa és csokkentése nemcsak a kotelezd
oktatasi évek elvégzése, hanem a kiegyensulyozott, sikeres iskolai évek érdekében is alapvetd
nevelési célnak tekinthetd.

Az iskolai kudarc intézményi, osztaly- és egyéni szinten térténd folyamatos, az els6 iskolai
évben kezd6do azonositasa €s kezelése megkivanja a pedagdogusok, illetve a pedagdgusok mas
segitd szakemberekkel (pl. iskolapszichologus) és akar intézményekkel (pl. pedagogiai szak-
szolgalatokkal) val6 egylittmiikddését. Az iskolai kudarcok okainak és az erésségek diagnosz-
tizdlasahoz az életkornak megfeleld méréeszkdzokre van sziikség, illetve a kutatasok alapjan
ennek hasznos mddja az érintettekkel (gyermek, sziil6, pedagogus) végzett interju is. Kizard-
lag az okok és az erdsségek, védofaktorok egylittes feltdrasa és megértése utan lehetséges
programok kidolgozasa és megvalositasa, valamint a pedagogusok célzott felkészitése az is-
kolai kudarcot mutat6 tanulok segitésére.

Az iskolai kudarc kutatdsaban — a hatékonyabb egyéni segités, fejlesztés, folyamatos
tamogatas érdekében —egyre gyakrabban alkalmazzak a személykozpontu megkdzelitést
(Niemivirta, 2002). A személykdzponta megkdzelités profilokra, azaz kiilonbozé valtozok
kombinaciodira fokuszal, mely kombinaciok az esetek (a vizsgalatban résztvevok) kiilonbozo
csoportjait jelenitik meg egy adott mintaban. Ennek segitségével — tobbek kdzott — az vizsgal-
hatd, hogy a mintdban mekkora az aranya az azonos mintdzattal jellemezhet6 egyéneknek,
valamint mennyiben jellemzd — vagy specialis — a vizsgalt valtozok el6forduldsanak
valamilyen kombinacidja (Bergman & Trost, 2006). E megkozelitést tobb longitudinalis
vizsgalat soran is alkalmaztdk mar azt elemezve, hogy a mintdban mennyiben stabilak a
mintazatok, és milyen koriilmények okozzak az egyének csoportok kozotti atrendezodését (pl.
Tuominen-Soini et al., 2011).

E megkozelitéssel az iskolai kudarc esetében azonosithatova valnak azok a tanuldi minta-
zatok, amelyek alapjan pontosabban megfogalmazhatok fejlesztési célok és feladatok. E min-
tazatok feltarasanak alapja az az elméleti koncepcid, miszerint az iskolai kudarcnak meghata-
rozhat6 az oka (forrasa, forrasrendszere), azonosithatok az egyénre jellemz6 védéfaktorok és
kizarolag kovetéses vizsgalat esetében szintén jol koriilhatarolhatok a kdvetkezmények. Az
okok ¢és a véddfaktorok esetében elkiilonithetdk személyes €s kdrnyezeti tényezok.

Az attekintett elméleti modellek és empirikus vizsgalatok adatai alapjan a személyes té-
nyezOk kdzé tartozik az énkép, az elkotelezodés, a mindset, a sikertelenség észlelése, a kogni-
tiv teljesitmény, a tanulasi motivacio, illetve a kiilonb6z6 viselkedésformak (pl. problémameg-
oldas, konfliktuskezelés) és az ezek mogott meghtizo6dd motivacids-érzelmi-kognitiv folyama-

12



Az iskolai kudarcok tényezdi — egy lehetséges preventiv modell keretei

tok. A kdrnyezeti tényezok csoportjaba tartoznak a csaladi €s az intézményi szereplok (kortar-
sak, pedagogusok), kapcsolatuk az adott diakkal, valamint a csaladtagok vélekedései, attitiid-
jei, viselkedésiik, melyek alapveté modellt nytjtanak. A kdvetkezmények lehetnek kognitiv és
nem kognitiv természetiiek, illetve a kovetkezmények korébe tartozik a lemorzsolodas, az is-
kola elhagyasa és az ezzel jaro pszichés problémak, melyek az egyén kozvetlen kdrnyezetére
(pl. csalad, barati, kortarsi kapcsolatok) hatdssal vannak.

Osszegzés

Mind a hazai, mind a kiilfoldi kutatasi eredmények legfontosabb iizenete, hogy az iskolai ku-
darc és az ebbdl lehetségesen bekovetkezo iskolaclhagyas csokkentése, illetve megsziintetése
akkor hatékony €s eredményes, ha az erre iranyuld kutato- és fejlesztomunka az intézményes
nevelés-oktatas elsé éveiben megkezdddik (Petridou & Karagiorgi, 2016; Turkheimer et al.,
2003). Ezt kivanjuk megvalositani a tervezett kutatasi és fejlesztési programmal. A tanulmény
elso részében ismertettiik az iskolai kudarccal kapcsolatos kutatasi megkozelitéseket, majd az
ezekre épiild kutatasi koncepcidt, mely nagymértékben tiikrozi az Ibabe (2016) altal leirt tobb-
tényez6s modellt, miszerint az iskolai kudarc feltérképezése és kezelése soran egyiitt kell ke-
zelni az egyéni, a csaladi és az iskolai jellemzoket, ezek kapcsolatara sziikséges koncentralni.

Az empirikus kutatds soran 7—14 évesek korében tarjuk fel az iskolai kudarcok forrasait,
ezek rendszerét, mindezekkel egyiitt a tanuldi erdsségeket mint védéfaktorokat, valamint fel-
térképezziik a pedagogusok (tanitdk, tanarok) iskolai kudarcrol és annak kezelésérdl alkotott
véleményét. E munka eredménye alapjat képezi a fejlesztoprogramnak, mely pszichoeduka-
cios eszkozok segitségével tesz 1épéseket az iskolai kudarcok hatékonyabb kezelésére, illetve
megel6zésére. A kutatasi eredményekre alapozva kidolgozunk egy prevencios szemléleti
készségfejlesztd programot a kiilonb6z6 korosztalyu diakok szdmara, melynek fokuszaban
azoknak a képességeknek és készségeknek a fejlesztése all, amelyek a kutatas eredményei sze-
rint legegyértelmiibb kapcsolatban allnak az iskolai kudarcokkal és azok kezelésével. A fej-
gatd eroforrasok fejlesztésére felkészitd program elsdsorban a szemléletformalas és a tandri
készségek fejlesztésének segitségével teremti meg annak lehetdségét, hogy a pedagdgusok mi-
nél inkabb képesek legyenek olyan tanitasi és értékelési stratégiakat alkalmazni, amelyek csok-
kentik az iskoldban megélt kudarcok mennyiségét, valamint javitjadk a megoldasok hatékony-
sagat. A tovabbképzés tematikus blokkjainak meghatdrozasa és modszertananak kidolgozasa
is a kutatas eredményei alapjan torténik.

Koszonetnyilvanitas
A kutatast az MTA Kozoktatas-fejlesztési Kutatasi Palyazat (2021-2025) tamogatja. A tanulmany meg-

irasa alatt Kasik L4szl6 Bolyai Janos Kutatasi Osztondijban és UNKP Bolyai+ dsztondijban részesiilt.
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ABSTRACT

FACTORS OF SCHOOL FAILURE — FRAMEWORK OF A PROSPECTIVE MODEL
FOR PREVENTION

Laszl6 Kasik, Zita Gal, Szilvia Jambori, Edit T6th, Balazs Jagodics & Eva Szabo

Keywords: school failure, preventive model, teacher attitude

Several interpretations have been proposed in recent decades to explain school failure. These
interpretations not only expanded our, previously limited, knowledge about the reasons behind
failure, but also allowed for considering the cognitive, non-cognitive and environmental
dimensions of the problem as well as their relationships. Results (e.g., Ibabe, 2016) indicate
that school failure is a complex phenomenon, and tackling it may not be effective or successful
neither on an individual, nor on a system level without taking this complexity into
consideration. This study describes the prominent interpretations of school failure, and, based
on these, introduces a newly developed research and developmental model. The study focuses
on those interpretations of school failure which, besides the cognitive psychological
characteristics of the social context, also emphasize the non-cognitive factors; as a growing
number of studies (e.g., Heckman & Rubinstein, 2001; Ibabe, 2016; Paksi et al., 2020) have
called attention to their role not only in school failure, but also in school dropout — which is
closely tied to school failure. These interpretations provide a framework for our research and
development model, which is the foundation of a 4-year longitudinal research running from
2021 to 2025 in elementary school students (7—14 years of age) and their teachers. The research
pays special attention to the motivational-social-emotional factors of school failure (e.g.,
learning motivation, self-concept, mindset) as well as to the environmental factors (e.g.,
parenting style, parents’ and teachers’ attitudes), which have received less attention than
cognitive factors (e.g., cognitive skills, achievement).
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KEPZESBEN OKTATOK IKT KESZSEGFEJLESZTESEBEN:
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Fekete Imre! és Divéki Rita?

! Budapesti Gazdasagi Egyetem Pedagdgia Tanszék
2 E6tvds Lorand Tudomanyegyetem Angol Nyelvpedagogia Tanszék

Az IKT-eszk6z0k jelenléte, vagy jelenlétének szorgalmazasa a hazai oktatdsban is nagy multra
visszatekint6 jelenség (Commission of the European Communities, 2002; Digitalis Jolét Prog-
ram, 2016; NAT, 2012; Oveges & Csizér, 2018). Az Eurdpai Uni6 a 2000-es évek eleje ota
2002), ami a magyar kontextusban eleinte foleg az eszkdzok beszerzésére koncentralodott. A
szakirodalom szerint a 2010-es években mar sporadikusan jelen voltak a digitalis eszkozokkel
szivesen kisérletez6 oktatok (Karpati, 2012; Molnar, 2011), és a tovabbi fejlddési irany abban
mutatkozott meg, hogy az elkotelezett, szivesen kisérletezd, a digitalizaciora nyitott tanarok
lelkesedése felkeltette szakmai kapcsolataik vagy kollégaik érdeklodését is, akik igy szivesen
tanulnak tolikk a digitalis eszk6zokrdl. Ez a jelenség napjainkban is megfigyelhetd, ami azt
sugallja, hogy az IKT-eszkdzok ismerete és hasznalata az oktatasban nagyban fiigg az egyén
hiedelmeire és meggy6zddéseire hatd kozvetlen kornyezettdl.

A tanarok IKT-hasznalati készségeinek fejlesztése Osszetett feladat, mert a fejlodés nem
érhetd el egyszertien a kiilonboz6 eszkozok és a rajtuk futd programok vagy applikaciok
megismerésével, mint ahogy a megszokott tantermi gyakorlat soran alkalmazott, sokszor
frontalis modszerek atiiltetése sem eredményez hatékony digitalis oktatast (Czirfusz et al.,
2020; Fekete, 2020; 2022; Mishra & Koehler, 2006; Redecker, 2017; Tongori, 2012). A tana-
rok IKT tudéasat altaldban meghatarozzdk azok az eszk6zok, programok és applikaciok,
amelyekrdl egyetemi éveik alatt tanultak (Caena, 2014; Dring6-Horvath, 2020; Dringo-
Horvath & Gonda, 2018), vagy amelyekrol tovabbképzéseik, onképzésiik soran szereznek
tapasztalatokat (Dringd-Horvath & Dombi, 2020; European Commission, 2019; Oveges &
Csizér, 2018). Ebbdl kovetkezik, hogy azok a tanarok, akik célzott IKT készségfejlesztésben
részesiilnek, sokkal szivesebben hasznaljak az IKT adta lehetoségeket késdbbi tanitasi
gyakorlatuk soran (Sang et al., 2010). Ugyanakkor a hasznalat sok esetben igy is féleg a
megismert eszkozokre korlatozodik (Tondeur et al., 2016). Tovabba a dontéshozok feldl
érkezé kotelez6 nyomas sem eredményez ért6, belsd motivaciobol fakadd hasznalatot
(BECTA, 2004; Fernandez-Batanero et al., 2021).

Napjainkban a Covid-19 vilagjarvany és a digitalis munkarendii, valamint a hibrid oktatési
formak idészakaban megkérddjelezhetetlen, hogy a felsdoktatas kontextusaban is nagy figyel-
met kell forditani az oktatok IKT készségének folyamatos fejlesztésére (Ddsa et al., 2020;
Fekete, 2022; M. Pintér et al., 2021). Bar a hazai egyetemek némelyikén mar miikodik IKT
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modszertani kdzpont, vagy ahhoz hasonlo szervezet (pl. Budapesti Corvinus Egyetem, Buda-
pesti Gazdasagi Egyetem, E6tvos Lorand Tudoményegyetem, Eszterhazy Karoly Katolikus
Egyetem, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, K6zép-eurdpai Egyetem, Pannon Egyetem, Pé-
csi Tudomanyegyetem), ezek jellemzen néhany munkatarssal miikodnek, igy az oktatok ter-
helhetdsége, valamint a tovabbképzések mértéke meglehetdsen limitalt (M. Pintér et al., 2021).
Tobb hazai egyetemen azonban szervezett oktatasfejlesztési kdzpont nem segiti az oktatok
munkdjat, pedig szdmos kutatds hangsulyozza a szakmai tovabbképzések kozvetlen kontex-
tusba agyazottsaganak fontossagat, azaz annak a ténynek az elengedhetetlen szerepét, hogy az
oktatoi tovabbképzések mindig akkor a leghatékonyabbak, ha az adott intézmény adott okta-
téinak adott problémaira tudnak aktivan reflektalni (Koster et al., 2008; McArdle & Coutts,
2010; Wardip et al., 2015).

A jelen kutatas célja egy szakmai tovabbképzés-sorozat szerepének bemutatdsa egy olyan
hazai fels6oktatasi intézmény angol tanszékének é€letében, ahol az oktatdk részt vesznek mind
az anglisztika alapképzésben, mind az angoltanar-képzésben tanul6 hallgatok oktatasaban, s
ahol nem miikodik modszertani fejlesztokozpont. Leibowitz (2014) értelmezése szerint a szak-
mai fejlédés (academic development) fogalmanak univerzalis meghatarozasa nehéz vallalko-
zés, mert fogalmi keretei gyorsan valtoznak, valamint rendkiviil kontextusérzékenyek. Ezért a
kontextus figyelembevételével jelen esetben a szakmai tovabbképzéseket olyan k6zos szakmai
eseményeknek (workshopoknak) tekintjiik, amelyeken azonos képzésben oktatd tanarok sajat
pedagdgiai készségeik fejlesztését szolgald tevékenységeket végeznek. Ezek a tevékenységek
lehetnek eszmecserék 1j oktatdsmodszertani lehetdségekrol, azok aktiv kiprobalasa védett kor-
nyezetben, illetve a folytatdlagossag tekintetében az egyes, valds tanulasi helyzetben is kipro-
balt modszerek reflektiv értékelése. Mivel jelen esetben a tovabbképzésekre belsé igény mu-
tatkozott, és a részvétel az eseményeken végig dnkéntes volt, onszervez6dd szakmai tovabb-
képzés-sorozatrol van szo.

Jelen tanulmany bemutatja, miért dontottek ugy az esettanulmanyban részt vevo tanszék
oktatodi, hogy onszervez6do szakmai tovabbképzéseket szerveznek, valamint tobb 1épcsében,
hosszl tavon nyomon kovetik a résztvevok tapasztalatait. A tovabbképzésekre a 2020 tavaszan
hirtelen elrendelt intézménybezarasok miatt 2020 6szén keriilt sor, majd két 1épcsében, 2021
tavaszan és 2022 tavaszan utankdvetd interjuk formajaban gytjtottiik a résztvevok tapasztala-
tait. Ezt kiegészitve a tovabbképzések anyagaval, valamint a kutato-résztvevok megfigyelése-
ivel, a kutatas harom f6 tertiletre fokuszal: (1) mi motivalta a tanszék oktatoit a tovabbképzések
megszervezésére és az azokon torténd részvételre, (2) milyen meglatasaik voltak a tovabbkép-
zésekrdl (hasznosnak bizonyultak-e, segitették-e a munkajukat), valamint (3) mennyire sike-
riilt hosszl tavon integralni a tovabbképzés soran megszerzett ismereteket sajat tanitasi gya-
korlatukba.

A kutatas elméleti hattere

Oktatdk és technologia

Az egyik legszélesebb korben ismert modell a tanarok technologiai és modszertani tudasa-
nak kapcsolatarol Mishra és Koehler (2006) tanari technologiai-modszertani-targyi tudasmo-
dellje (Technological Pedagogical Content Knowledge — TPACK). A szerz6k Shulman (1986)
eredeti modelljét vették alapul, ami részletezi, hogy a tanarok targyi-lexikalis tudasa, szak-
modszertani tudésa, és sajat tantargy-pedagdgiai és modszertani tudasa egymasra hato, de kii-
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16n tudaskomponensek. Mishra és Koehler (2006) ezt kiegészitve bevezették az altaluk elso-
sorban a felsdoktatas kontextusara atdolgozott modellbe a technologiai tudast, illetve annak
illusztralasara, hogy 6nmagaban a technoldgiardl tanulas nem jar modszertani fejlédéssel, va-
lamennyi egyéb tudaskomponens technologiai kiegészitését is javasoltak. Igy a hét tudaskom-
ponens (Koehler et al., 2014) és magyarazatai (Chai et al., 2011) a kovetkezok: (1) targyi tudas
(content knowledge — CK): a pedagogus sajat szaktargyanak tantargyi ismeretei (azaz a szak-
targyi-lexikalis ismeretek); (2) pedagdgiai/modszertani tudas (pedagogical knowledge — PK):
a pedagdgus moddszertani ismeretei (pl. dratervezés, differencialés); (3) technoldgiai tudas
(technological knowledge — TK): a pedagdgus ismeretei kiilonbdzd technologiai eszkdzokrol
(pl. IKT-ismeretek); (4) technolégiai-targyi tudas (technological content knowledge — TCK):
a pedagogus képessége, hogy olyan digitalis tartalmakat keressen vagy allitson eld, amelyek
jol illusztraljak az aktualis tananyagot (pl. kisérddidk, bemutatdvideok); (5) pedagdgiai-targyi
tudas (pedagogical content knowledge — PCK): a pedagdgus szakmodszertani ismeretei, az a
tudés, amely lehetdvé teszi, hogy a sajat tantargyat a lehetd legkdnnyebben megtanulhatova
tegye didkjai szdmara (pl. logikus déramenet, tanuldasmddszertani ismeretek tanitasa); (6) tech-
nologiai-pedagdgiai/mddszertani tudas (fechnological pedagogical knowledge — TPK): a pe-
dagogus képessége, hogy technoldgiai eszkdzokkel feliigyelje vagy valositsa meg az oktatast
(pl. tanulasszervezési rendszerek és/vagy tanulasmenedzsment-programok ismerete); (7) tech-
nologiai-pedagdgiai-targyi tudas (technological pedagogical content knowledge — TPACK): a
pedagdgus ismeretei arrdl, hogy a tanulas leghatékonyabb eldsegitése érdekében miként integ-
ralhatja a digitalis lehet6ségeket kifejezetten sajat szaktargya tanitasara.

A tapasztalat azt mutatja, hogy 2020 tavaszan annak varatlansaga miatt a Covid-19 vilag-
jarvany oriasi kihivasok elé allitotta a hirtelen teljes egészében az online térbe koltozo
(felsd)oktatast, am paradox modon rengeteg fejlesztd kisérletezésre 6sztondzte a pedagdguso-
kat (Peters et al., 2020). Az egyik legfobb kihivast az jelentette, hogy a korabban meghataro-
zott pedagogiai célok elérésére az oktatok vagy rutinbol (Szabo 2008, 2015), vagy a megszo-
kott tantermi keretek kozott zajlo modszertani lehetdségekkel késziiltek fel, azonban az elter-
vezett modszerek helyett gyakran teljesen jakat kellett kitalalni az 6rdk megvalositasdhoz,
ezért az alkalmazkodas az 0j kornyezethez rengeteg id6t és energiat emésztett fel (Koris & Pal,
2021; Pal & Koris, 2021; Pelaez-Morales, 2020). Ugyanakkor a kényszerhelyzet is igazolta,
hogy a tantermi gyakorlatot nem lehet egyszertien csak az online térbe koltdztetni, és a digitalis
munkarendii oktatas alatt zajlo, altalaban videdalapu tandrakon teljesen mas modszertani fel-
késziiltségre, szemléltetésre (Mishra & Koehler, 2006), illetve szamonkérési formakra van
sziikség (Csépes, 2019, 2021; Koris & Pal, 2021; Pal & Koris, 2021). Az egyik legégetobb
problémanak ez utobbi bizonyult — bar sokan fordultak az alternativ értékelési modszerekhez,
¢és alkalmaztak példaul projektalapt, beszamoltato, portfolio modszereket (Fekete, 2020; Koris
& Pal, 2021; Pal & Koris, 2021). Azok, akik ezeket a modszereket nem tudtak hasznalni,
gyakran szamoltak be faradtsagrol és elkeseredettségrol, mivel a probalkozasok ellenére a di-
akok részérdl sok volt a visszaélés (pl. dsszedolgozas, jegyzet- €és internetes keresémotorok
hasznalata), ezaltal a szamonkérés ilyen formaban elvesztette érvényességét (Fekete, 2020;
Gacs et al., 2020).

A tanarképzésben dolgozé oktatokra talan egy kicsit még nagyobb nyomas nehezedett, hi-
szen diakjaik szakmodszertani ismeretei nagyrészt toliik (és korabbi példaképeiktdl) szarmaz-
nak (M. Pintér, 2019; Toth-Moézer, 2017), ezért az oktatas folytatasa, az (ij modszerek megta-
lalasa és alkalmazasa még éget6bb kérdéssé valt szamukra. Smith (2003, 2005) szerint az ok-
tatasi helyzetekre torténd folyamatos reflexivitds és a szakmai fejlodés két nagyon fontos
eleme a tanarképzésben dolgozo oktatok hatékonysaganak. Stan és munkatarsai (2013) azt ta-
laltak, hogy az iddsebb tanarok pozitivabb meggy6z6déssel rendelkeznek a szakmai fejlédési
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lehetéségekrol, de az is igaz, hogy a tapasztaltabb tanarok sokkal inkabb rutinkvetdk (Szabo,
2008), ami azt eredményezheti, hogy kevesebb fontossagot tulajdonitanak az ij modszerek
kiprobalasanak (Stan et al., 2013). Ddsa és kollégai (2020) egy, az egyetemre belépd 11j oktatok
féléves mentorprogramja alatt a magyar kontextusban is igazolni lattak, hogy az 0j oktatési
modszerekkel torténd kisérletezésbol csak hosszh tavi tamogatassal, folyamatos visszajelzés-
sel és megerdsitéssel lehet tartos valtozast és tényleges elkotelezddést elérni. Megallapitasaik
nagyban tamaszkodnak Aragon és kollégai (2017) EPIC-modelljére, melynek 1épcsdi (1) az 4j
mddszereknek valo kitettség (a mddszer elérhetdsége, megvaldsithatdsaga), (2) a meggy6zés,
(3) az alkalmazkodas, (4) az elkotelez6dés és (5) a beépités a sajat pedagdgiai gyakorlatba.

A Covid-19 vilagjarvany elsd, drasztikus hullamai sordan az online térbe szorult oktatas
egyik legfontosabb tavlati kérdése napjainkban az, vajon sikeriilt-e tartdsan valtoztatni az ok-
tatok elkdtelezodésén a digitalis eszk6zok integralasanak fontossagarol immar a jelenléti ok-
tatdsban. Kiilonosen fontos kérdés ez a tanarképzésben oktatok vonatkozasaban, hiszen 6k
mutatnak példat a jovo generacidinak.

Onszervezodé szakmai tovabbképzések

Avalos (2011) definicidja szerint a szakmai fejlodés zaloga a tanulas, a tanarok tudatos
odafigyelése arra, hogyan fejleszthetik sajat tudasukat és épithetik be 0j ismereteiket sajat pe-
dagogiai gyakorlatukba a didkjaik hatékonyabb és korszertibb fejlesztése érdekében. Mivel az
utobbi idében a szakmai tovabbképzések szamos felsdoktatasi intézmény életében jelentek
meg, illetve gyakoriak a téma koré szervezett konferenciak is, Clegg (2009) arra figyelmeztet,
hogy a tovabbképzések értékelésekor érdemes lenne tobb szisztematikus, kutatasalapt vizsga-
latot folytatni. Gyakori megvaldsulasa a szakmai fejlodésnek az olyan események szervezése,
ahol az oktatok kozosen kereshetnek megoldast sajat aktualis kihivasaikra a kdzvetlen kollé-
gaikkal (Koster et al., 2008; McArdle & Coutts, 2010; Wardip et al., 2015). Sok esetben a
szervezett kereteket informalis, folyosoi beszélgetések elézik meg, melyek soran gyakran fel-
meriil az igény a tényleges, tobb kollégat is érintd megbeszélésekre (Avalos, 2011). Fontos
ugyanakkor, hogy az ilyen dnszervezddo eseményeken is legyenek elore kijeldlt célok és elore
megfogalmazott témakdordk, mert ezek hidnyaban a szervezetlen megbeszélések gyakran ered-
ménytelenek lehetnek és nem jarulnak hozza a szakmai kapcsolatok erdsitéséhez (Wardip,
2021).

Néhany esetben a tovabbképzésekre valo igény pontosan abbol a belso fesziiltségbol fakad,
hogy egy kozosség tagja tigy tapasztalja, a kdozvetlen kornyezetében vannak olyanok, akik nala
hatékonyabban, jobban, vagy latszolag konnyebben oldanak meg problémakat (McArdle &
Coutts, 2010). Mivel a digitalis munkarendii oktatas azt eredményezte, hogy az online mod-
szerekkel megvalositott oktatasban jaratlan pedagdégusok modszertanilag szinte a megszoka-
saik és szakteriiletiikon kiviil talaltak magukat, sokan megtapasztaltak, hogy tartés timoga-
tasra és hosszu tava fejlédésre van sziikségiik, hiszen nem létezik azonnali gyors megoldas az
atallas elosegitésére, a modszertani repertoar gyors frissitésére (Dosa et al., 2020; Faulkner et
al., 2019). Ezt a talajvesztettségi szorongast lekiizdendd, felmertilhet az igény olyan dnszerve-
76d6 szakmai tovabbképzésekre, amelyek tervszeriien, akar tobb Iépésben segithetnek alkal-
mazkodni a megvaltozott kdrnyezethez (McArdle & Coutts, 2010).

Az dnszervezddo tovabbképzések megtervezettségének fontossagat igazolja Boei és kollé-
gainak (2015) kutatasa, akik ugy talaltak, hogy a vilagosan kijeldlt célok nagyban hozzajarul-
tak az altaluk vizsgalt masodik, egy elsére sokkal szervezetlenebb tovabbképzés sikerességé-
hez. Fontos az is, hogy a célok kijel6lése javitotta a részt vevo kollégak elkotelezodését is, ami
szintén kulcseleme a megtanultak hosszu tavi beépiilésének. A kiilonbozé tovabbképzések
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résztvevoi gyakran nemcesak egyéni, hanem kollektiv elényokrél is beszamoltak (Koster et al.,
2008), hiszen a tovabbképzések hasznossagahoz hozzajarul az is, hogy a résztvevok késébb
megoszthattak a tapasztalataikat a kollégaikkal, és gyakran szamoltak be arrol, hogy a szakmai
kozosségiik szamara is épito jellegiiek a foglalkozasok. A tudasmegosztas és a reflexivitas
tovabbi két kulcseleme a szakmai tovabbképzéseknek (Vescio et al., 2008), mivel a résztve-
voknek folyamatosan lehetdségiik nyilik reflektalni sajat teljesitményiikre, megfogalmazni
kérdéseiket, ezzel is segitve a tovabbképzések tartalmanak alakitasat és testreszabasat.

A kutatas modszere

Célok, kutatasi kérdések

Jelen kutatas célja bemutatni egy oktatoi kozosség onszervez0do szakmai —az IKT készség
fejlesztésére iranyulo — tovabbképzési programjat és annak hatésait a résztvevok technologiai-
szakmodszertani repertoarjara. A programra egy budapesti egyetem Angol Nyelvpedagogia
Tanszékén keriilt sor. Mivel a kutatas egyetlen szakmai kdzosségre fokuszalt és a jelenséget
tobb nézdpontbol, tavlatban vizsgalta, jellege esettanulmany. Duff (2012) definicidja szerint
az esettanulmany az egyén teljesitményét, viselkedését, tudasat és/vagy nézépontjat nagyon
kozelrdl tanulmanyozo, intenziven, gyakran hosszabb id6n keresztiil kovetd (kutatasi mod-
szer), mely iddszerti kérdésekre keres valaszt (p. 95).

A kutatas soran a kovetkezd kérdésekre kerestiik a valaszt: (1) Miért dontottek ugy az
oktatok, hogy IKT készségiik fejlesztése érdekében tovabbképzéseket szerveznek? (2) Mit
gondoltak az oktatok az IKT készségiik fejlesztésére iranyuld tovabbképzésekrdl? (3) Meny-
nyire sikeriilt hosszl tdvon beépiteni sajat tanitasi gyakorlatukba a tovabbképzéseken tanulta-
kat?

Kontextus és résztvevok

A kutatas egy budapesti egyetem Angol Nyelvpedagogia Tanszékének esetét mutatja be.
A tiz résztvevo teljes allasu vagy o6raadd munkatarsa volt a tanszéknek az adatfelvételek id6-
pontjaban. Az oktatok elsdsorban anglisztika alapképzésben és osztatlan angoltanar mester-
képzésben nyelvfejlesztést, valamint az angoltanar-képzéssel 6sszefiiggé modszertani tantar-
gyakat tanitanak. Ez azt jelenti, hogy a résztvevok szinte kizardlag szeminariumi foglalkoza-
sokat tartanak. Egy atlagos szeminariumi csoport az egyetemen a kutatas iddpontjaban kb. 15
hallgatobol allt. Altalaban kilenc elsééves szeminariumi csoport indul a nyelvfejlesztés tantar-
gyakbol, ahol az alapképzésre és a tanarképzésre beiratkozottak egyiitt tanulnak, késébb a ta-
narképzos, szakos tantargyakbol egy vagy két szeminariumi csoport jellemz6. Ez azt jelenti,
hogy tanulmanyait a tanszék altal érintett képzéseken atlagosan 105-135 elsés kezdi meg, akik
koziil 15-30 6 (kb. 10-20%) tanar szakos. Az adatfelvételkor hat foallasu oktatd dolgozott az
egységben, ami kiegésziil egy nagyjabdl allando felkéréssel rendelkezd, 6tfés oraadoi garda-
val. Az 6raadok féleg a k6z0s, nyelvfejlesztd tantargyak oktatasaban vesznek részt. Jellegébdl
fakaddan a tanszék munkatarsai jellemzdéen tobb féléven keresztiil, sok tantargy keretein beliil
keriilnek kapcsolatba a szak hallgatdival szeminariumi kontextusban attél fiiggetleniil, hogy
az alapképzésben részt vevo hallgatok milyen specializaciot, vagy a tanarképzésben tanuldok
milyen masik szakot valasztanak. Tehat a tanszék munkatarsainak jelenléte a hallgatok életé-
ben szinte teljes képzésiik soran folyamatos.

25



Fekete Imre és Divéki Rita

Az esettanulmany Gtlete a tanszékvezetd altal kezdeményezett onfejlesztd, informalis to-
vabbképzések alkalmaval vetddott fel, melyek megszervezésével és lebonyolitasaval a két ku-
tato-résztvevot bizta meg. Valamennyi érintett oktatd dnként vett részt a kutatasban. Az 1. tab-
lazat alneveket hasznalva mutatja be a résztvevoket (statusz, tanitasi tapasztalat, oktatott tan-
targyak).

1. tablazat. Az esettanulmany résztvevdinek jellemzoi

Teljes Tanitasi
Alnév tanitasi tapasztalat az
(rovidités) Statusz tapaszialat adott Tanitott f6bb tantargy(ak)
P (éi ) kontextusban
(év)
Agota (A) foallasu 31 23 Nyelvfejlesztés (foleg nyelvtan)
Aniké (A) feallasa 35 13 Modszertan (Oratervezés), Tudoma-
nyos angol
Csenge (Cs) féallasu 30 7 Modszertan, Angol szaknyelv
I (1) foallasa 5 5 Nyelvfejlesztés, IKT az angoltanitas-
ban
Magda (M) féallasu 34 6 Nyelvfejlesztés, Irodalom és kultura
z 2 , Nyelvfejlesztés, Angoltanitds gyer-
Néndor (N) oraado 5 1 mekeknek
Rahel (R) o6raado 6 5 Nyelvfejlesztés, Modszertan
Tamas (T) o6raado 31 3 Nyelvfejlesztés
Zita (Z) oraado 30 10 Nyelvfejlesztés
Zso6fia (Zs) foallasa 35 21 Nyelvfejlesztés, Modszertan

Adatfelvételi eszkozok

Esettanulmany jellege miatt a jelen kutatas tobbféle adatgyiijtési modszerrel valosult meg
tobb egyetemi félévet ativelden, hiszen az esettanulméany mint kutatasi modszer a tobb nézo-
pontusag eszkdzeivel, hosszabb idén keresztiil, kontextusérzékenyen tar fel jelenségeket, hogy
valaszt talaljon a kutatasi kérdésekre (Duff, 2012). Az 1. abra szemlélteti a kutatas idévonalat,
az egyes félévek tervezett és tényleges megszervezésének modjat (digitalis, hibrid vagy jelen-
1éti oktatas), valamint a kutatds szempontjabdl fontos mérfoldkdveket, az adatfelvételek id6-
pontjait.

Az dnszervez0dd szakmai tovabbképzésekre 2020 6szén (szeptemberben és oktoberben)
keriilt sor négy alkalommal a Microsoft Teams értekezletek formajaban a tanszék sajat, zart
Teams csoportjaban. A tovabbképzéseket a Nyelvpedagogia Tanszék vezetdje kezdemé-
nyezte, és azok lebonyolitasaval a két kutatd-résztvevot bizta meg sajat szakmai tapasztala-
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tukra és kutatasi teriiletiikre vald tekintettel. A tovabbképzések f6 témakorei a kovetkez6 di-
gitalis lehetdségek bemutatasai és modszertani alkalmazasi lehetdségeinek bemutatasa voltak:
(1) Zoom, (2) Microsoft Teams és One Note, (3) UniPoll (a Neptun tanulmanyi keretrend-
szerbe integralt tesztkészitd és vizsgaztatd eszkoz) és (4) Google Forms hasznalata 6njavitd
feladatlapok vagy dolgozatok 1étrehozasahoz (2. bra).

tényleges: jelenléti,
majd marciustol

2020 tavasza

terv: jelenléti oktatas

vészhelyzeti digitalis
munkarendii oktatas

tényleges: jelenléti, sor keriil a
= majd novembertdl tovabbképzésekre,
2 020 0Sze terv: hibrid oktatas digitalis munkarend majd a félév soran
(0sszességében egyéni
hibrid) konztultaciokra

2021 tavasza

terv: digitalis
munkarend

tényleges: végig
digitalis munkarend

sor keriil az elso
interjukutatasra, majd
a félév soran egyéni

konztultaciokra

tényleges: végig
jelenléti oktatas

a félév soran egyéni

terv: hibrid oktatés konztultaciok

sor keriil a masodik,
utankévetd
interjukutatasra, majd
a félév soran egyéni
konztultaciokra

tényleges: az elso két
héten digitalis
munkarend, utana
jelenléti oktatas

2022 tavasza

terv: jelenléti oktatas

1. abra
Az esettanulmany soran érintett félévek idévonala
(féleév, tervezett és tényleges munkaforma, adatfelvételi események)

Zoom UniPoll

Google Farms

4. alkalom

2. alkalom 3. alkalom

1. alkalom

Microsoft Teams

Google Forms

One Note

2. abra
A tovabbképzés temakorei
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El6szor minden esetben az adott program funkcidinak, majd az eszkdzok szemindriumi
orakon torténd hasznalatanak bemutatasara keriilt sor interaktiv modon, melynek soran a részt-
vevok maguk is kiprobaltak a programok nytjtotta lehetdségeket. A kutato-résztvevok jegy-
zetei és kozos kommunikacidja az esettanulmany 6tletado és elsd fontos adatgyiijtési eszkozei
lettek. Egy alkalom terv szerint 90, a gyakorlatban 90-120 percig tartott. A tovabbképzésekrol
a belso csoportban visszanézhetd felvétel késziilt.

Ezutan, 2021 elején a kutato-résztvevok megkérték a tanszék munkatarsait, hogy osszék
meg veliik a véleménytliket a tovabbképzésekrol félig strukturalt interjik formajaban. A kér-
dések egy része a tovabbképzések elotti, masik része a tovabbképzések soran szerzett tanitasi
tapasztalataikat érintették, valamint kitértek a tervezett, 2021 tavaszi féléviik szervezési kér-
déseire is. Mivel minden résztvevd beleegyezett a kutatasban valo részvételbe, az interjukat
(6t6t-0tot) a kutato-résztvevok vették fel ugy, hogy egy f6 négy interjut, valamint tarskutatd-
janak interjujat rogzitette Zoom keretében. Az interjik atlagosan 40 percesek voltak, de leg-
alabb 25 ¢és legfeljebb 60 percesek. Az interjukrol szovegatiratok késziiltek.

Végiil, a hosszabb tava utdnkovetés érdekében 2022 tavaszan a kutato-résztvevok ismét
felkérték a résztvevoket egy interjura. Kilenc munkatars vett részt az utdnkdvetd kutatdsban
(Csenge egészségiigyi okok miatt nem tudta vallalni az ismételt adatkozlést). A kilenc f6bol
hat irasban (Agota, Ivan, Nandor, Réhel, Zita és Zsofia), harom pedig Teams-interju formaja-
ban (Anik6, Magda és Tamas) valaszolt a kérdésekre. E kérdések arra iranyultak, mennyire €s
hogyan sikeriilt beépiteniiik a tovabbképzésen tanultakat hossza tavon, immar jelenléti peda-
gogiai mddszertani repertodrjukba, valamint mennyiben sikeriilt szemléletet valtaniuk a digi-
talis eszk6zok jelenléti oktatasba integralasanak fontossadgar6l. A Teams-hivas formajaban
rogzitett interjuk nagyjabol 30 percesek voltak, de azokat hosszabb szakmai jégtord beszélge-
tés elozte meg. Az interjukrol ezuttal is késziiltek szovegatiratok.

Mivel a kutatas jellege esettanulmany, ezért a tovabbképzésekrol elmondottak kizarolag az
adatk6zl6k véleményét tiikrozik az adott intézményben, &m ahogy azt a szakirodalmi kapcso-
16dasi pontok is mutatjak, a megfigyelt jelenségek talan egyéb, hasonlé oktatasi kontextusokra
is érvényesek lehetnek. Tovabba, bar az esettanulmanyok szempontjabol a belsé megfigyeld
nézGpontja noveli a kutatds érvényességét (Duff, 2012), a kutatd-résztvevok egymast interju-
voltak meg, és mivel a tovabbképzések tartalmaért 6k voltak a feleldsek, elképzelhetd, hogy
nézopontjuk kissé kiilonbozott a résztvevokétdl. Ugyanakkor a triangulacié érdekében a részt-
vevoi interjukat éppen ezért a felkésziilés és lebonyolitas soran lejegyzetelt tapasztalatokkal is
Osszevetettiik.

Az adatelemzés médja

A kutatas végiil négy kiilonboz6 szdveges forrasra tamaszkodott, melyeket a 2. tablazat
foglal O0ssze. Az adatelemzésre minden esetben a folyamatos Osszehasonlitd modszerrel
(constant comparative method) keriilt sor (Boeije, 2002; Strauss & Corbin, 1998). Eldszor a
szovegeket eldzetes kodokba rendeztiik, majd ij kédok megjelenése esetén a mar kodolt
szovegeket feliilvizsgaltuk. Ahol sziikség volt ra, alkodokat is meghataroztunk (1. és 2.
melléklet).

Az eredmények és a megvitatas a kodolt adatok elemzésére timaszkodik. Annak érdeké-
ben, hogy az adatkodolas mindsége biztositott legyen, a kutato-résztvevok az interjuatiratok
kodolasakor a tarskodolas modszerével is dolgoztak (Creswell, 2009; 2015), valamint egy to-
vabbi mindségellendrzési 1épcsdként a késobbi, 2022 tavaszan felvett interjuk tarskodolasa
utan ellendrzésképpen ujrakodoltak a 2021 tavaszan elemzett interjuk szovegének koriilbeliil
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10%-at. Mivel az ellendrzo kodolas és a tarskodolas soran lényeges eltérések nem voltak, meg-
kezdddhetett az adatok elemzése.

2. tablazat. Az adatgyiijté eszkozok és az adatelemzés modjainak attekintése

Az adatelemzés

Eszkoz Formatum Funkcio ‘g
modja
A kutato-résztvevok foglalkozas-
. . .. Kontextus,
tervei és a foglalkozasok Szoveges dokumentum . .
A . triangulacio
soran készitett jegyzetei
A kutato-résztvevok irasos kom- .. Kontextus,
ey Szoveges dokumentum " Y.
munikacidja triangulacio
Folyamatos
- o . . ssszehasonlito
Félig strukturalt interjuk o . Eredmep ye,k ©8  OSSzenasontiio
= . Az interjuk szovegatirata megyvitatas, elemzés
(N =10) 2021 tavaszan . Py
triangulacio

Szoveges dokumentumok

frasos (n = 6) és félig Eredmények és

strukturalt interjuk (n = 3) . .gn - é); A megyvitatas,
z az interjuk szovegatirata . Y
2022 tavaszan f—3) triangulacio

Eredmények és megvitatas

Az IKT-készséget fejleszto tovabbképzések megszervezésének okai
A hirtelen online tanitasra attérés kihivdsai

Az online oktatasra valo hirtelen attérés szamos kihivas elé allitotta a tapasztalt tanarképz6
szakembereket is. A résztvevok szerint az egyik ilyen kihivas az idOszak kiszdmithatatlansa-
gabél és kaotikussdagdabdl (Agota, Aniko, Csenge, Magda, Zsoka) eredt. Aniké szerint miutin
bejelentette a kormany és utana az egyetem is az online oktatdsra vald attérést, ,,COVID-
sokkot” kapott: nem értette, hogy mi folyik koriilétte, és hogyan kell majd tanitania a kovet-
kez6 hétfotol. Zsofia is hasonldan irta le ezt az élményt: ,.el sem tudtam képzelni, mi fog tor-
ténni egy hét milva”. Mivel az egyetem nem biztositott sem késziilési id6t, sem iranymutatast
a hasznalhat6 platformokrol, megfeleld modszertani felkésziiltség hianyaban tobben panikrol
szdmoltak be. A panik enyhitése érdekében egymashoz fordultak: tippeket osztottak meg egy-
massal, illetve probaltak egymasnak érzelmi timogatast biztositani. Tobben koziiliik (Agota,
Csenge, Tamas, Zita, Zso6fia) az aszinkron oktatas mellett dontottek (azaz feladatokat kiildtek
a didkoknak, majd kijavitottak ezeket a feladatokat), ugyanis ehhez nem volt sziikség olyan
IKT-készségekre, amelyek meghaladtak volna a képességeiket. Bar masok is féleg aszinkron
megoldasokhoz folyamodtak, kiegészitették ezeket online konzultaciokkal videokonferencia
platformokon keresztiil (Anik6, Magda), vagy a hallgatokat online kollaboraciora buzditottak
(videdhivasban egyiitt kellett feladatokat megoldaniuk) (Ivan, Réahel). Bar a legtobb oktatod
belatta, hogy pusztan aszinkron megoldasok hasznalataval kevéssé sikeresen tudja megtartani
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az orait (Csenge, Magda, Rahel, Zso6fia), mégis reménykedett abban, hogy ez a periddus nem
tart sokaig. Csenge, Magda és Zso6fia is tigy nyilatkozott, hogy csak a ,,talélésre jatszott” ebben
az iddszakban, és ezt csak Uigy tudta elképzelni, hogy nem tart online szinkron orakat. A hely-
zet kiszamithatatlansaga miatt a tervezés igazi kihivast jelentett az oktatok szamara, barmilyen
foku IKT-tudéssal is rendelkeztek. Ahogy Ivan fogalmazott: ,,esély sem volt arra, hogy szer-
vezetten felépitve kitalaljunk valamit, hiszen a digitalis tervezés sokkal részletesebb, nem lehet
rutinbdl csinalni.”

Az aszinkron Ordk tervezésénél is sok kihivassal kellett szembenézniiik. Tobben is
(Csenge, Magda, Rahel, Tamas) utaltak arra, hogy az idd sok problémat okozott nekik: egy-
részt nagyon gyorsan kellett reagdlniuk a kialakult helyzetre, masrészt az érara valo késziilést
¢és a hallgatok munkainak javitasat idéigényesebbnek érezték, mint a jelenléti oktatasnal.
Csenge és Magda is arra panaszkodott, hogy nem volt ideje végiggondolni a helyzetet és ki-
probalni a kiilonb6zo platformokat, egybdl a hallgatokon kellett kisérletezni. Par hét alatt arra
kényszeriiltek, hogy egy eleve stresszes veszélyhelyzetben, a rendes munkaterhelésiik mellett
nemhogy a technoldgiai, de a technologiai-pedagdgiai tudasukat (Koehler et al., 2014) is fej-
lesszék, és ez kizokkentette Oket a komfortzonajukbol. Az orakkal kapcsolatos teenddket is
id6igényesebbnek itélték: példaul Tamdas utdlag beismerte, hogy nem kellett volna ,,6rdkon
keresztiil” feladatokat irnia, hiszen eleve sok tananyag elérhetd az interneten is, Agota pedig
nagyon farasztonak talalta, hogy a hallgatokkal folyamatos e-mail-kapcsolatban alljon, és 6ra-
rol orara mindenkinek egyesével javitsa a munkajat.

Ezen kiviil a résztvevék szamos mddszertani kihivdsrdl szamoltak be (Aniké, Agota,
Csenge, Rahel, Zsofia). Rahelnek eleinte nehézséget okozott az, hogyan épitse fel ugy az
aszinkron orait, hogy az lekosse a hallgatok figyelmét és a hallgatok tényleg megoldjak a fel-
adatokat. Par internetes forumon olvasott beszamol6 utan rajott arra, hogy miként ellendrizheti
a hallgatok haladasat: minden aszinkron oraba kotelez6 reflexios feladatokat, dnjavitd teszte-
ket és hangrogzitéses feladatokat épitett be. Ezt az id6szakot mégis inkdbb ,,csalodasként” élte
meg: nagyon elkeseredett, amikor meglatta, hogy csak par hallgatd vette a faradsagot, hogy
megoldja a feladatsort, amin 6 6rakig dolgozott. Csenge viszont teljesen ,,elveszettnek” érezte
magat a tavolléti oktatas els6 szakaszaban: ,,itt jottem ra, hogy ami a jelenléti oktatasban olyan
egyértelmii mar, mint a levegd, észre sem vesszilk, itt pedig mintha a kezemet-labamat vagtak
volna le”. Ezt gy magyarazta, hogy tanitdismodszertanban szinte az ,,alapokhoz kellett visz-
szamennie”, és Ujra meg kellett tanulnia, ,.hogyan kell a tablara irni” az online tanulasi kor-
nyezetben. A szamonkérés is ujabb kihivasok elé allitotta az oktatdkat (Aniko, Csenge, Rahel,
Tamas, Zita). Zita arrél szamolt be, hogy a dolgozatiras ,,problémas” volt, hiszen a dolgozatok
Osszeallitasa és javitasa joval tobb id6t vett igénybe, mint a hagyomanyos, jelenléti oktatasnal.
Rahelnek nehézséget jelentett a hallgatok feliigyelése és a puskazas észrevétele a szokincs-
teszteknél.

Az oktatdk szamos technikai problémdba is iitkoztek (Agota, Csenge, Magda, Zsofia). A
probléma legnagyobb részét a sajat IKT-eszkdzokkel kapcsolatos attitiidjiik jelentette, amit 6k
a generacios kiilonbségekkel indokoltak. Zsofia igy fogalmazott: ,,az én generacidom nem a
kiityiikon felnott generacid” és ,,nekem személy szerint is van egy természetes viszolygasom
a technikai kiityiiktd1”. Csenge nehezen értette meg, hogy ha barmikor elakad egy-egy eszko6z
hasznalataban, nemcsak a kollégait kérdezheti meg, hanem szamos segité vided és forum is
van az interneten. Ezt § is a generacids kiilonbségekkel magyarazta. A tobbi oktato arra pa-
naszkodott, hogy néha a sajat, illetve a hallgatoik eszkozei rosszul mitkodtek (pl. a webkamera
vagy a mikrofon), illetve a hallgatok és a sajat internetkapcsolatuk miatt is sokat kellett aggdd-
niuk az 6rak kézben (Magda, Zs6fia).
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Ahogy az eddigiekbdl is latszik, az online oktatasra valo hirtelen attérés kellemetlen és
kiszolgaltatott helyzetbe kényszeritette a tapasztalt oktatokat. A lezarasok els6 id6szaka alatt
tobbféle kihivassal kellett szembenézniiik: a kiszamithatatlansag, az id6 és a tervezés okozta
problémak (Koris & Pal, 2021; Pelaez-Morales, 2020; Szabo, 2015), illetve a modszertani,
szamonkérési és technikai kihivasok (Csépes, 2021; Koris & Pal, 2021; Mishra & Koehler,
2006) megnehezitették a dolgukat a hallgatok hatékony oktatdsdban. Miutan egyetemi szintii
iranymutatdst nem kaptak, és nem kaptak tdmogatast egy IKT modszertani kézponttol sem
abban, hogyan lehetne hatékony online szinkron d6rakat tartani videokonferencia platformokon
keresztiil, a legtobben az aszinkron megoldasokat valasztottak. Mivel tobben nem hasznaltak
el6tte online eszkozoket a jelenléti tanoraikon, kevéssé tudtak elképzelni, hogyan alkalmaz-
hatndk ezeket az eszk6zoket az online éraikon. A legtobben nem ismerték és nem hasznaltak
el6tte a tanuldsmenedzsment-rendszereket (LMS) sem, pedig ezek jelentdsen megkonnyithet-
ték volna az oktatok munkajat a tananyag hallgatokhoz vald eljuttatasaban, illetve a javitasban
¢és a tesztelésben is. Beszamoloik alapjan biztossdggal elmondhatd, hogy a kutatdsban részt
vevo tapasztalt tanarképzd szakemberek hirtelen a tanarjeldltek szerepében talaltdk magukat:
az online tanulési kdrnyezetben talajvesztettnek érezték magukat, uj kihivasokkal szembesiil-
tek, igy megsziiletett benniik az igény, hogy a nagyon sztik technoldgiai-pedagégiai eszkozta-
rukat miel6bb bovitsék.

Felkesziilés a hibrid félévre (2020 6sze)

Az 6szi félév kozeledtével egyre nyilvanvalobba valt, hogy az az elkdvetkezendd iddszak
kiilonleges lesz: bar a félév jelenléti oktatassal kezd6dott, az emelkedd esetszamok mellett
tobb hallgato és csoport is karanténba keriilt, igy sajatos hibrid megoldasokra volt sziikség.
Mindemellett varhat6 volt egy esetleges tjabb lezaras, €s hirtelen atallas online oktatasra. Bar
Aniko, Csenge ¢s Magda is reménykedett, hogy marad a jelenléti oktatas, ugy gondoltak, hogy
mégis hasznosabb, ha a legrosszabbra késziilnek. Tanulva a hibaikbol, Agota, Csenge, Magda,
Rahel és Zsofia is elhataroztak, hogy nem szeretnének visszatérni az aszinkron oktatashoz, ha
ujra atall az egyetem az online oktatasra. A késziilés kozben az oktatok mar mdshogy terveztek
(Csenge, Ivan, Nandor, Rahel, Tamas, Zita), elkezdték kiprobalni a tanuldsmenedzsment-rend-
szereket (pl. Microsoft Teams, Google Classroom), és az interneten uj tanoran hasznalhato
online eszkozokkel ismerkedtek meg (Csenge, Magda, Zso6fia). Az oktatok viszont gyorsan ra-
jottek, hogy masokkal egyiitt kdnnyebben és hatékonyabban tanulnak: Agota, Magda és Zséfia
a kollégaiktol kértek segitséget, illetve Aniko, Magda és Rahel is online tovabbképzéseken
tanult tobbet az IKT-eszk6zok hatékony alkalmazasardl. Mivel a résztvevok hasonld problé-
makkal szembesiiltek a tavaszi félévben (Wardip et al., 2015), és igény volt a tarsas tanulasra
is, a tanszékvezetd kezdeményezésére felvetdodott az oktatok készségfejlesztésére iranyuld
szakmai tovabbképzeés szervezése tanszéki szinten. Miutan a résztvevok szerették volna ma-
gabiztosabbnak érezni magukat az online eszk6zok pedagogiailag motivalt hasznalataban, szi-
vesen vették az Otletet €s drommel vettek részt a mithelysorozat tervezésében és a témakorok
kijelolésében (Wardip et al., 2015).

Az oktatok meglatasai a tovabbképzésrol
A készségfejlesztd tovabbképzések sziikségességét a 2020 Oszi félévet megeldzo tanszéki

értekezleten a tanszékvezetd vetette fel, melyre a kollégak nagyon pozitivan reagaltak: elége-
dettnek tlintek, és ezt megerdsitették az interjukban is. Mar ekkor kijeldlték a megismerni ki-
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vant platformokat, és megallapodtak abban, hogy csiitortok esténként tartjak majd a tovabb-
képzéseket. Bar a tanszékvezetd nem jeldlte ki, hogy ki vezeti majd ezeket az alkalmakat, a
két kutato-résztvevd, a tanszék két legfiatalabb tagja, ugy érezte, hogy mingségileg tudna se-
giteni a tapasztaltabb kollégaiknak az online eszkdzok hasznalataban, igy 6nként jelentkeztek
erre a feladatra. Egyikdjiik igy latta a kialakult helyzetet: ,,nagyon oriiltem, hogy a tanszékve-
zetd felvetettette ezt az tletet. Ha 6 nem allt volna mogé, akkor nem lett volna ez a kezdemé-
nyezé€s ilyen hatékony.” Az interjuban a tanszékvezet? is kifejezte az 6romét, féleg azért, mert
mindenki részt vett a workshopokon, ,,féallastak és 6raadok egyarant.”

A miihelyfoglalkozasokat illetéen mindenki elismerte az interjuban, hogy hasznosak vol-
tak, és Aniko, Csenge, Tamas, Zita és Zsofia szerint sok online tanitdsi technika elsajatitasat
tették lehetévé. Magda is nagyon meg volt elégedve a miihelyekkel, ahogy 6 fogalmazott:
»amikor ujra atmentiink online, sokkal magabiztosabban, nyugodtabban, egy nagyobb otlet-
tarral kezdhettiik el az online tanitast.” Anikd, Csenge és Zsofia is nagyra értékelték, hogy a
mithelyfoglalkozasokon egymastdl tanulhattak. Csenge igy részletezte: ,lattam, hogy mas mit
csindl, milyen lehetGségek vannak [...] ez a kozosség igazi ereje [...] és ha ezek nem lettek
volna, sokkal nehezebb lett volna az online tanitas.” Zsoéfia is hasonléan nyilatkozott, neki
»sokat segitettek a tapasztaltabb kollégak tapasztalatai, példaul, hogy melyik platformon kony-
nyebb angolorat tartani.” O ezek a beszamolok alapjan dontétte el végiil, hogy az atallas utan
Zoomot fog hasznalni. Végiil bevallotta: ,ha ti nem vagytok, akkor ez a vak vezet vilagtalant
esete lett volna [...], €s az online vizsgéaztatasba soha nem vagtunk volna bele.”

A résztvevok oriiltek, hogy a foglalkozasok az & igényeikre voltak szabva. Zita értékelte,
hogy a mithelyfoglalkozasok ,,nagyon specifikusak” voltak, és arra fokuszaltak, hogy hogyan
lehet az online térben interaktivan angolt tanitani egyetemi hallgatoknak. Magda igy jellemezte
az élményt: ,,mindannyian hasonlo helyzettel szembesiiltiink [...] €s ez nem mindegy [...], és
erre ezek a magunknak szervezett, hazi tovabbképzések bizonyultak a leghasznosabbnak.”

Az interjiikban az oktatok (Anikd, Csenge, Ivan, Nandor, Magda, Rahel, Zita) a képzések
kozdsségformalo erejére tértek ki a legtobbszor. Magda elmondasa alapjan a tovabbképzések
hangulata olyan volt, mintha ,,a tanariban” lettek volna, ahol ,;meg lehetett beszélni a kdzos
problémakat.” Az egyik 6raadd, Nandor, megjegyezte, hogy végre lehetdsége volt megismer-
kedni a tobbi oktatoval, és ,,arcot tarsitani a nevekhez”. Réhel is gy gondolta, hogy ezek az
alkalmak ,,hasznosak voltak kapcsolatépités szempontjabol”, és Ivan is ugy latta, hogy ,,a tan-
sz€knek mint kozosségnek” nagy sziiksége volt ezekre az alkalmakra. Csenge nagyon biiszke
volt a tanszék teljesitményére, és igy értékelte a tovabbképzéseket: ,,annyira jo érzés volt, hogy
elvallaltatok [...], mindenki ott volt, még az 6raadodk is [...] egy csapat voltunk [...] nem szami-
tott, hogy ki miért van itt [...] mindenki egy cip6ben volt [...] volt egy helyzet és ezt meg kellett
oldani.”

A tovabbképzések hasznosnak bizonyultak abbol a szempontbdl is, hogy hétrdl hétre mo-
tivaltak a résztvevoket. Csengét motivalta a ,,sajat tudatlansaga” és segitett neki a kdzosség
ereje, hiszen érezte, ,,hogy egyediil ez nem megy”, ahogy 6 fogalmazott: ,,a sajat sziikségletem
motivalt, de ez talalkozott azzal, amit a tanszéki értekezleten tapasztaltam.” Zso6fia szivesen és
szorgalmasan tanult, jegyzetelt és kiprobalt mindent a mithelyfoglalkozasok alatt és utan. A
legjobban viszont az motivalta, hogy nem akart lemaradni a fiatalabb kollégaihoz képest.
Ahogy 6 mesélte az interjuban: ,,az ember most megérezte, hogy akarmennyi éves és akarm-
ennyire is nem ebben a vilagban szocializalddott [...], de azt nem lehet megcsinalni, hogy ve-
letek parhuzamos orat tartunk [...] és én azt gondoltam, hogy a ti oraitok tok jok, mert ti kor-
szerliek vagytok, benne vagytok [...], mi pedig, az iddsebb generacid, nem tudja felvenni [...],
nem tud Iépést tartani.” Kiemelte még, hogy azon kiviil, hogy tanulhatott a fiatalabbaktol, az
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is 0sztonodzte, hogy véleménye szerint a még fiatalabb, Z generacidhoz tartozo hallgatoi figyel-
mét csak az 0j technoldgiak korszerii tanorai hasznalataval tudja lekotni.

Kevés kritikaval illették a résztvevok a tovabbképzéseket, viszont Agota és Csenge is ki-
fogasoltak, hogy nem volt elég lehetdségiik kiprobalni az eszkdzoket a mithelyfoglalkozasok
keretében. Agota ezt azzal magyarazta, hogy neki hasznos lett volna ,,tobbszor is, 1épésrél
1épésre” atmenni egy-egy alkalmazas hasznalatan, és egyiitt kiprobalni 6ket, hogy megtanulja
helyben a hasznalatukat. Ezért 6 ugy érezte, hogy a tutoralas rendszere sokkal tobbet segitett.

Az dnszervezddd szakmai korok megalakulasanak egyik elofeltétele, hogy a tanarokban
igény legyen a tobb kollégat is érintd kdzds problémak szervezett megbeszélésére (Avalos,
2011). A részt vevo oktatok a beszélgetéseket informalisan kezdték el a tavaszi félévben, vi-
szont a miihelyfoglalkozasok segitségével keretet adtak ennek: hetente varhattak a napot, ami-
kor online taladlkoznak és megbeszélik az aktualis kihivasaikat. A résztvevok szerint a cél és a
struktira nagyban elOsegitette a foglalkozasok sikerességét (Wardip, 2015). Hasonlban a
McArdle & Coutts (2010) kutatasdban résztvevokhoz, az esettanulmanyban részt vevo oktatok
koziil is paran ugy érezték, hogy egyes kollégaik egyszeriibben veszik a kialakult helyzetet, és
a jo gyakorlatok megismerése nagyban motivalta 6ket, hogy részt vegyenek a mithelyfoglal-
kozéasokon. Ezek mellett szinte mindenki kiemelte, hogy a szakmai kor igazi kozosségépitd
erével birt. A pandémia id0szakaban {iditéen hatottak rajuk a heti rendszerességii online talal-
kozok, egymast is egyre jobban megismerhették, és a foglalkozasok altal rajottek arra, hogy
van koriilottiik egy segitéhald: probléma esetén a kollégaikra barmikor szamithatnak.

A 2020 oszi félév tapasztalatai

A résztvevok tobb mint fele (Csenge, [van, Magda, Nandor, Rahel, Zita és Zsofia) ugy
érezte, hogy a masodik tavoktatasi id6szak sokkal zokkenomentesebben zajlott. Tobb tényezd
is kozrejatszhatott ebben. Egyrészt az oktatoknak volt ideje felkésziilni a lezarasokra, és az
ezzel bekdvetkezo tavolléti oktatasra. Masrészt, mivel a szemeszter jelenléti oktatassal kezd6-
dott, a csoporttagok talalkozhattak egymassal, és volt id6 a csoportok kialakulasara. Rahel igy
emlékezett: ,,mar eleve jo csoporthangulat volt, és az, hogy egyiitt késziiltiink az ujabb lezara-
sokra és ujabb tavoktatasi iddszakra, csak kozelebb hozta a csoporttagokat egymashoz.” Ez a
kellemes csoporthangulat hozzajarult ahhoz, hogy a hallgatok sokkal nyitottabban ¢és tiirelme-
sebben alljanak egymashoz, és oldottabb hangulatban beszélgessenek az online ordkon, az
esetleges technikai problémak ellenére. Harmadrészt, az 6nszervez6do szakmai tovabbképzé-
sek révén az oktatok fejleszthették az IKT készségeiket, és a tavoktatas bekoszontével a gya-
korlatban is kiprobalhattak, amit a miihelyfoglalkozasokon elsajatitottak.

Ebben az id6szakban az oktatok mar nem csak a tulélésre jatszottak, néhanyan (Aniko,
Agota, Zita, Nandor) kisérletezni is kezdtek a miihelyfoglalkozason bemutatott eszkozok ha-
ladobb funkciodival és mashol megismert online platformokkal. ,,En a lehet6séget lattam ebben,
nem a korlatozast” — mesélte Nandor az interjuban. O példaul ebben az idészakban egy j
opciot talalt az iraskészség fejlesztésére, és eldszor hasznalt online kollaboraciora épiilé szo-
vegszerkesztd programot (Google Dokumentumok), ami szerinte hagyomanyos jelenléti okta-
tasban sokkal nehezebben lett volna kivitelezhetd. Aniko is hasonlo élményekrdl szamolt be:
ebben az idészakban is sok szakmai tovabbképzésen vett részt, felmérte az ezek soran megis-
mert eszkozok eldnyeit és hatranyait, majd végiil kiprobalta az eszkdzoket a sajat orain is.

Agota, Csenge, Magda, Réhel, Tamés, és Zsofia uijabb problémdkkal is szembesiiltek a
félév soran. A bemutatott online eszkdzok folyamatos hasznalata kdzben kiismerték azok ha-
tarait, és egyre frusztraltabba valtak, (jabb megoldasok utan keresve. Csengének problémat
okozott az egyik tesztkészité eszkdz hasznalata, és az interjin igy fogalmazott: ,,a kdzelébe se
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mennék, és ha rajtam mulik, betiltanam!” Rahelt leginkabb az frusztralta a Microsoft Teams
hasznalatakor, hogy az online szinkron 6rai kdzben, amikor megosztotta a képerny6jét, nem
latta a hallgatoit, ezért ugy érezte, hogy ,,csak a szamitogépnek besz¢él”, nem a hallgatdinak.
Tobben is panaszkodtak az internetkapcsolat és az altaluk hasznalt, nem tal korszeri eszk6z6k
mindségére. Ugyanakkor az egyik legtobbszor emlitett probléma a didkok kamerahasznalata-
val volt kapcsolatos. Miutan az 6sszes résztvevd online szeminariumokat tartott, torekedtek az
interaktivitasra az 6rdikon. Viszont ahogy attértek a tavolléti oktatasra, észrevették, hogy tobb
hallgat6 nem vett részt aktivan a foglalkozasokon, kikapcsolt kameraval és lenémitva jelentek
meg a hivasokban, és semmi jelét nem adtdk annak, hogy a gép el6tt iilnének. ,,Néha vért
izzadtam azzal, hogy kapcsolja be a kamerat és sz6ljon bele a mikrofonba” — irta le a helyzetet
Magda. A probléma megoldésara kiilonb6zé modszerekkel kisérleteztek: Rahel rovid bemele-
git6 feladatokkal (pl. Mutass egy targyat, ami tiikrdzi a mai hangulatodat!), Zso6fia pedig egy
vicces vided megbeszélésével vette ra a hallgatokat, hogy kapcsoljak be a kamerat.

Az oktatok szamos online eszkozt hasznaltak az o6raikon. A masodik félévben mindannyian
szinkron orakat tartottak videokonferencia platformokon keresztiil: Aniko6, Csenge, Ivan, Ra-
hel, Zita és Zso6fia a Zoomot, mig Agota, Magda, Nandor és Tamas a Microsoft Teams-et
hasznélta erre a célra. Miutan az egyetem is elofizetett a Microsoft Teams haszndlatara az 6szi
félévben, mindannyian ezt hasznaltak tanuldsmenedzsment-rendszerként: ide toltotték fel az
orai anyagokat, a hazi feladatokat, itt kommunikaltak a hallgatokkal és a hallgatok is ezen
keresztiil adtak be a beadanddikat. Mindezek mellett az draikon készségfejlesztésre hasznaltak
a Google Dokumentumokat, a Quizlet-et, a Liveworksheets-t, az ISL Collective-et, a Menti-
meter-t, a Wordwall-t, a Padlet-et, a Flippity-t és a Pickerwheelt. Tesztelésre a legtobben a
Google Urlapokat hasznélték, de az interjikban megemlitették még az Unipoll-t, a Redmenta-
t, a Testmoz-t és a Kahoot-ot is.

Osszességében a tavoktatdss mdsodik félévében az oktatok sikeresen alkalmazték a
tovabbképzésen elsajatitott tudast. A két bemutatott videdkonferencia platformot (Zoom és
Microsoft Teams) mindannyian hasznaltak, és a hallgatok szamonkérésére bemutatott eszko-
zoket (Google Urlapok és Unipoll) is tobben kiprobaltak. A mithelyfoglalkozasok nemcsak
azért bizonyultak sikeresnek, mert az oktatok olyan 10j eszkozokkel ismerkedhettek meg,
amelyekkel hosszii tadvon tamogathatjdk hallgatéik hatékony tanuldsat, hanem a heti
rendszerességli foglalkozasokon lehetdségiik nyilt reflektalniuk a tapasztalataikra (Vescio et
al., 2008), megosztaniuk egymassal az online tanitassal kapcsolatos félelmeiket és kudar-
caikat, am a sikereiket és a jogyakorlataikat is. A hallgatok kamerahasznalata és online orai
részvétele gyakran felmeriilt a foglalkozasokon mint megoldandd probléma (Kosler et al.,
2008; McArdle & Coutts, 2010; Wardip et al., 2015), és a tovabbképzéseken lehetdség nyilt
az Otletelésre és az egymastol valo segitségkérésre. Egyértelmtive valt a mithelyfoglalkozasok
kozott a két kutato-résztvevének cimzett kérdésekbdl, hogy az oktatok koziil paran kisérletez-
nek a bemutatott eszkdzok haladd funkciodival is, €s Onalldan is elkezdték fejleszteni IKT
készségeiket.

A képzések tapasztalatainak hosszu tava beépitése az oktatok gyakorlataba
A 2022 tavaszi félév tapasztalatai

Masfél évvel az els6 adatfelvétel utan megkértiik a résztvevoket, hogy reflektaljanak a ma-
sodik tavoktatasi idoszak ota eltelt idészakra, hogy fény deriiljon arra, hossza tdvon mennyire

épitették be a gyakorlatukba a miihelyfoglalkozasokon tanultakat. Az oktatok harom nagyon
kiilonbozo félévet tudhattak a hatuk mogott: 2021 tavaszan még digitalis munkarend volt, de
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2021 6sz£tol visszatértek a jelenléti oktatashoz. A megndvekedett esetszamok miatt a 2022-es
tavaszi félévet online kezdték, majd egy honap utan visszatértek a jelenléti oktatashoz. Ez a
szamos valtozassal teli id6szak nyomot hagyott az oktatok gyakorlatan a jelenléti oktatasban
és a hallgatok igényein is. Aniko, Ivan, Magda, Nandor, Tamas és Zita szerint is nagyon sok
eszkoz és feladattipus veliik maradt az online oktatasbol. Példaként emlitették a Google Urla-
pok és a Teams hasznalatat gyakorlasra (Aniko, Ivan, Zita, Zso6fia), a Teams hasznalatat széles
kort tanuldsmenedzsment-eszkozként (Ivan, Réhel, Magda, Néandor, Zso6fia), a Quizlet hasz-
nalatat szotanulasra (Anik6, Magda, Tamas) és a hangrogzité feladatokat beszédkészség-fej-
lesztésre (Anikd, Réahel). Ivan, Rahel és Nandor is kiemelték, hogy a hallgatoi igények is lat-
szolag megvaltoztak. Ivan igy értékelte a valtozast:

Szerintem megvaltozoban vannak a hallgatok tanuldstdmogatasi igényei, egyre inkabb var-

jék, hogy legyenek online elérhetd gyakorlofeladatok, mintavizsgak, és jo par helyen kotele-

sek az oktatok az online szinterekbe is feltdlteni a kurzusleirasaikat. [...] Az egyetemek csak

akkor maradhatnak versenyképesek, ha figyelembe veszik a hallgatok megvaltozott igényeit.”

A hallgatoéi igények valtozasa meglatszott az eszkozhasznélatukban is, természetessé valt,
hogy az 6rdkon mobiltelefont, tabletet vagy laptopot hasznélnak az anyag elérésére és jegyze-
telésre. Ezzel egylitt az oktatdk is valtoztattak a sajat szokésaikon, példaul abban, hogy abba-
hagytak a fénymasolast és nyomtatast az o6raikra (Magda, Rahel, Tamas, Zita). Zita drommel
mesélte: ,,sokkal kornyezetbaratabb lett igy a munkam”. Végiil a valtozasok kdzott emlitették,
hogy felértékeldott a fizikailag a csoporttal egyiitt toltott idé is (Aniko, Agota, Nandor, Réhel,
Zsofia), ahogy Aniko fogalmazott: ,.értéke lett annak, hogy talalkozunk és egyiitt tanulunk™.

Béarmennyire is zokkenémentesebbnek itélték meg a 2020 tavasza 6ta eltelt id6szakot, az
oktatok tobbsége kifejezte, hogy nem szeretne visszatérni az online oktatashoz (Anik6, Agota,
Magda, Tamés, Zsofia). Osszességében sokkal hatékonyabbnak itélték meg a jelenléti oktatast:
ugy érezték, hogy ugy jobb az 6rak dinamikéja (Aniko, Tamas), jobb az interakcié (Tamas) és
konnyebb fenntartani a hallgatok érdeklodését (Magda és Zsofia) személyesen. Viszont néha-
nyan (Ivan, Nandor, Rahel és Zita) ugy érezték, hogy érdemes lehet az online oktatasbol par
eszkozt atvenni és azzal kiegésziteni a jelenléti oktatast. Ehhez viszont at kell gondolni a cé-
lokat és az eszkdzdket. Ivan igy fogalmazott:

»Szerintem a személyes oktatas a pedagdgiailag motivalt, pedagogiai folyamatokhoz megva-
lasztott IKT-eszkdzok bevonasaval sokkal hasznosabb és hatékonyabb, mint az online oktatas.
Egyrészt azért, mert sokan a tantermi gyakorlatukat tiikrozték az online térben, ami nehéz
vallalas, majdhogynem megvalosithatatlan. [...] Masrészt azért, mert a hosszu, dsszefliggd ta-
nari eléadasok mar régota nem képesek lekotni a hallgatokat, és ez mar a pandémia el6tt is
probléma volt. Tehat egy idealis vilagban az online tapasztalatokkal, hossza tava kisérlete-
z¢éssel és folyamatos onreflexidval szerintem hatékonyabba tehetd a jelenléti oktatas, plane a
helyesen megvalasztott digitalis kozvetitokkel.”

Zita is hasonléan gondolkodott, és ezt kiegészitette azzal, hogy tanarként 01j szerepeket is
fel kell venni a hallgatok figyelmének lekotése és leghatékonyabb tanitasa végett: szerinte ,,di-
gitalis tanar-DJ, szerkeszt6i és rendezdi készségekkel sokkal hatékonyabba és izgalmasabba
tehetdk az orak”.

Mastél évvel a szakmai tovabbképzések utan rakérdeztiink arra is, hogy milyen hozadékai
voltak a heti rendszerességli miihelyfoglalkozdsoknak. Az oktatdk nagyon kiilonb6zdképpen
nyilatkoztak a hosszu tavli hasznokrol. Mig példaul Zsofia ugy érezte, hogy ez a mithelysoro-
zat volt a , kiindulopont a technopedagogiai tudadsa megalapozasdhoz”, Tamas ,,nem sokra em-
1ékszik belole”, és Agota »semmit nem hasznal az ott bemutatott dolgokbdl”. Paran viszont
megemlitettek konkrétumokat is a foglalkozasokbdl. Anikéd és Magda is pozitivan gondoltak
vissza a tovabbképzésekre, és a Teams funkcidinak bemutatasa miatt voltak halasak, példaul
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megtanulhattak, hogyan irjanak ki feladatokat a hallgatoknak, és hogyan t6ltsék fel az anya-
gokat mappakba (ennek ellenére Anikd megjegyezte, hogy visszatért a hazi feladatok e-mail-
es bekiildéséhez). A tovabbképzések tarsszervezdjeként Ivan igy fogalmazott a foglalkozasok
hossza tavi hasznairdl:

,,Nekem gyakran eszembe jut, hogy elegenddek voltak-e a workshopok a tartos valtozas el-
éréséhez. Sokszor probléma a hallgatok esetében is, hogy ragaszkodnak a bemutatott eszko-
z0khoz, és onmaguktol nem kisérleteznek tovabb, mert a szemléletet, a hiedelmeiket nem si-
kertilt atalakitani. Szerintem sok esetben ez a helyzet most.”

A kritikus onreflexié kulcsfontossagu a szemléletformalasban és a szakmai fejlddésben

(Smith, 2003). Ezt illusztraljak Zita sorai is:
,»A workshopok szuperek voltak, pont a legjobb id6ben jottek, kellett az a kis szakmai lelki
tuning. Meggydzddésem, hogy soha nem fogunk visszatérni az el6z6 rendszerhez, vagy ha
valaki makacsul ragaszkodik a multhoz, akkor bedll a pedagdgiai 6rok tél tele frusztracioval.
Sokat gondolkodtam azon, hogy mit is érdemes megtartani a multbol, legféképp milyen
aranyban. Ezt teljesen ujra kellett gondolnom. [...] Lényegében az elmult két év alatt legf6-
képp én, tanari minéségemben valtoztam. Az eszkdztaram meghatvanyozodott és a kitiizhetd
célok is ennek megfeleléen nagyban valtoztak. A jelenléti rendszer elényeit remekiil lehet
egyesiteni a digitalis technikak el6nyeivel, amiket a hallgatok oly jol ismernek egyébként is.”

Ennek ellenére az oktatok tdbben is a masik végletet képviselték. Bar megkérdeztiik, hogy
miként fejlesztették sajat IKT tudasukat a miihelyfoglalkozasok utan, kevesen mondtak, hogy
onszorgalombol fejlesztik magukat. Agota kijelentette, hogy nem képzi magat, és Zsofia, aki
a mithelyfoglalkozasokon végig aktiv volt, mindent lejegyzetelt és kiprobalt, és pozitivan nyi-
latkozott a foglalkozasok hozadékair6l, most igy fogalmazott: ,,6szintén szolva, nem fejlesz-
tem, pusztan hasznalom, amit kell és tudok™. Ezt azzal indokolta, hogy koénnyebb visszatérni
a megszokott modszerekhez, mint folyamatosan megajulni:

Az ember akkor valtoztat a megszokott rutinjain, amikor rakényszeriil. Ha nincs a Covid,
most kevesebbet tudnék. Es most, hogy ismét a komfortzénamon beliil vagyok, valami kiilsé
inspiracié tudna megint 6sztondzni arra, hogy 0j dolgokat tanuljak, mivel alapvetéen nem
vagyok ilyen érdeklddésii.”

Bar a szakmai tovabbképzéseket pozitivan értékelték az oktatok, €s a tovabbképzések utani
digitalis munkarendet sokkal magabiztosabban teljesitették, kérdéses, mennyire sikeriilt elko-
telezddniiik az IKT-eszkdzok hosszu tava pedagogiailag motivalt hasznélata mellett. Bar min-
denki oriilt annak, hogy visszatért a jelenléti oktatds, egyéni kiilonbségeket lehetett megfi-
gyelni az oktatok online oktatashoz vald attitlidjében: mig paran legszivesebben elfelejtették
volna az elmult két év digitalis munkarendbdl atvett tapasztalatait, masok szivesen fejlesztenék
IKT tudasukat a jovoben is, és hasznalnanak digitalis eszkdzoket az oraik hatékonyabba tétele
érdekében. Azok az oktatdk, akik nagyobb odaadassal és nyitottsaggal vettek részt a tovabb-
képzéseken, nagyobb valoszintiséggel éltek meg sikeresen a tavoktatast, mint azok a kollégaik,
akik nem szivesen képezték magukat, és eleve negativan élltak a digitalis eszk6zok hasznala-
tahoz. Zsofia és Aniko esetébdl viszont lathato, hogy a pozitiv attitiid sem garancia innovaciora
¢s a tartos valtozasra, hiszen a tanarok jelentds része rutinkdvetd (Szabd, 2008). Ahogyan Dosa
¢s kollégai (2020) is megallapitottak, és ami Aragon és kollégai (2016) EPIC modelljébdl is
latszik, tényleges elkotelezodést a pedagdgiai innovaciok irant csak hosszu tdvu tdmogatassal
¢s visszajelzésekkel lehet elérni. Tanszéken beliil ezt a hossza tavi tdmogatast tovabbi rend-
szeresen szervezett tovabbképzésekkel, illetve egy mentoralasi rendszerrel lehetne biztositani.
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Osszegzés

Esettanulmanyunkban azt vizsgaltuk, milyen hatassal voltak az 6nszervez6d6 tovabbképzések
egy angoltanar-képzésben érintett oktatoi kdzosség IKT készségeinek fejlesztésére, illetve ho-
gyan tudtak beépiteni a sajat gyakorlatukba a tovabbképzésen tanultakat. A kutatas eredmé-
nyei alapjan sziikség van dnszervez0d6 szakmai kordkre, ahol az oktatok tapasztalatokat cse-
rélhetnek, és az IKT-eszk6zok hasznalataban jartasabb kollégak mentoralhatjak kisebb rutin-
nal rendelkezd kollégaikat. Ezek az 6nszervezddo korok segithetnek a kdzdsségélmény kiala-
kitasaban, a megélt élmények kdzos megbeszélésével a tanszékek tagjait kozelebb hozhatjak
egymashoz. Legfontosabb hozadékuk viszont a pedagodgiai innovaciok meghonositasaban le-
het: a kozosség jo gyakorlatainak bemutatasa és a kollégak modszereire valo reflektalas el6-
segithetik a puszta kisérletezésekbdl a hosszl tava valtozas melletti elkotelezodést (Aragon et
al., 2016).

A Covid-19 kdvetkeztében oktatok ezrei voltak kénytelenek attérni a digitalis munkarendre
¢és online, illetve hibrid 6rakat tartani ugy, hogy sokaknak teljesen ismeretlenek voltak ezek a
munkaformak. Igy rakényszeriiltek az IKT készségeik tjraértékelésére, és arra, hogy hirtelen
fejlesszék ezeket a készségeket hallgatoik hatékonyabb tanitasa érdekében (Palaez-Morales,
2020; Peters et al., 2020). Bar a fejlesztésnek szamos mddja ismert, ebben az idészakban logi-
kus valasztasnak tlint egy szakmai kdrben az oktatok specifikus igényeire szabni a mithelyfog-
lakozasokat, és olyan eszkozokkel megismertetni dket, amelyeket egyszeriien hasznalhatnak
egyetemi hallgatok interaktiv oktatdsara. Kutatasunk 6 célja az volt, hogy feltarjuk, miért
szervezték az oktatok ezeket a tovabbképzéseket, mit gondoltak a tovabbképzésekrol, illetve
hogyan sikeriilt hossza tavon pedagdgiai gyakorlatukba illeszteni a tovabbképzéseken tanul-
takat.

A szakmai tovabbképzések megszervezésének legfobb oka a vészhelyzeti tavoktatas ido-
szakanak a sikertelensége volt: az oktatok szerettek volna felkésziiltebbek lenni egy esetleges
ujabb tavoktatasi idoszakra. Az oktatoknak nagyrészt pozitiv véleménye volt a szervezett fog-
lalkozasokrol. Bar tobben is eleinte technofobnak vallottak magukat, elismerték, hogy fontos
az online oktatas, és fontos képezniiik magukat és fejlodniiik egyrészt az IKT-eszk6zok, mas-
részt az IKT-eszkdzok pedagogiai célil hasznalataban (Mishra & Koehler, 2006). A foglalko-
zasok hozadékai k6zott emlitették, hogy megerdsitették a motivaciojukat, segitettek a k6zos-
ségérzés kialakitasaban (Koster et al., 2008; Wardip et al., 2015), illetve szamos online tech-
nikaval gyarapitottak a technoldgiai-szakmoddszertani repertoarjukat.

A résztvevok a masodik digitalis munkarendd iddszakban sikeresen hasznaltak gyakorlat-
ban a szakmai tovabbképzéseken tanultakat. Az eredményekbdl viszont az latszik, hogy azok
az oktatok, akik komolyabban vették a miihelyfoglalkozasokat, motivaltabbak voltak és akti-
van részt vettek az alkalmakon (jegyzeteltek, kérdeztek), sokkal sikeresebbek voltak a gyakor-
latban is (Stan et al., 2013). Az utankovetés tanulsagai alapjan ugy tlinik, két iranyba haladtak
az oktatok: egy résziik szivesen megtartott elemeket az online oktatasbol a jelenléti gyakorla-
tukban is hallgatéik motivalasa és a hatékonyabb tanuldsszervezés érdekében, masik résziik
visszatért a rutinhoz, és alig vagy egyaltalan nem hasznalta a tovabbiakban a foglalkozasokon
bemutatott lehetéségeket. Meglepdnek talaltuk, hogy bizonyos tanarképzé kollégak, akiknek
a modszertani és egyben technologiai-pedagdgiai tudasa meghatarozo lehet a leendd tanarok
mddszertani tuddsaban is, és akik korabban ugy tekintettek a tovabbképzésekre, hogy azok
védohalot biztositottak nekik az online oktatds idészakéaban, visszatértek eddigi megszokott
mddszereikhez és ellenalltak a hosszu tava valtoztatasnak. Ez az eredmény azért sem ad okot
bizakodasra, mert a hallgatok és a nyelvoktatasi piac is sokat valtozott az utobbi években, és
elvarhato igény a korszerlisités az egyetemeken a versenyképesség jegyében, és ezzel egyiitt
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érdemes lenne fejleszteni a tanarok digitalis tanitismodszertani ismereteit is. Mindezek mellett
viszont kérdéses, hogy egy olyan egyetemen, ahol nincs teljesitményértékelés és nincsenek
(pl. digitalis) készségfejlesztésre iranyuld torekvések a vezetdség részérdl, mennyire lehet el-
varni a tobb évtizedes tapasztalattal rendelkez6 oktatoktol a teljes szakmoddszertani meghijulast
egy vilagjarvany kozepén.

7 e e

Tovabbi kutatasi iranyok

A jovoben érdemes lenne kovetni a szakmai kdzosség élettjat és sajat szakmai fejlodési to-
rekvéseiket, ahogy érdemes lenne tovabbi szakmai kozosségek tapasztalatait is ismertetni.
Fontos lenne szisztematikusan is feltarni, hogy a magyarorszagi egyetemeken a Covid-19 vi-
lagjarvany utan jottek-e létre — vagy 1étszamban gyarapodtak-e — oktatasmodszertani kdzpon-
tok, illetve, hogy ezek a szervezetek milyen szakmai tovabbképzéseket kinalnak az oktatoik-
nak. Azt is érdemes lenne §sszevetni, hogyan kiizdottek meg a hirtelen digitalis munkarenda
oktatassal azok a (felsG)oktatasi intézmények, amelyeken eleve miikodott oktatasmodszertani
kozpont; felmérni, vajon azok az oktatok, akik szamara gyorsabban és felkésziiltebben tudtak
segitséget nyujtani, konnyebbnek élték-e meg az atallast. Tanulsagos lenne megvizsgalni,
hogy azokban az intézményekben, ahol a vezetdk lehetdséget tudnak teremteni hasonld to-
vabbképzések megszervezésére, hogyan kdvetik nyomon sajat oktatoik hosszu tavu fejlodését,
és milyen modszerekkel 6sztonzik dket a tovabbképzéseken valo részvételre (pl. jutalom, ora-
kedvezmény, dijak és elismerések, teljesitményértékelési rendszer). Azt is tanulsagos lenne
kutatni, hosszl tdvon a versenyképesség tekintetében szenvednek-e hatranyt azok az intézmé-
nyek, ahol a megszokott oktatasi keretek kdzé torténd visszatérés ota sem mutatkozik lehetd-
ség vagy igény oktatdsmodszertani szervezetek felallitasara. Ezeket a megfigyeléseket az
egyes egyetemekre jelentkezd, vagy azokon tanulo hallgatok elvarasaival és igényeivel is ér-
demes lenne dsszevetni.
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Mellékletek

1. melléklet. A 2021 tavaszi interjuk tartalomelemzese

(1) Miért dontottek ugy az esettanulméanyban részt vevd, angoltanar-képzésben dolgozo oktatok, hogy

IKT készségfejle

sztésiik érdekében tovabbképzéseket szerveznek?

Téma

Altéma

Az els6 tavoktatasi id6szak kihivasai

Kiszamithatatlansag és kaosz (A, A, Cs, M, Zs)

1d8 (Cs, M, R, T)

Modszertani kihivasok (A, A, Cs, R, Zs)

Szamonkérés (A, Cs, R, T, Z)

Technikai problémak (A, Cs, M, Zs)

Tervezés (R, A, Cs, Z, T)

Online munkaformak a tavoktatas els6

Csak aszinkron orak (A, Cs, T,Z,Zs)

id0szaka alatt

Aszinkron 6rak és konzultaciok (A, M)

Aszinkron o6rak és hallgatoi egyiittmiikodés (I, R)

Felkésziilés a masodik tavoktatasi id6-

Mashogy tervezés (Cs, I, N, R, T, Z)

szakra

Onszorgalombél interneten tanul online eszkdzokrdl (Cs, M, Zs)

Tutoralas (A, M, Zs)

Online szakmai workshopok (A, M, R)

(2) Mit gondoltak az esettanul

manyban részt vevo, angoltanar-képzésben dolgozo oktatok az

IKT készségtejlesztésiikre iranyuld tovabbképzésekrol?

Vélemények a tovabbképzésekrol

Boldogsag, elégedettség (A, Z, T, M, Cs, Zs)

Hasznosnak talalta (mindenki)

Sok hasznos technikat tanult (A, Cs, T, Z, Zs)

Specifikus, személyre szabott (Z, M, Cs)

Kozosségélmény (A, Cs, I, N, M, R, Z)

Motivaci6 (Cs, Zs)

Lehetett volna még gyakorlatiasabb (A, Cs)

Jovébeli tovabbképzések

Csak mértékkel (T, M)

Fokusz a jogyakorlatokon (Cs, N, M, R, Z, Zs)

Reagalas a felmeriil problémakra (I, T)

(3) Véleményiik szerint mennyire sikeriil
részt vevd, angoltanar-képzésben d
t

t hossza tavon beépiteni sajat tanitasi gyakorlatukba az esettanulmanyban
olgoz6 oktatoknak az IKT készségfejlesztésiik érdekében szervezett
ovabbképzéseken megtanultakat?

A masodik tavolléti oktatas idészakanak
tanulsagai

Zokkenémentesebben zajlott (Cs, I, M, N, R, Z, Zs)

Kisérletezés (A, A, Z, N)

Uj problémaék (A, Cs, R, T, Zs)

Kamerahasznalat (M, R, Zs)

Hasznalt eszk6z6k

Zoom (A, Cs, I, R, Z, Zs)

MS Teams — online Ora tartasara (A, M, N, T)

MS Teams — tanulasmenedzsmentre (mindenki)
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2. melléklet. A 2022 tavaszi interjuk tartalomelemzése

(3) Véleményiik szerint mennyire sikeriilt hosszl tdvon beépiteni sajat tanitasi gyakorlatukba az
esettanulmanyban részt vevo, angoltanar-képzésben dolgozo oktatoknak az IKT készségfejlesztésiik
érdekében szervezett tovabbképzéseken megtanultakat?

Téma

Altéma

Jelenléti oktatas megvaltozasa a digi-
talis oktatasi idoszakok eredménye-
képpen

Sok eszkdz, feladattipus megmaradt (A, M, T, N, R, I, Z)

Hallgatoi igények megvaltozasa (R, I, N)

Teams mint LMS (M, T, Zs, A, N, R)

Nincs nyomtatas (M, R, T, Z)

Felértékelddott a fizikailag egyiitt toltott idé értéke (A, Zs, A, N, R)

A jelenléti oktatéas lehetdségei a digi-
talis oktatasi iddszakokhoz képest

A személyes jelenlét tobb lehetdséggel bir:
o Ora és a csoport dinamikéja (A, T)

e Hallgatok figyelmének a lekotése (M, A)
® Jobb interakcio (T)

Erdemes a jelenléti oktatast kiegésziteni a digitalis sordn hasznalt dol-
gokkal (Zs, N, R, Z)

Pedagogiailag motivalt IKT eszk6z0k bevonasa (M, R, 1, Z)

Online alatt gyakran alkalmazott tech-
nikak, weboldalak, alkalmazasok,
amit megmaradtak

Teams (A, M, Zs, A, N, R, )

LMS (L R, N, Zs)

Hangrogzités (A, R)

Quizlet (A, M, T)

Onellenérzd online gyakorléfeladatok (Zs, A, 1, Z)

Tikrozott osztalyterem (R, T)

Videdk (Z, T)

A workshopok hozadéka

Teams (A, M)

Az eddigi tudas megerdsitése, biztonsagérzet kialakitasa (T, Zs)

Egy loket, motivacio (Zs, Z)

Nem hasznal belle semmit (A)

A technologiai- pedagogiai tudas fej-
lesztése

Amig nincs presszio, nem is kell (A, Zs)

Jelenlegi tudasat hasznalja (Zs)

Nem akarja fejleszteni (A)

43



Fekete Imre és Divéki Rita

ABSTRACT

THE ROLE OF PROFESSIONAL WORKSHOPS IN THE ICT SKILLS TRAINING OF
TEACHER TRAINERS: A LONGITUDINAL CASE STUDY IN THE HUNGARIAN
UNIVERSITY CONTEXT DURING COVID-19

Imre Fekete & Rita Divéki

Keywords: ICT skills development, teacher education, COVID-19, case study, professional
development

The aim of this longitudinal case study was to find out about the motivations of initiating self-
organised, professional development workshops for the ICT skills development of teacher
trainers among the full- and part-time members of a Language Pedagogy Department of a
Hungarian university amid the Covid-19 pandemic. The study also wished to inquire about the
experiences of the participants (N = 10) regarding the contents of the workshops as well as
their perceptions on how successfully they could implement what they had learnt about the
workshops into their teaching repertoires over the course of multiple semesters (from Spring,
2021 to Spring, 2022). Data was collected through workshop plans, reflections, personal
communication logs and two rounds of semi-structured interviews with the participants. As
part of the first interview study (Spring, 2021), participants expressed that they had all
welcomed the workshops and found them useful, especially because the university did not
have a Centre for teaching and learning and the workshops had to be initiated within the
department. The workshops also proved to be useful as the technological tools (Zoom,
Microsoft Teams, One Note, Google Forms) introduced to the participants were almost
completely new to them and they could find answers to their burning questions concerning
how to engage learners in their synchronous online seminars. In the second round of interviews
(Spring, 2022), it turned out, however, that only those instructors kept on including educational
technologies in their in-person lessons who have successfully managed to change their beliefs
about the importance of technology inclusion as part of university education, while some
members of the department have almost completely returned to their usual teaching routines,
except for handling assignments through LMS systems. This finding is all the more peculiar
since each member of the department welcomed the workshop series in 2021 and most of them
expressed the curious case of feeling as if they had been teacher trainees and not trainers when
it first came to implementing seminars via technological means. Implications of the study raise
questions towards institutions about their practices in engaging academic staff in further
technological-pedagogical workshops after the first serious waves of the Covid-19 pandemic.
Another issue is whether explicit digital educational skills training of teacher trainers have
become integrated into the needs of the future generations of students, in which case
universities have to make sure that their staff members are able to portray a wide technological-
pedagogical repertoire when teaching their classes to meet such changing demands.
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A FELADATKOZPONTU NYELVTANITAS (TBLT) ELMELETE
ES GYAKORLATA

Thomas A. Williams

Szegedi Tudomanyegyetem Angol Tanszék

Az idegennyelv oktatdsdnak lehetséges modszertani megkdzelitéseivel, azok lehetdségeivel,
elényeivel, hatranyaival szamtalan tudomanyos munka foglalkozik. Magyarorszagon az ide-
gen nyelvet beszéld populacid aranya tovabbra is elmarad az EU-s atlagtol, vagyis a rendszer-
valtas 6ta nem sikeriilt felzarkéznunk mas orszagokhoz az idegennyelv-oktatas terén. Jelen
tanulmanyban ezt a kérdést jarjuk koriil, valamint bemutatunk egy Magyarorszagon még szo-
katlan, bar mashol jol bevalt idegennyelv-tanitidsi modellt, a feladatkézponti nyelvtanitast
(task-based language teaching, a tovabbiakban TBLT), ami segithet a nyelvtanulast életsze-
riibbé, élvezhetdbbé tenni, ezaltal magabiztosabb, sikeresebb idegen nyelvi beszéloket ké-
pezni. Osztalyteremben hasznalhat technikak ismertetésére nem keriil sor, az ez irant érdek-
186d6k szaméra javasoljuk példaul: Willis (1996) (mér csak elektronikus kényvként kaphato'!),
Willis és Willis (2007), valamint egy roppant hasznos feladatokkal ellatott adatbazist.? A jelen
munka célja annak elemzése, hogy a TBLT hogyan segithet a nyelvtanulds hatékonysaganak
novelésében. A TBLT-t mas, jobban ismert modellekkel valé 6sszehasonlitasok révén mutat-
juk be.

A nyelvtanulas sikerességének javitasa kiilondsen fontos a hazai tendencidk fényében,
ugyanis a 2012-ben késziilt Eurobarométer szerint a magyarok minddssze 13%-a beszél két
idegen nyelvet, és ez a szam 14%-kal csokkent 2005 6ta. Az egy idegen nyelvet beszéld ma-
gyarok aranya is csak 35%, bar ezen a téren 2005 ota csak 7%-os a csokkenés. Ezekkel az
adatokkal Magyarorszag a kozép-kelet-eurdpai régioi sereghajtoi kozé tartozik, igy nem csoda
az sem, hogy Magyarorszag az EU azon orszagainak egyike, ahol az emberek jelentds része
(65%-a) semmilyen idegen nyelvet nem beszél. Az évek soran hasonl6 adatokrol szamolt be
tobb hazai kutatas (pl. Einhorn, 2015; Imre, 2007; Nikolov & Vigh, 2012; Novak & Foénai,
2020; Oveges & Csizér, 2018; Vago, 2007; Vagd & Vass, 20006).

Vajon hogyan juthatott a magyarorszagi nyelvtanitas idaig? Harom évtizeddel azutan, hogy
feltételezéseink szerint a rendszervaltozas uj tavlatokat nyitott a nyelvtanitasban, a szakembe-
rek még mindig az alabbi okokkal magyarazzak a nyelvtanulas viszonylagos sikertelenségét:
(1) Anyanyelviik jellegzetességeibdl adodoan a magyaroknak nagyon nehéz megtanulni ango-
lul vagy barmelyik indoeurdpai nyelven, mert nagyon tavol all a magyar a tobbi nyelvtol
(Chiswick & Miller, 2005); (2) Az orosz nyelv tanitasa és tanulasa soran a magyarok megle-
hetdsen negativ tapasztalatokat szereztek, melyek a mai napig éreztetik hatasukat tanarokon,
tanulokon és sziilokon egyarant (Medgyes, 2011); (3) A Magyarorszagon bemutatott kiilfoldi

1 https://www.intrinsicbooks.co.uk/titles/framework.html

2 https://www.iatblt.org/fatures-projects
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filmeket és tévémiisorokat legtdbbszor szinkronizaljak, illetve nagyon kicsi a feliratozott fil-
mek aranya. Ezaltal kevesebb lehetdség nyilik az idegen nyelvvel valo talalkozasra (Talavan
Zand6n, 2006; Vanderplank, 1988); (4) Az osztalyteremben tovabbra is ¢l a nyelvtani-forditoi
modszer, ami negativan hat a nyelvtanuldi motivaciora és a kommunikacios hatékonysagra
(Nikolov, 2008; Nikolov & Nagy, 2003).

A motivacios problémak és a nem megfelel6 mindségli oktatas mellett, akdrcsak az EU
mas orszagaiban, a nyelvtanuldsra szant id6t, pénzt és a tanuldst segitd eszkozok elérhe-
tdségének nem kielégité voltat szokas még hatraltatd tényezdként kiemelni (European
Commission, 2012, p. 144). Ez pedig arra utal, hogy az elkeseritd statisztikaktol fiiggetleniil a
szakértok is tisztdban vannak a problémaval (Williams, 2018).

Azonban a nyelvtanulas szempontjabol Magyarorszag helyzete nem tekinthetd egyedinek.
Néhany szomszédos kozép-kelet-eurdpai orszdg hasonld szamokkal ,biiszkélkedhet”, és
ugyanazokkal a frontdlis, tanarkézponti, nyelvtani-forditdi orientacioval, klasszikus-
humanista pedagogiai tradicidkkal rendelkezik, mint Magyarorszag. Butler (2015) Kelet-
Azsiara koncentral6 attekinté tanulmanya hasonld képet mutat. A gyermekkori angolnyelv-
tanulas helyzetét tekintette at Kelet-Azsidban, és azt talalta, hogy bar az elmult évtizedek
hivatalos oktataspolitikajaban egyértelmii elmozdulas figyelheté meg a kommunikativ nyelv-
oktatas felé, a megvaldsitast szamos tényez6 akadalyozza. Ezek koz¢ tartozik a tanitdssal és
tanuldssal kapcsolatos hagyomanyos elképzelések ¢s a kommunikativ nyelvtanulas elvei
kozott fesziilo ellentét, valamint a (legalabbis részben) nyelvtanra és forditasra fokuszald
vizsgék hatasa. Carroll (1975) és Stern (1983) mar évtizedekkel ezel6tt utaltak a nyelvtanulas
globalis szinten jelentkezd szisztematikus problémaira, melyek nyoman Skehan (1996, p. 18)
megallapitotta, hogy ,,a nyelvtanuldsra iranyuld legtobb erdfeszités altalaban valamilyen
kudarcba fullad”.

Ugy véljiik, a feladatkdzponti nyelvtanitas kivalo megoldasi lehetSséget jelenthet ebben a
helyzetben. Eppen ezért a jelen tanulmany célja ennek a modszernek és az emlitett lehetésé-
geknek a rovid ismertetése. A tanulmany elején elészor meghatarozzuk a TBLT fogalmat, és
felvazoljuk a TBLT-modell kialakitasara tett elsé kisérleteket. Ezt kdveti a TBLT-re épiilé
elso, az 1980-as évekbdl szarmazo teljes értékii oktatasi program bemutatasa, majd a nagyobb
volumenii TBLT-projekt leirasa. Ezutan 6sszehasonlitjuk a TBLT-modellt és a PPP-modellt
(present, practise, produce, magyarul bemutatas, begyakorlas, alkalmazas), végiil a TBLT kri-
tikai elemzésére és néhany kovetkeztetés levonasara kertil sor.

A TBLT meghatarozasa és kialakulasanak torténete

A TBLT olyan idegen-, illetve masodik nyelvtanitasi és nyelvtanulasi modell, amelyben Sa-
muda és Bygate (2008, p. 58) szerint ,,a feladatok az oktatas kozponti elemei, ezek »hajtjak«
a tanorai tevékenységet, meghatarozzak a kurrikulumot és tanmenetet, valamint az értékelés
modjat is”.

De mit hivunk ebben a kontextusban feladatnak? Ezt a kérdést sokkal nehezebb meg-
valaszolni, mint gondolnank, elsésorban a szakirodalomban talalhaté szamtalan kiilonb6z6
definicio miatt. Az elmult évtizedekben — tobbek kdzott — Breen (1989), Bygate és munkatarsai
(2001), Candlin ([1987] 2009), East (2021), Ellis (2003), Ellis és munkatarsai (2020), Lee
(2000), Long (1985), Nunan (1989), Prabhu (1987) és Skehan (1998) probaltak definidlni a
feladat fogalmat. Ellis (2003) atfogd kritériumok segitségével kozelitett a feladat
meghatarozasahoz, majd az 6 munkajanak kritikai elemzésére tamaszkodva Samuda és Bygate
(2008, p. 69) a kdvetez6 munkadefiniciot adtak: ,,A feladat egy olyan holisztikus tevékenyseg,
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amely nyelvhaszndlatot kivan meg nem nyelvi cél elérése érdekében, mikdzben egy kihivdst
jelentd nyelvi problémat is meg kell oldani; a feladat hossza tava célja a nyelvtanulds
eldsegitése a folyamaton vagy az eredményen, vagy mindkettén keresztiil” (kiemelés a
szerz6t6l). E meghatarozasban a ,holisztikus” szo a tanar altal ,tervezett feladat” és a
mindenkori helyzetben ,,megvalosul6 feladat” egységét jelenti (Breen, [1987b] 2009), vagyis
nem csak a papiron leirt feladatot, hanem ennek tanuloi interpretacidjat és megvaldsitasat is.
kovetkezdképpen foglaljak 6ssze a TBLT legfontosabb jellemzéit: (1) a tananyag Osszeallita-
sat a feladat hatarozza meg és vezérli; (2) a feladat végrehajtasa 0sztonzi a nyelvtanulot arra,
hogy figyeljen fel a nyelvi formara (és nem forditva); (3) az értékelés alapja a feladat végre-
hajtasa; (4) a feladatok kivalasztasa a nyelvtanuldk szdmara relevans, valos tevékenységekhez
¢és a nyelvtanulok céljaihoz kapcsolodik; (5) a feladatok kulcsszerepet jatszanak a nyelvelsa-
jatitas legjelentdsebb folyamatainak aktivalasaban.

A Things in Pockets (TIP) (magyarul Mi van a zsebben?) kival6 példa egy ilyen feladatra
(Samuda & Bygate, 2008, p. 9-13). A tanulok 2—4 f6s csoportokat alkotnak, és kiilonféle tar-
gyakat kapnak, melyek feltehetden egy adott személy zsebeiben lapultak. Feladatuk az, hogy
kitalaljak, kinek a zsebében lehettek a targyak. Miutan konszenzusra jutottak, el6bb informalis
szobeli eldadas formajaban, majd irasban, poszter vagy jelentés formajaban kell bemutatniuk
¢és megindokolniuk kovetkeztetéseiket a tobbiek elbtt.

Ugy gondoljuk, a nyelvtanulasi feladat alapvetden harom fontos pontban kiilonbézik azok-
tol a hagyomanyos osztalytermi tevékenységtol, amelyek a négy nyelvi készég aktivizalasat
igénylik: (1) a feladatnak valamilyen kézzelfoghato eredménye van; (2) ez az eredmény nem
nyelvi jellegii (pl. egy térkép vagy lista elkészitése); ¢€s (3) a feladatvégzés soran a nyelvi je-
lentésre fokuszalnak a nyelvtanulok. A TBLT-modellben a tanitas és értékelés tervezésének
épitokove a feladat, amit sok szakember az olyan hagyomanyos egységek alternativajanak te-
kint, mint példaul a témakdr, a nyelvtani forma, vagy a kommunikativ szituacio.

De mi vezetett a TBLT kialakulasdhoz? Tobb elméleti szakember, példaul Long és Crookes
([1992] 2009) mar régota kritizaltak a hagyomanyos felépitésti idegen nyelvi tanmeneteket,
amiért azok nem vették figyelembe a nyelvtanuld kdztes nyelvének fokozatos fejlddését. Stern
(1983) is korabban elhangzott kovetkeztetéseket ismételt meg, amikor azt allitotta, hogy a
nyelvtanitas és nyelvtanulas nagy része kudarcnak tekinthet. Ebben az idészakban valt az is
egyértelmivé elméleti és gyakorlati szakemberek szamara egyarant, hogy a kommunikativ
nyelvoktatas nem toltdtte be a hozza flizott reményeket, vagyis nem sikeriilt a nyelvtani sza-
balyok tanulasa feldl a jelentés kifejezése iranyaba elmozditania a nyelvtanitas fokuszat.

Mivel a TBLT, akarcsak a kommunikativ nyelvtanitas, a mindennapi, valos helyzetekben
megnyilvanulo, értelmes kommunikaciora koncentral, ezért nagy hangsulyt helyez a beszéd-
készségre, bar a feladatkdzpontu tananyagban rendszerint mind a négy készség fejlesztése
megjelenik. A TBLT olyan 21. szazadi készségek fejlesztését is eldsegiti, amelyek napjaink
munkaerdpiacan kulcsfontossagtiak, és amelyek alapvetden sziikségesek az életben valo bol-
dogulashoz. Ilyenek példaul az egyiittmtikddés, a kommunikacid, a dontéshozas és a problé-
mamegoldas (Binkley et al., 2012). Mivel a TBLT nagyon nagy jelentdséget tulajdonit a valds
helyzeteknek, ezért tulajdonképpen a 21. szazadi készségek fejlesztésének lehetésége szinte
végtelen. fgy a TBLT keretein beliil fejleszthetéek példaul az allampolgari ismeretek és kész-
ségek, az interkulturalis kompetenciak, az IKT-készségek, a médiafelhasznaloi tudatossag, a
medialis kommunikacios készségek.

Ahogyan mar emlitettiik, bar egy feladat a négy nyelvi készség barmelyikét megcélozhatja,
a TBLT kozéppontjaban altalaban a beszédkészség all. A legtobb feladatot Gigy tervezik, hogy
a tanuloknak mindenképp interakcioba kelljen 1épniiik egymassal, mert a kutatasi eredmények
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szerint ez nagymértékben eldsegiti a nyelvtanulast — példaul Keck és munkatarsainak (2006)
metaanalizise a feladatkdzponta interakciokrol, valamint Mackey és Goo (2007) metaanalizise
a tanulok interakcioirol.

Melyek a kapcsolddasi pontok a TBLT és a tartalomkdzponth nyelvoktatas (content-based
language teaching, a tovabbiakban: CBLT) kozott (vo. Garcia Mayo, 2015; Spada, 2022)?
(Ennek mas, esetleg ismertebb angol elnevezései — content and language integrated learning
[CLIL] és content-based instruction [CBI] — nagyjabdl ugyanezt takarjak (1. Lyster, 2017).) A
CBLT ,.,olyan tanitdsi megkdzelités, amelyben a nem nyelvi tantervi tartalmakat, példaul a
foldrajzot vagy a természettudomanyokat egy olyan nyelv kdzvetitésével tanitjak a didkoknak,
amit egyidejiileg idegen nyelvként tanulnak™ (Lyster & Ballinger, 2011, p. 279). A CBLT
mddszerét szamos két tanitasi nyelvi altalanos és kozépiskolai programban hasznaljdk Ma-
gyarorszagon. A TBLT-hez hasonldéan a CBLT is arra torekszik, hogy a tanulok a nyelvet
hasznosan, kommunikativ mddon hasznaljak, a nyelvr6l a nyelv hasznalatan keresztiil is ta-
nuljanak, valamint a tanulok szamara izgalmas, kihivo tartalmakat biztositsanak. Azonban a
TBLT ¢és a CBLT kozétti alapvetd kiilonbség a feladat kdzponti szerepe.

A kommunikacios tanitasi projekt

1984 elején Bangalore-ban, Dél-India Karnataka nevii allamanak févarosaban probaltak ki
elészor azt a nyelvtanitasi modellt, ami késébb a TBLT nevet kapta. Az eredeti program
kozépiskolai angol mint idegen nyelv program volt, és ,,Kommunikacios tanitasi projekt”
(Communicational Teaching Project) néven valt ismertté. Sokat idézett konyvében, melyben
a projekttel kapcsolatos tapasztalatait irja le, Prahbu (1987) megallapitja, hogy bar a nyelv-
tanulok nagyon sokféle feladatot el tudnak végezni, de a feladattipus kivalasztasa akkor lesz a
legsikeresebb, ha az a mindenkori tanitasi-tanulasi kontextus figyelembevételével torténik.

Miutan felallitottak a jelentéskozpontl feladatok taxonomiajat, Prahbu (1987, p. 46) és
munkatarsai azt talaltak, hogy az 6 helyzetiikben az ,,érvelést igényl6 feladatok™ illeszkedtek
legjobban a tanulok sziikségleteihez. Prahbu (1987, p. 46) a kovetkezOképp jellemezte ezt a
tipusu feladatot: ,,0j informacid 1étrehozasa kovetkeztetés, gyakorlati érvelés, vagy 6sszefiig-
gések felismerése Utjan”. Néhany konkrét példat is hoztak a programbol, példaul egy tanar
orarendjének Osszeallitasa tobb olyan osztaly orarendje alapjan, ahol a tanar tanit, vagy osz-
talykirandulas megtervezése alacsony koltségvetés mellett. Ahogy Prahbu (1987, p. 46) is ra-
mutatott, ezekben a feladatokban ,,a megoldasként bemutatand6 informéacié nem ugyanaz,
mint amit a feladat elején kapnak a nyelvtanulok. Valamilyen gondolkodasi mivelettel el kell
jutni a kiindulé informaciotol az eredményig”. Tapasztalataik alapjan arra jutottak, hogy az
ilyen feladatok altal allitott ,,észszeri kihivas” pontosan megfelelt az ¢ kontextusuknak
(Prabhu, 1987, p. 57).

A TBLT fejlodése

Az 1984 ota eltelt idoszakban a TBLT komoly elismertségre tett szert az alkalmazott
nyelvészeten, a nyelvpedagdgian és a masodik nyelv elsajatitasanak kutatasan beliil. T6bb szaz
ilyen témaju tudomanyos publikacio jelent meg folyoiratokban és konyvfejezet formajaban
egyarant. 2021 ota jelenik meg a kizarolag TBLT-vel foglalkoz6 Task: Journal on Task-Based
Language Teaching and Learning szaklap. Rangos mas folyodiratok (pl. Language Teaching

50



A feladatkozponta nyelvtanitas (TBLT) elmélete és gyakorlata

Research, Language Testing, International Journal of Applied Linguistics) kiilonszamokat
szantak a TBLT témajanak, és szamos monografia és szerkesztett kotet is vizsgalta a modellt,
beleértve Ellis (2003), Van den Branden és munkatarsai (2007), Samuda & Bygate (2008), és
East (2021) munkait, valamint azt a kiadvanysorozatot, ami 2009 6ta jelenik meg a John
Benjamins gondozasaban. 2005 ota kétévente rendezik meg a The Biennial International
Conference on Task-Based Language Teaching-et (A Feladatkozpontli Nyelvtanitds Nemzet-
kozi Konferenciaja).

Sok TBLT-vel kapcsolatos kutatast végeztek a technoldgia altal kozvetitett tanulas (pl.
Chong & Reinders, 2020; Gonzalez-Lloret & Ziegler, 2022; Xue, 2020), az osztalytermi és
programszinti mérés-értékelés (pl. Ekiert et al., 2022; Noroozi & Taheri, 2022; Norris, 2016,
2018; Norris & East, 2021) és a tanul6i igény felmérése (pl. Gonzalez-Lloret, 2014; Long,
2005; Malicka et al., 2019) teriiletén is. Ezek koziil példaul az online tanitas friss tapasz-
talataival erdsitve, Gonzalez-Lloret és Ziegler (2022) ramutattak a technologia és a feladatok
nyelvtanulasban val6 alkalmazdsdnak motivacios szempontjaira. Xue (2020) kidolgozott egy
koncepcionalis modellt a mobil technoldgiak hasznalatanak a TBLT-be val6 integralasara.
Noroozi és Teheri (2022) nemcsak a TBLT hatékonysagat bizonyitotta a PPP-vel és mas
hagyomanyos megkozelitésekkel szemben, hanem megmutatta a feladatk6zponta nyelvtanitas
¢s a feladatkdzponth értékelés 6sszehangolasanak elényeit is.

A feladatkozponti nyelvtanitast széles kdrben alkalmaztdk az osztalytermi nyelvoktatas
soran Belgiumban (Van den Branden, 2006) és Németorszagban (Miiller-Hartmann &
Schocker-von Ditfurth, 2011), valamint bevandorlok nyelvi tesztelése soran is Ausztralidban
és Eszak-Amerika egyes részein. Emellett sikerrel hasznaltik a modellt olyan kiilonboz6
kulturalis hatteri orszagokban, mint Japan, Vietnam, Iran, Ukrajna, Spanyolorszag, Mexiko,
Brazilia és Chile (Lambert & Oliver, 2020). Ugy tiinik, hogy a TBLT iranti érdeklédés
egyelére nem csokken.

A TBLT és a PPP 6sszehasonlitasa

Mint nyelvtanitasi és nyelvtanulasi modell, a TBLT éles ellentétben all a PPP-paradigmaval.
A PPP az angol present (prezental, bemutat), practise (begyakorol) és produce (produkal, al-
kalmaz, hasznal) szavak kezddbetiijébol 6sszeallo rovidités, amit a tovabbiakban eredeti for-
majaban hasznalunk. A PPP-t olyan tanitasi stratégiaként szokas definidlni, ami egymastol
fiiggetlen, (nyelvi) strukturalis elemekbdl allo tananyaghoz kothetd. Ezeket a nyelvi elemeket
szakemberek eldre kivalasztjak, majd nehézség szerint rendezik sorba. A stratégia alkalmazasa
soran ,,bemutatjuk a szerkezetet, drilleztetjiik, kontextusban gyakoroltatjuk..., majd tovabblé-
piink a kdvetkez6 nyelvi szerkezetre” (Brumfit & Johnson, 1979, p. 1). A PPP-6rak célja min-
dig valamilyen konkrét nyelvi forma megtanitasa, legyen az nyelvtani szerkezet vagy valami-
lyen nyelvi funkciot, tartalmat kifejez6 forma (Willis, 1996, p. 133).

Skehan (1998, p. 93) a kognitiv pszichologia fogalomrendszerét hasznalva a kdvetkezo-
képpen irta le a PPP harom fazisat: (1) bemutatas: a tanar bemutat egy elszigetelt nyelvtani
jelenséget, méghozza gy, hogy a mogottes szabalyt a tanulok megértsék és internalizaljak,
valamint relevans deklarativ tudast alakitsanak ki; (2) begyakorlds: a tanulok gyakoroljak az
adott nyelvtani jelenséget azzal a céllal, hogy automatizalodjon a szabalyalkalmazas és proce-
duralis tudassa alakuljon a deklarativ tudas olyan feladatok elvégzése altal, amelyek nem 6sz-
tonzik a tanuldkat sajat gondolataik kifejezésére, hanem a tankonyvirok altal felkinalt jelen-
téstartalmat hasznaljak; (3) produkcio, alkalmazas: a megismert és begyakorolt nyelvi format
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a tanulok sajat gondolataik kifejezésére hasznaljak viszonylag spontan modon, kevés tanari
kontroll és segitség mellett.

Ezen a ponton nagyon fontos, hogy kiilonbséget tegylink gyakoriat és feladat kdzott. A
PPP kozponti elemét alkoto gyakorlatok olyan ,.tevékenységek, amelyek elsdsorban formaori-
entalt nyelvhasznalatot kovetelnek meg a nyelvtanulotol”, mig a feladatok inkabb jelentéskoz-
pontu tevékenységek (Ellis, 2003, p. 3). Willis (1996, p. 133) ramutatott arra, hogy az ilyen
tipusu gyakorlatok és drillek, és tulajdonképpen a teljes PPP-ciklus a ,,tanulds behaviorista
felfogdsan alapul, miszerint az ismétlés segiti az automatizalddast, €s persze: gyakorlat teszi a
mestert”.

Howatt (1984) az 1980-as évek kommunikativ nyelvtanitasi iranyzatanak (CLT) ,,gyenge”
és ,,erds” valtozatait irta le. Kicsit leegyszerusitve, a CLT Halliday (1986) funkcionalis nyelv-
felfogasara és Hymes (1971) kommunikativ kompetencia elméletére épitett. A PPP-vel 6ssze-
kapcsolhat6 gyenge valtozat ismerhet6 fel az olyan tartalomalapt-funkcionalis tanmenetek-
ben, mint az Europa Tanacs altal készitett Threshold (Van Ek, 1975) vagy Waystage (Van Ek
& Alexander, 1977). Ezekben a tanmenetekben a rendezdelvet egyrészt a tartalmi elemek (pl.
lehetdség vagy id6tartam kifejezése), masrészt a nyelvi funkciok (pl. hogyan kell meghivni
valakit, hogyan kell bocsanatot kérni) jelentik (White, 1988, p. 75). Ezért a PPP-t nemcsak
szlik értelemben vett nyelvtani szerkezetek, hanem mas nyelvi formak tanitasara is hasznaljak.
Ezzel szemben a kommunikativ nyelvoktatas erds valtozata szerint ,,a nyelvet kommunikacid
utjan sajatitjuk el” (Howatt, 1984, p. 279). Erre az elgondolésra vezethetd vissza Krashen és
Terrell (1983) ,,természetes megkozelitése” és Candlin ([1987] 2009) feladatorientalt tanitasi
technikdja. Mindkét modszer 1ényege, hogy a nyelvtanulok ,,maguk fedezik fel a nyelvi rend-
szert, mikdzben a tanulési folyamat a kommunikéciora fokuszal” (Ellis, 2003, p. 28). A TBLT
a kommunikativ nyelvoktatas erés valtozatabol alakult ki.

Rutherford (1987) megallapitotta, hogy a PPP a nyelvtanulast ,,elsajatitand6 produktumok
akkumulal6dé” sorozatanak tekinti. Willis (1996) azt kifogasolta a PPP-ben, hogy egyszerre
csupan egy elszigetelt nyelvtani jelenségre koncentral. Véleménye szerint azzal, hogy a PPP
egyszerre csak egy jelenséget allit a kozéppontba, és ezt gyakoroltatja magatartasformalas cél-
jabol, tulajdonképpen eltereli a nyelvtanulo figyelmét a nyelv egészérdl, nem batoritja az errdl
vald gondolkodast, és azt, hogy maga fedezzen fel szabalyszertiségeket (Willis, 1996). Aho-
gyan Ellis (2003) fogalmazott, a PPP nem veszi figyelembe a masodik nyelv elsajatitasanak
kutatasabol szarmazo eredményeket, melyek arra utalnak, hogy a nyelvtanulok nem a PPP-
modell szerint miikddnek. Valojaban a nyelvtanulok (1) egy koztes nyelvet alakitanak ki, ami
folyamatosan fejlodik és atalakul, ahogy Uj elemek épiilnek be a nyelvbe; illetve (2) egy adott
nyelvtani jelenséget (pl. tagadast) ciklikusan, tobb fazisban sajatitanak el. Masképp fogal-
mazva: a nyelvelsajatitas folyamatokkal irhato le és nem produktumokkal, mint ahogy azt a
PPP sugallja.

Emellett a PPP alkalmazésa soran szamos gyakorlati probléma is felmeriil. Ellis (2003) és
Willis (1996) is azt figyelték meg, hogy a nyelvtanulok a produkcids (alkalmazasi) fazisban
gyakran nem hasznaljak a tanulasi célt képez6 nyelvi format. Ellis (2003) szerint a tanulok
ilyenkor inkabb stratégiai kompetencidjukra tdmaszkodnak, és egyszerlien elkeriilik az uj
nyelvi format. Viszont ha azt mondjak nekik, hogy hasznalni kell az Gj nyelvtani elemet a
produkcios fazisban, akkor a jelentés masodlagossa valik a formaval szemben. Willis (1996)
kutatasa alapjan az is el6fordulhat, hogy a nyelvtanulok a szokasosnal gyakrabban hasznaljak
az adott szerkezetet, ami aztan merev, természetellenes dialogusokhoz vezet, mint ahogyan ezt
az alabbi példa is mutatja:

— What will you do tomorrow?
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— Tomorrow I will go to my aunt’s house. I will go by bus. I will see my cousins. I will
play football with them.

E parbeszéd természetellenességét magyar anyanyelvii beszélok szamara még jobban illuszt-
ralja a parbeszéd magyar forditasa:

— Mit fogsz csinalni holnap?
— Holnap el fogok menni a nagynénémhez. Busszal fogok menni. Taldlkozni fogok az uno-
katestvéreimmel. Focizni fogok veliik.

Willis (1996) szerint az ilyen tipusu nyelvhasznalat arra utal, hogy a nyelvtanulé még min-
dig a begyakorlas fazisdban van, és nem a jelentés kifejezésére koncentral. Emellett azt is
problémanak tekintette a PPP-ben, hogy hamis elsajatitasérzést ébreszt a nyelvtanuldban, ami
aztan nem transzferalodik sem a késObbi orakra, sem a tanorakon kiviili valés kommunikacios
helyzetekre. ,,A sors fintora, hogy az utols6 P, tehat az 6nallé alkalmazést (produkciot) mint
célt gyakran nem sikeriil megvaldsitani. Hogyan is lehetne 6nallé az alkalmazas, ha a nyelv-
tanuloknak elére meghatarozott formakat kell alkalmazniuk?” (Willis, 1996, p. 135).

Willis (1996, p. 136) tovabbi gyakorlati problémakat is felsorolt a PPP-vel kapcsolatban:
(1) mivel el6szor a nyelvi format mutatjak be, a kontextust teljesen ad hoc médon kell kitalalni;
(2) a nyelvi tudatossag novelése semmi masbol nem 4ll, csak az ,,ismétel-gyakorol-alkalmaz”
ciklus hasznalatabdl; (3) mivel a példamondatok célja egy-egy nyelvi elem bemutatasa, a ter-
mészetes nyelvhasznalat csak nagyon korlatozottan jelenik meg a tananyagban; (4) mivel a
tanar elére kivalasztja azt az egy nyelvi format, amit meg szeretne tanitani, a tanuloknak nem
igazan marad lehet6ségiik arra, hogy mas nyelvi jelenségeket is észrevegyenek az adott kon-
textusban, és ezekre rakérdezzenek; (5) a PPP a nyelvtan- és a formaorientalt nyelvtanulas
korlatozott érvényti modelljét kinalja.

Ahogyan mar korabban is utaltunk ra, Carroll (1975) és Stern (1983) is azt allapitottak
meg, hogy a hagyomanyos nyelvtanulés altaldban nagyon alacsony nyelvi készségeket ered-
ményez, igy az iskola elvégzésekor a nyelvtanulok igen minimalis hasznalhat6 nyelvtudassal
rendelkeznek. Bar Carroll és Stern évtizedekkel ezeldtt irtdk a fenti gondolatokat, a PPP-
paradigma tovabbra is népszerli €s a mai napig érezteti hatasat.

Felmeriil a kérdés, hogy miként képes tilélni egy ilyen modell, s6t nem csak tilélni, de
még kovetendd példava is valni. Ezzel a kérdéssel foglalkozott Skehan (1998), aki szerint a
PPP-nek két kulcsfontossagu jellegzetessége van, melyek megmagyarazhatjak népszeriiségét,
am melyek miatt kritika is érheti: (1) a tanarok szamara hatalmi poziciot biztosit és a hozzaér-
tés érzését adja, mig a tanarképzés szamara megfeleld nyelvtanitasi modellt kinal; (2) az érté-
kelés konnyen megoldhato, mert a célok egyértelmiiek, és a tananyag/tanterv jol strukturalt és
atlathato.

A PPP elleni kritikak, melyek ravilagitottak arra, hogy a modell alkalmatlan a természetes
kommunikacios készségek és a fluencia fejlesztésére, a TBLT megjelenését eredményezték.
A TBLT a feladatot allitotta az osztalytermi tanulas kozéppontjaba, és olyan tevékenységek-
nek tekintette Oket, amelyek alkalmasak arra, hogy a nyelvora kontrollalt és védett keretein
beliil a beszédkészségek széles skalajanak biztositsanak optimalis fejlodési lehetdséget. A mo-
dell 1ényegi elemének azt tartottak, hogy latszolag természetes, kevésbé kontrollalt moédon
tudja segiteni a nyelvtanulokat a megfelel6 kommunikacios készségek és a fluencia elérésé-
ben. A mddszer a kommunikativ nyelvoktatas alapos és elmélyiilt kritikai elemzésére épiil,
amit — tobbek kozott — olyan kutatok végeztek el, mint Brumfit és Allwright (1. pl. Brumfit &
Johnson, 1979).
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Ha a nyelvtanitas modszertana, illetve a tanuloi tevékenység szempontjabdl vizsgaljuk a
TBLT-t, akkor azt latjuk, hogy a TBLT gjradefinialta a nyelvtanitas targyat, és nagymértékben
tamaszkodott modszertani innovaciokra. A modell a kommunikativ nyelvtanitas ujfajta alkal-
mazasanak eredménye. Mig a szerepejatékokrol és mas kommunikacios feladatokrol korabban
az volt az elterjedt vélemény, hogy fontos elemei a nyelvtanar modszertani repertoarjanak,
napjainkban a részvételen alapulo6 feladatokat a nyelvtanulas elengedhetetlen részének tekint-
jiik. Pica és munkatarsai (1993) megallapitottak, hogy a tanuldk feladatvégrehajtas kozben
folytatott interakcidi a nyelvtanulds kulcsfontossagu elemei. Breen (1987a) két 1ényeges alap-
elvet nevezett meg, melyekre épithetd az az elképzelés, hogy a nyelvtanulok képesek részt
venni az interakciokban: (1) a nyelvtanulok képesek sajat, mar meglévd nyelvi kompetencia-
ikra épiteni, amennyiben értelmes inputot kapnak, 1985; Krashen, 1985); (2) a tanulok feliil-
irjak a tanarok elképzeléseit mind a tananyag, mind a modszertan szempontjabdl: megvannak
a sajat preferencidik a tananyag tartalmat és tanulési stratégiaikat tekintve is (Breen, [1987b]
2009; Rubin & Wenden, 1987). Ehhez kapcsolodik az a felismerés, hogy ugyanazon az 6ran,
ugyanolyan koriilmények kozott minden didk mast és mast tanul meg.

A TBLT lényegének megértéséhez elengedhetetleniil sziikséges a feladat mibenlétének
tisztazasa, valamint elkiilonitése mas osztalytermi tevékenységektol. Ellis (1994, p. 595) sze-
rint a feladat végrehajtasanak folyamata meg kell, hogy egyezzen ,,az informaciocserén ala-
puld diskurzusok folyamataval”. Pica és munkatarsai (1993, p. 10) ennél valamivel pontosab-
ban a feladatot olyan tevékenységként jellemzik, ,,amely felépitésénél fogva arra 6sztonzi a
nyelvtanulo6t, hogy a nyelvet 6tletek és vélemények cseréjére, egy bizonyos cél elérése érdek-
ében torténd egyiittmiikodésre, vagy sajat céljaik versenyhelyzetben vald érvényesitésére
hasznaljak, nem pedig arra, hogy nyelvi elemeket 6ncélian, pusztan a produkcio érdekében
hozzanak 1étre”. Ezért tehat egy olyan tevékenység, amelyben példaul a nyelvtanuloknak el
kell jatszaniuk egy gondosan eldkészitett elado-vevo parbeszédet, nem felel meg a feladattal
tamasztott legfontosabb kovetelménynek: nincs célja. Ugy van megtervezve, hogy a nyelvta-
nul6 beszéljen, de mas cél nem ismerhetd fel. Nagyon sok tanar azzal sincs tisztaban, hogy az
ilyen tipust mesterséges feladatok valojaban demotivaloak lehetnek a nyelvtanulok szamara.

Osszességében tehat a TBLT fordulatot jelentett azon a téren, hogy milyen szerepet szan a
nyelvtanuloknak és a nyelvtanaroknak a masodik nyelv elsajatitdsaban. Ez a fordulat (1) a
nyelvvel; (2) a nyelvtanitds modszertanaval; (3) a tanuloi tevékenységekkel; illetve (4) a tani-
tas és tanulas tervezésével kapcsolatos fogalmaink jelentds atalakuldsahoz kothetd (Breen,
1987a). Mivel a TBLT nem a nyelvi format és funkciot helyezi az elétérbe, és mivel arra a
feltételezésre épiil, hogy a kommunikacios készség tobb, mint a nyelvtan és a szokincs dsszes-
sége, ezért kivaldan alkalmas a nyelvtanulok kommunikacios stratégiainak fejlesztésére, amit
Corder (1983, p. 16) a kdvetkez6képp definialt: ,,a beszéld altal alkalmazott szisztematikus
stratégia, amelynek segitségével [a besz¢éld] képes a kivant jelentést kifejezni nyelvi nehézsé-
gek esetén is”. (Ez a fogalom pragmatikai kompetenciaként is ismert.)

A TBLT filozofiaja nagyban kiilonbdzik a szintetizalo tantervekétdl, mint amilyen példaul
a strukturalista tanterv is, hiszen ezek azon a feltételezésen alapulnak, hogy a nyelv lebonthato
egymastol fiiggetlen, izolalt elemekre, és a nyelvtanuld egy bizonyos ponton eljut oda, hogy
elsajatitja ezeknek a nyelvi strukturaknak az elére meghatarozott repertoarjat. A TBLT ezzel
szemben azt feltételezi, hogy a nyelvtanul6 a kontextusban hasznalt nyelvet elemzi azzal a
céllal, hogy a sajat koztes nyelvét minél kdzelebb vigye ahhoz, ahogy haladé nyelvhasznalok
alkalmazzak azt meghatarozott helyzetekben. Az ilyen tipusu analitikus tanterv sziikségsze-
rlien olvasztja 6ssze a nyelvtanitas tartalmanak és modszerének korabban elkiiloniilo teriileteit.
Ugyanakkor e két teriilet szembeallitasat elhibazottnak tartja Postman és Weingartner (1969,
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p- 30), akik mar hosszu évekkel ezelott megallapitottak: ,,Nem az szamit, hogy mit mondunk
az embereknek, az szamit, hogy mit tesznek az emberek ennek eredményeképpen”.

White (2000) tematizalta a konvergens (egy, kdzos cél az egész csoport szamara) és a di-
vergens célok (mindenkinek sajat céljai vannak) kérdését. Az altalanos vélekedés szerint a
konvergens célok egyiittmiikddést igényelnek, mig a divergens célok versengésre késztetnek.
Ha azonban a konvergens célok tilsulyba keriilnek, akkor elveszitheti motivalo erejét a feladat,
¢és lecsokkenhet a nyelvhaszndlat mennyisége, mig a divergens célok dominanciaja akada-
lyozza az egyiittmiikodést, ami viszont az interakciok kotelezd eleme lenne. Ezért tehat amikor
a nyelvtanulok egy feladaton dolgoznak, a konvergens és divergens célok optimalis egyensu-
lyat kell megvaldsitani. Ahogy mar utaltunk ra, az egyiittmiikodés sok mas 21. szazadi kész-
séggel egyiitt a feladatkozpontt idegennyelv-tanitas egyik kdzponti eleme

A TBLT kritikaja

A TBLT paradigmat kritikaval is illették. A feladattipusok kapcsan Pica és munkatarsai (1993,
p- 23) megallapitottak, hogy az 6t leggyakrabban hasznalt kommunikativ feladattipus — kétira-
nyu informacionyujtas (jigsaw), egyiranyu informacionyujtas (information gap), probléma-
megoldas, dontéshozas, véleménycsere — koziil csak az elsé kettd ,,0sztonzi a nyelvtanulot
arra, hogy valoban megért(et)ésre és kommunikacios visszacsatolasra torekedjen, és ez altal
modositsa koztes nyelvét”. Amennyiben ezeket a masodik nyelvelsajatitas dsztonzdinek te-
kintjiik (Long, 1996), akkor ugy gondoljuk, hogy a TBLT egyik gyenge pontja az, hogy harom
feladattipus nem mitkodik megfelelé modon.

Emellett a TBLT elméleti megalapozottsagaval kapcsolatban is meriiltek fel kérdések.
Seedhouse (1999), bar elismerte, hogy a feladatok lehetdséget biztositanak az interakcios kész-
ségek fejlesztésére, azt azonban megkérddjelezte, hogy ez mennyiben segiti el a masodik
nyelv elsajatitasat. Arra is ramutatott, hogy a feladatok feladatkézponta interakciot eredmé-
nyeznek, ugyanakkor ezeknek az interakcidoknak a holisztikus elemzése teljes mértékben hi-
anyzik a szakirodalombol. Tovabba azt is megjegyezte, hogy a feladatkdzpontl interakciok ,,a
kommunikacié nagyon sziik szegmensét” fedik csak le, és a hétkdznapi €let szamos kommu-
nikacios helyzete koziil csak egyet jelenitenck meg.

Ellis (1994) Long forrasainak tjraclemzése soran azt allapitotta meg, hogy senki nem iga-
zolta még az érthetd input jelentéségét a nyelvtanulasban, bar pozitiv hatasa feltételezhetd. Az
interakciods partner nyelvi szintjéhez alkalmazkodo6 nyelvhasznalat kapcsan arra a kdvetkezte-
tésre jutott, hogy néhany kutatas (pl. Li, 1989; Tanaka, 1991) igazolta az ilyen tipusi modosi-
tott interakciok masodik nyelvelsajatitisra gyakorolt pozitiv hatasat, mig mas kutatasok (pl.
Loschky, 1989; Yamazaki, 1991) nem. Ebbdl azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a TBLT
hatékonysagara vonatkozé elméleti megallapitasok egy része nem feltétlen megalapozott.

Tamadhaté a TBLT-nek az a jellegzetessége is, hogy a jelentést eldnyben részesiti a
formaval szemben. Foster (1999, p. 69) a kovetkezoképp foglalta Gssze a probléma 1ényegét:
,»a nyelvnek nem kell jol formaltnak lennie ahhoz, hogy érthetd legyen”. Ennek kapcsan arra
figyelmeztetett, hogy a nyelvtanulok adott esetben nem kizarélag hibas, hanem nagymérték-
ben leegyszerisitett nyelvezetet is hasznalhatnak az 6ran. Emellett gesztusok és intonacio
segitségével tehetik teljessé a jelentést, ezzel pedig elkeriilhetik azt, hogy a kdztes nyelvet
kelljen atalakitaniuk (Foster, 1999). Bachman és Palmer (1996) azt talaltak, hogy a nyelv-
tanulok inkabb hajlanak stratégiai kompetencidjuk alkalmazasara kommunikacios helyzetek-
ben, mint nyelvi kompetenciajuk fejlesztésére. Anderson és Lynch (1988) ugyanezt figyelték
meg a hallas utani szovegértés kapcsan: a nyelvtanulok gondolkodasi képességeikre, egészen
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pontosan a kovetkeztetésre tamaszkodtak akkor, amikor nyelvi készségeik hianyosnak bizo-
nyultak. Skehan (1996) figyelt fel arra, hogy a TBLT-re jellemz6 idényomas miatt a nyelv-
tanulok minden lehetséges eszk6zt megragadnak, hogy megértessék magukat, példaul eld-
szeretettel hasznalnak eléregyartott €s memorizalt szegmenseket, ami viszont akadalyozza a
nyelvi forma fejlédését és a koztes nyelv atalakulasat.

Swan (2005, 2011, 2018) ugy vélte, hogy bar a TBLT sikeresen fejlesztheti azt, amit a
tanulok mar alapvetden tudnak, a modszer kevésbé hatékony egy 1j nyelv szisztematikus ta-
nitasa soran, kiilonosen akkor, ha a rendelkezésre alld id6 korlatozott, és az oran kiviili lehe-
tdségek nem adottak a nyelv gyakorlasara — azaz a vilag legtobb helyén. Bruton (2005) amel-
lett érvelt, hogy a tandrnak kdzpontibb szerepet kellene kapnia, mint amit a TBLT javasol.

Végiil meg kell emliteniink a kulturalis kiillonbségek problémajat is. Az olyan orszdgokban,
mint példaul Magyarorszag, fesziiltség keletkezhet a domindns pedagdgiai kultira és a TBLT
altal képviselt értekek kozott (Williams, 2015). Mig a magyar pedagogiai kultira inkabb hu-
manistaként jellemezhetd, és nagy hangsulyt helyez a tradicionalisan megbecsiilt tudaselemek
elsajatitasara, addig a TBLT inkabb a progressziv pedagogiai iranyzatok kozé sorolhatd. Az
idegennyelv-tanitasban a klasszikus humanista irdnyzat képviseldi mélyen hisznek a nyelvtani
szabalyok preskriptiv (el6ird) jellegli tanitasanak hasznossagaban, illetve abban is, hogy egy-
részt a nyelvtanuldk képesek deklarativ modon elsajatitani ezeket a szabalyokat, masrészt a
nyelvi produkcié legfontosabb eleme a pontossag.

Ezzel szemben a TBLT a progresszivizmus pedagégiai kultarajat képviseli, ami White
(1988) szerint arra torekszik, hogy megoldandé problémakkal, felfedezendd teriiletekkel és
eldontend6 kérdésekkel szembesitse a didkokat. A progresszivizmus figyelembe veszi a tanu-
16k valos élethelyzetét, és arra 6sztonzi Oket, hogy reflektaljanak tapasztalataikra, és tegyenek
valamit a helyzet megvéltoztatasa érdekében (White, 1988). Uj dtletek 1étrehozasara, 4j véle-
meények kialakitasara és 0j 0sszefliggések felismerésére probal késztetni, nem csupén ezek at-
vételére (White 1988). Ezek az elképzelések jelennek meg a K6zos Europai Referenciakeret-
ben (Council of Europe, 2018) is, ami a nyelvtanulokat és nyelvhasznalokat a tarsadalmi val-
tozasok o6 kozvetitdinek latja, vagyis a tarsadalom olyan tagjainak, akiknek valamilyen konk-
rét teriileten kell tarsadalmi feladatot ellatniuk. Ilyen feladatok gyakran talalhatok a TBLT-
ben, példaul problémamegoldas, érvelés, vélemény kifejezése, és sok mas hasonlo feladat, me-
lyek nem csak dnérvényesitést, hanem kooperaciot is kivannak (Williams, 2015). Ezek a fel-
adatok nem teljesen ismeretlenek a magyar osztalytermekben, de nincsenek teljesen dsszhang-
ban az uralkod6 pedagodgiai kultiraval.

Valgjaban a kutatasok arra utalnak, hogy — kevés kivételtdl eltekintve — a magyar nyelvta-
nulok szandékosan keriilik a jelentés tisztazasanak explicit stratégidit (negotiation for
meaning), €s inkabb olyan interakcios stratégiakat valasztanak, amelyek kevesebb konfronta-
ciora, viszont tobb arcmentésre és a megoldas kozos kialakitasara nyajtanak lehetoséget (Wil-
liams, 2016). Ugyanakkor eléremutato jel, hogy Williams (2011, 2013) kutatasa alapjan a ma-
gyar nyelvtanulok altalaban véve nyitottak a TBLT paradigmara.

Kovetkeztetések

Jelen tanulmanyban a TBLT fobb jellemzdit, kialakulasanak torténetét, a modellben rejlo le-
hetdségeket mutattuk be, valamint dsszehasonlitottuk a joval ismertebb PPP-modellel, végiil
kitértlink a TBLT kritikajara is.
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Bar a TBLT hatékonysaga vitathatatlan, mégis felmeriil a kérdés, hogy nem lenne-e sze-
rencsésebb a magyar nyelvtanulok elvarasaihoz igazodni, melyek magukban foglaljak a nyelv-
tani elemek 1€pésrdl 1épésre torténd elsajatitasat és a forditas bizonyos mértékii megjelenését
is a tanérakon. Ez az alkalmazkodas azt jelentené, hogy a teljes mértékben feladatkdzponta
megkozelités helyett inkabb feladattal megtamogatott nyelvtanitast (1. Miiller-Hartmann &
Schocker-von Ditfurth, 2011; Samuda & Bygate, 2008) kellene alkalmazni, és ezaltal meg-
konnyithetnénk a tanarok és a didkok dolgat is, hiszen valamiféle hibrid jonne 1étre egyrészt a
mar ismert, masrészt a feltételezhetéen eredményesebb mddszer kombindlasaval. Ily modon,
ahogy Williams (2015, p. 47) is ramutatott, ,,a tudast nagyra értékeld klasszikus humanista
megkdzelités eldényeit a nyelvi osztalyteremben kiegészithetnénk olyan feladatok alkalmaza-
saval, amelyek arra 0sztonzik a nyelvtanulokat, hogy ne csak atvegyék a tarsadalom éaltal elis-
mert tudast, hanem a tarsadalmi valtozasok kozvetitdivé valjanak, akik tudjak, hogyan kell a
tudast a tarsadalmi atalakulas érdekében felhasznalni”.

Végs6 soron azonban nagyon keveset szdmit, hogy milyen bizonyitékokat tudunk felsora-
koztatni hatékonyabb idegen nyelv- (és mas) tanitdsi modszerek mellett, ha az oktataspolitika
kovetkezetesen ignoralja ezeket. Magyarorszag korabban idézett nyelvtanulasi statisztikait, és
a kozelmult hasonléan lehangolé PISA-eredményét (OECD, 2016) figyelembe véve, az okta-
taspolitikai dontéshozok feladata az lenne, hogy csak olyan intézkedéseket fogadjanak el, ame-
lyek eredményessége ismert — minden mast el kell utasitani. Ellenkezd esetben nemcsak fej-
16dést nem fogunk tudni elérni, hanem a nyelvtanulasi és egyéb oktatasi mutatoink tovabbi
mélyrepiilésére is szamithatunk.
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ABSTRACT

TASK-BASED LANGUAGE TEACHING (TBLT): THEORY AND PRACTICE

Thomas A. Williams

Keywords: task-based language teaching (TBLT), meaning-centred tasks, progressivist
education, 21st-century skills, language learning in Hungary

The paper addresses the measurable lack of success in foreign language learning in Hungary
and elsewhere, complete with possible reasons, and proposes that task-based language
teaching (TBLT) may provide a potential classroom solution. It begins with a definition of
TBLT and its basic building block, the task, along with a clear example and a distinction made
between TBLT and content-based language teaching (CBLT). The article also traces the early
formative history of this language teaching and learning paradigm and describes a pioneer
TBLT programme, the Communicational Teaching Project, in the mid-1980s. It then outlines
the remarkable spread of the TBLT project since then. It contrasts the TBLT framework to that
of PPP (present, practise, produce), with a possible explanation for the staying power of the
latter, and ends with critiques of TBLT, for example, the perceived emphasis of
communicative meaning at the expense of grammatical form, as well as specific conclusions,
including a call for a hybrid task-supported programme (as opposed to one based entirely on
tasks) as a pedagogic transition for learners and teachers. With its concrete examples, it is
hoped that the study will be of practical use to teachers and learners of all foreign languages.
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AIMS AND SCOPE
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Educational Committee of the Hungarian Academy of Sciences. It publishes original reports
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of Education in the broadest sense and the related social sciences. The journal publishes
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provide a forum for communication between the Hungarian and international research
communities. Therefore, the Editorial Board encourages international authors to submit their
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Submitted manuscripts will be subjected to a peer review process. Selection is based
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elsewhere will not be reviewed for publication in Magyar Pedagogia. However, authors retain
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